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Thdnhph6 Ho Chi Minh, nsay),(th,insl ndm 2025

Kinh gti: Quj don vi

D4i hgc Y Dugc Thdnh ph6 H6 Chi Minh kinh moi c6c vi c6 <tt ning lgc vd kinh
nghiQm thgc hiQn dg 6n "Tri6n khai hQ th6ng ERP phuc vu quAn tri <tai hqc tei D4i hgc Y
Dugc Thanh ptrO HO Ctri Minh" theo y€u cAu duoi dAy wi l6ng gui h6 so chAo gi6 cho

NhA trudng theo nQi dung cu th,3 nhu sau:

l. TOn g6i thAu: Tri6n khai hQ th6ng ERP phUc vU quan tri dai hqc tai Dai hqc Y Dugc
Thenh phtS Hd chi Minh

2. Plr4m vi cung c6p: Chi tidt theo phqt luc etinh kim

STT TOn hirng h6a/dich vu DVT S5 lugng

A. Hq tang Cloud G6i 01

B H4 tAng Firewall G6i 01

C G6i 0t

HQ th6ng phdn m6m ERP G6i 01

(Tiy theo nlng lgc, nhi thAu c6 th6 chio I g6i ho{c nhi6u g6i theo ph4m vi cung

c6p O tr6n)

3. Lo4i hqp <t6ng: Hgp il6ng trgn g6i.

4. Thcd gian thuc hiQn hqp d6ng: 365 ngny k6 tir ngiy hgrp tl6ng c6 hiQu lUc.

5. Dia <litim thUc hiQn: t4i D4i hgcYDugcThdnh phd H6 Chi Minh - 217 H6ngBang,

Phuong 11, Quan 5, TP. Hd Chi Minh.

6. HiQu hrc cria hd so chdo gi6: tt5i thi6u 90 ngny.

7. Y€u ciu v6 giii chAo: gi6 chdo tl6 bao g6m cAc lo4i thu6, phi, lQ phi theo lu4t dinh

vir c6c chi phi kh6c.

8. Thdi gian nhan ho so chio gi6: ru6c.4{ gia, 
"sayl!.i 

tf .J AN!-
9. Hinh thric tiiip nhQn th6ng tin vd hd so chiro gi6: Quj don vi thUc hiQn gui hd so

chdo gi6 bin scan vd dia chi email: cntt@ump.edu.vn, d6ng thoi grii breLn gi6y c6 hj t6n,

d6ng d6u vA <Ila chi sau dAy: Trung t6m C6ng nghQ Th6ng tin - Dai hgc Y duo. c Thdnh ph6

HO Chi Minh, 217 Hdng Bing, Phudng 11, Quin 5, TP. HO Chi Minh.

KCnh truyan Internet

D.



Thdng tin li6n hQ: Trung tim CNTT - 56 diQn thoai: 028.3853.9853

10. YOu cAu kh6c:

Hii so chdo gi6 cua nhd thdu bao gtim c6c Oi liQu sau:

+ Thu chiro gi6, bang b6o gi6 cua nhi thAu @dng b6o gi6 phAi chi ti6t (co sd ph6p lj
theo quy <linh)) (c6 kj t6n, d6ng ddu);

+ Hd so phAp lj, h6 so ndng lgc cria nhi thAu: Y€u ciu cung cdp gi6y phdp kinh
doanh, tinh tr?ng ho4t dQng, website c6ng ty, h6 so vO nhin s\r <lt ntrng lyc thUc hiQn (nhan

sU vi bdng cip nhffn sg).,

+ Hqp ddng cung c6p c6c m{t hang da trung thflu tuong tg phii kdm theo theo bi6n

bin nghiQm thu vd thanh lf cria tung hqp ddng, cung ctip cho cdc don vi c6 nhu ciu gtiSng
- .-: !
donvt de xuati ,)F-

TrAn trgng./.

Noi nhSn:
- Nhu tr6n;
-Luu: VT, CNTT_TTN
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PHU LUc y0u cAu rYrnu4r
(kim theo thtr mdi chio gid s6: ,ft1{tOllyO-CNIT nsdy,l4 /Q t}af.{grra psi hec y

Dwc Thdnhphii ni cni Uinnl

A. Ha tAng Ctoud
I. Dich vU Cloud G6i 0l
I Elastic Compute

. vCPU:706 Core

. RAM:1628 GB

. SSD:11850 GB

. FIDD:3548 GB

. \IPC: 1

. Elastic IP: 10

G6i

) Load Balancer
Elastic Load Balancer:
Private ELB - xl-arge:
- CPS HTTP:40.000
- CPS HTTPS: 4000
- CPS TCP: 200.000

G6i 02

II. Dich vu Auto Scale G6i 0l
I Auto Scele

. Scale Up/Down (Vertical Scaling)

. Scale Out/In (Horizontal Scaling)

. Diagonal Scaling

G6i 01

III. Dich vg License Microsoft (Tri f Dn) G6i 0l
I License Windows

License Microsoft Windows Server 2022 Data
center - 16 Core Edu

package 01

, License SQL
olicense Microsoft Windows SQL Server 2022

Enterprise (2 Core License Pack_Edu)
.License Microsoft Windows SQL Server 2022

Standard with 8 Core license unlimited user CALs

package 01

IV. Dich vu backup on Cloud & On-Premise G6i 01

I BaaS Backup on Cloud
BaaS Veeam : l0TB Backup
. Backup tai cloud luu trt 30 ngiy

G6i 01

) nackup vB thi6t bi NAs tgi on-Premise
Dlch vg sao lrru dU phdng dt liQu t4i On Premise
NAS
License Veeam Agent Backup /VM

G6i 01

Dich vu Cloud Security G6i 0r
I G6i 01

t>

01

v.
DDoS
- TU dQng girtrn s6t, ph6t hiQn vi ngtrn ch{n tAn c6ng
DDoS
- Chting tin c6ng Volumn based L4, Reflection
DDoS



- Dashboard theo d6i ri€ng, 86o c6o vd PhAn tich
- BIng th6ng l0Gbps

.,
Cloud Router
. Border Gateway Protocol @GP)
. Open Shortest Path First (OSPF)
. Enhanced Interior Gateway Routing
Protocol (EIGRP)
. ZBFW, Access Control List (ACL)
. Authentication, Authorization, and
Accounting (AAA)
. NAT,VRF
. BGP, Generic Routing Encapsulation (GRE)
. QoS, IP SLA
. t{A included

01

Cloud Firewall
Security Services - Next Generation Firewall
lOGbps Throughput:
Next Generation Firewall throughput is measured
with FW IPS, Application Control, URL Filter,
Anti-Mrus, Anti-Bot features
. HA included

G6i 04

4 G6i 02

Cloud Endpoint Security (for servers)
Security Services - Endpoint Security
Including Posture Management, DLP, GenAI
Security (Preview), Infrnity XPR for Endpoint,
Infrnity PlayBlocks, Data Protection, Sandboxing,
Browser Security, Attack Investigation, Threat
Prevention. and Access Control EDR

G6i 30

VI Dich vp gi6m s6t (monito An toirn th6ng tin hQ)r
th6 Cloud

G6i 0l

Xirl c6 AITT tu xa 8/5

Monitor & Support
G6i gi6m s6t AITT c6c thi6t bi dAu cutii, ldp mang,
ldp ung dgng.

S

01

G6i

3.

Cloud WAF
Security Services - Web Application & API
Protection (WAAP) l00M requests per I Year:
- Al-based engines for zero-day prevention
- htnrsion prevention signatures to block OWASP
Top 10 known attacks
- Al-based contextual analysis engine to ensure
precise detection rate with minimal false positives
- Rate limiting based on identifiers such as Ip
address and XFF (limited to 5 rules)
- lntrusion Prevention (IPS), over 2,800 Web CVEs,
based on award-winning NSS-Certifred IPS
- Bot prevention
- Snort 3.0 signature enforcement engine
. FIA included

5.

l. G6i



T6 i r.ru AITT vd Biio crio toan diQn tinh hinh ATTT
!i!h lr, hdng thring

VII. Dich vu Caching, memcached,CDN G6i 0l
I Cache

G6i dich vg Cache cho toin b0 rng dUng
G6i 01

VIII vg k6nh truydn G6i 02
I K0nh truydn Internet

K€nh truy6n lI L tai Cloud
Mbps qu6c t6

I Gbps trong nudc 20
G6i 02

Ix. YOu cAu khdc
D4t ti6u chuAn qutic tti vd Data Center:
+Ch&ng chi ANSVTIA-942-B Desigr - Rated 3;
+Chrmg chi ANSUTIA-942-B Constructed Facility -
Rated 3
Chrmg chi quOc t6 ve ffq *riing quan lj ch6t luqng
vd HQ th6ng quan lj an ninh th6ng tin:
+ISO/IEC 27 001-2022; ISOffiC 27 017 -2015;
ISO/IEC 27018-2019:' ISO/IEC 9001:2015; PCI
DSS
SLA: C6 dich vu SLA - cam k6t dQ 6n dinh dich qr
lu6n li 99,99%

tL_



B. He tAng Firewalt
I D4i hgc Y Dugc - ZtZ Ufigllng

CO trii ttri6u 8 c6ng IGE RI45
C6 t6i thi6u 4 10GE SFP+
HiQu ndng Firewall: > 9.5 Gbps
36 phien k6t n6i <l6ng thoi: > 1.4M
56 phiCn ket n6i mdi tr6n giiy: > l40K
Higu.ndng IPsec VPN : > 5.6 Gbps
C6 d6y <10 tinh ntrng Static routes, RIP vllv2,
OSPF/OSPF v3, BR MPLS...

H6 tro m6 hinh Active/passive
H6 trq m6 hinh Active/active
H6 trg Configuration synchronization
HO trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh ndng bio m{t sau URL Filtering,
Antivirus,
H6 trg ngu6n dU phdng I + I

Thi6t bi c6 thuong hiQu t6t. n6i tieng , sri dung ph6
bi6n d Mrf , hang chinh h6ng c6 license .rpport^
hang nnm
Bdo hanh tili thiAu l2 thring
Cam k6t h6 trg c6 thi€t b! flrewall thay.thi5 trong
vdng I ti6ng,khi c6 xiy ra su cii l5i ttriiit Ui ltrong
thoi gian bno hanh)

B0 0l

) Khoa Duqc - 4l Dinh TiGn Hoing
C6 t6i thi6u 8 c6ng IGE RI45
C6 t5i thi6u 4 c6ng 1/l0GE SFp+
HiQu ndng Firewall: > 3.3 Gbps
56 phi6n tiit nOi a6ng thoi: > 300K
56 phi6n ket n6i moi tren gi6y: 2 48K
HiQu.ndng IPsec VPN : > 1.7 Gbps
C6 dAy dri tinh ntrng Static routei, RIp rl/u2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...

H6 trg m6 hinh Active/passive
H6 trg m6 hinh Active/active
H6 trg Confi guration synchronization
H5 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 cdc tinh nlng bAo mgt sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t b! c6 thuong hiSu t6t, n6i tieng , sri dung ph6
bi6n d Mtl . hang chinh hang c6 license support
hang nnm
Beo hanh t6i thi€u 12 thrins
Cam k6t h5 trq c6 thi6t bi firewall thay th6 trong
vdng I tieng,ktri c6 xay ra su c6 l6i thi6t bi ltrong
thoi bio hinh

B0 0l



3 Khoa Didu Dugng - 201 Nguy6n Chi
Co t6i thidu 8 c6ng IGE RI45

Thanh

C6 t6i thi6u 4 c6ng l/10GE SFP+
HiQu ndng Firewall: > 2.6 Gbps
56 phi6n kiit n6i AOng ttroi: Z 200K
Sii phi6n k6t n6i moi tr6n giAy: > 34K
HiQuntrng IPsec VPN : > 1.1 Gbps
C6 dey dt tinh ning Static routes, RIP vl/v2,
OSPF/OSPF v3, BGP, MPLS...

H5 trg m6 hinh Active/passive
H6 trg m6 hinh Active/active
H5 trg Configuration synchronizat ion
H6 rg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh ndng bio mft sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t bi c6 thuong hiQu ttit, n6i titlng, srl dung ph6
bi€n d VN , hang chinh hEng c6 license support
hang nlm
Bao hAnh t6i thi6u l2thing
Cam kiit hd trq c6 thi6t bi firewall thay th6 trong
vdng 1 ti6ng,khi c6 xAy ra sp c6 t6i tniet ti ltrong
thdi eian bio henh)

BO 0l

4. Trung tim x6t nghiQm ki6m chuin -
l3l Nguy6n ChiThanh
C6 t6i thieu 8 c6ng lGE RI45
C6 t6i thi6u 4 c6ng l/10GE SFP+
HiQu ndng Firewall: > 2.6 Gbps
56 phi6n k6t n6i <l6ng thoi: > 200K
56 phi6n k6t n6i moi tren gi6y: > 34K
HiQu ndng lPsec VPN : > I .1 Gbps
C6 dAy dt tinh n6ng Static routes, RIP v1/v2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...

H5 trq m6 hinh Active/passive
H5 trq md hinh Active/active
H6 trg Configuration synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 ciic tinh ndng b6o m$t sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t bi c6 thuong hiQu tiit, n6i ti6ng , st dgng ph6
biiin d Mr{ , hing chinh hing c6 license support
hang ndm 

.
B6o hinh t6i thiCu 12.thifJ.g
Cam ktit h6 trq c6 thi6t bi firewall thay thi! hong
vdng I tii5ng,khi c6 xAy ra su c6 l6i thitit b! (trong
thoi eian b6o hinh)

B0 0l

5. Khoa Y h.gc C6. Truy6n - 22lB Hotng VIng Thg
C6 t6i thieu 8 c6ng IGE RI45

B6 01



C6 t6i thi6u 4 c6ng 1/l0GE SFP+
HiQu nang Firewall: > 2.6 Gbps
56 phi€n k6t n6i d6ng thdi: > 200K
56 phi6n ki5t ntii moi tr6n gidy: > 34K
HiQurtdng IPsec VPN : > 1.1 Gbps
C6 dey dt tinh nAng Static routes, RIP v1/v2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...

H6 trg m6 hinh Active/passive
H6 trq m6 hinh Active/active
H6 trq Configuation synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh ntrng b6o mat sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t bi c6 thuong hiQu t6t, n6i ti6ng, st dung ph6
biOn d Mt{ , hing chinh hing c6 license support
hing nim
Bio hdnh tdi thiau l2.thring
Cam k6t h5 trg c6 thi6t bi firewall thay th6 trong
vdng I tiiing,khi c6 xdy ra ssc6 t5i thiiit bi (trong
lhdi gian bAo hdnh)

6 Khoa Y T C6ng CQng - 159 Hung Phri
8 c6ng IGE RI45
4 c6ng l/l0GE SFP+

CO t6i ttri6u
^, i. ..t
LO IOI lnleu
HiQu n[ng Firewall: > 2.6 Gbps
Sti phi6n fet nOi Adng thoi: 2 200K
56 phi6n ket n6i mdi tren gi6y: > 34K
HiQulrdng IPsec VPN: > 1.1 Gbps
C6 <l6y <lti tinh ndng Static routes, RIP vl/v2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...
H6 trq m6 hinh Active/passive
H6 trg m6 hinh Active/active
H6 trq Configuration synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 cdc tinh ndng b6o mQt sau URL Filtering,
Antivirus,
Thiiit bi c6 thuong hiQu tOt, n6i ti6ng, st dung ph6
bi€n d Mrl , hang chinh hdng c6 license support
hang nim
Bao hdnh t5 thiAu I 2 thAngI

Cam kct h6 trg co Ih itlt bi firewall thay thit trong
6ng I riting,khi co xa co Iov ra su I

thdi bAo henh
I thitit b (trong

B0 0t

7 Ki Ttc Xd - 54O Ng6 Gia Tg
C6 t6i thi6u 4 c6ng I GE RI45
Co t6i thieu 2 c6ng I GE SFP+
HiQu neng Firewall 545 Mbps

thoi:} 64KSo kct no I

B0 0l



56 phi€n ktit n6i m6i tr6n gidy Z 4,2K
HiQu nlng IPsec VPN :> 550 Mbps
C6 dAy di tinh ndng Static routes, RIP v1lv2,
OSPF/OSPF v3, BGP, MPLS...

Hd trg m6 hinh Active/passive
HO trg m6 hinh Active/active
H6 trq Confi guration synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh nEng b6o m$t sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t b! c6 thuong hiQu t6t, n6i ti6ng, sri dqng ph6
bi6n d VN , hang chinh hAng c6 license support
hang ndm
Bio hanh t6i thi6u 12.th6ng
Cam k6t h5 trq c6 thi6t bi fuewall thay th6 tong
vdng I titing,khi c6 xay ra sg c6 t6i ttriiit Ui ltrong
thcri eian bio hanh)

;>=



C. K0nh truydn Internet

I 217 H Bir

nu6c t6i thi6u:
t6 t6i thicu : so

Internet LL
Bdng th6ng

th6n
I (ibps

G6i 0l

1.2. Internet FTTH
Bdng th6ng trong nu6c t6i thi6u: lGbps
Bdng th6ng quiic t6 t5i thi6u : 80 Mbps
std khiic nhaucdc nhd

G6i 03

1.3.

SLA: Cam ktit xri ty sy cti vA cep trong vdng I
ti€ng.
Cam k5t xt ly va dich vg dlnh tuy6n, chuy6n hu6ng
traffic trong vdng 30 phrit
Cung cdp thi6t bi firewatl thuC theo tludmg
truvAn:
C6 i6i thiCu 8 c6ng I GE RJ45
C6 t6i thi6u 4 10cE SFP+
HiQu nnng Firewall: > 9.5 Gbps
56 phi6n tiit n6i d6ng thoi: > l.4M
56 phi€n k6t n6i mdi trdn giAy: > l40K
HiQu.nEng IPsec VPN : > 5.6 Gbps
C6 ddy dri tinh ndng Static routes, RIp v1/v2,
O_SPF/OSPF v3, BP, MPLS...

H6 trg m6 hinh Active/passive
H6 trq m6 hinh Active/active
H6 trg Confi guration synchronization
H9 trq Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh ning bio m{t sau URL Filtering,
Antivirus,
HStrqngu6ndgphdng I + I
Thitlt bi c6 thuong hiQu ttit, n6i ti6ng, sri dr,mg ph6
bi6n & MtI , hang chinh h6ng c6 license support
hang nIm
Cam k6t h5 trq c6 thi6t bi firewall thay th6 trong
vong I ti6ng,khi c6 xdy ra sg c6 t6i thi6t bi

u khdc G6i 0l

1 Khoa - 41 Dinh Ti6n Hoirn
2.1. Internet FTTH

thi
t6i thitiu

nuoc t6 I
eu 008th6ngBAng trong Mbps

t6 56

02

2.2.

Cung cdp thi6t bi firewalt thu6 theo rludng
truydn:

YGu u khdc

Co t5i thi6u a c6n IGE RI45

01 G6i

1.1.

Y6u

G6i



C6 t6i thi6u 4 ciSng l/l0GE SFP+
HiQu ndng Firewall: > 3.3 Gbps
56 phi6n ket n6i d6ng thdi: > 300K
56 phien k6t ntii moi tren giAy: > 48K
HiQu nlng IPsec VPN : > 1.7 Gbps
C6 dAy <tt tinh n[ng Static routes, RIP v1/v2,
OSPF/OSPF v3, IS-IS, BGP, MPLS

H6 trg m6 hinh Active/passive
H6 trg m6 hinh Active/active
H6 trq Confi guration synchronization
Hd trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh nlng bAo mit sau URL Filtering,
Antivirus, Antispam
Thi6t bi c6 thuong hiQu t6t, n6i tiling, srl dung ph6
bi€n d VN , hang chinh hdng c6 license support
hang n6m
Cam ket h6 trq c6 thi6t bi firewall thay.the trong
vdng I tiiing,khi c6 xay ra sg cO tOi ttriiit Ui

3 Khoa Didu Du0ng - 201 Nguy6n Chi Thanh
Internet FTTH
Bdng th6ng trong nudc t6i thi6u: 500Mbps
Bdng th6ng Qu6c t€ t6i thi6u : 45 Mbps

02 G6i

3.2. Y0u u khric
Cung c6p thi6t bi firewsll thuO theo tludng
truydn:
C6 t6i thiCu 8 c6ng IGE Rl45
c6 t6i thieu 4 c6ng 1/l0GE SFP+
HiQu ning Firewall: > 2.6 Gbps
36 phien k6t n6i d6ng thoi: > 200K
56 phi6n k6t n6i m6i tr€n gi6y: > 34K
HiQu.nnng IPsec VPN : > Ll Gbps
C6 <l6y <ti tinh nang Static routes, RIP v1/v2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...

H6 trg m6 hinh Active/passive
H6 trg m6 hinh Active/active
H6 trg Configuration synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H5 trg Device/link detection
C6 c6c tinh nlng bAo m{t sau URL Filtering,
Antivirus,
Thii5t bi c6 thuong hiQu tiit, n6i titlng , srl dgng ph6
bi€n d M{ , hang chinh hing c6 license support
hang nim
Cam k6t h6 trq c6 thitit bi firewall thay th6 trong

Iti co xa ra c6 l6i thi6t b

0l G6i

4. Trung tim x6t nghiQm ki6m chuin -
131 Neur'5n Chi Thanh

5)

3.1.



4.1. Internet FTTH
Bdng th6ng trong nu6c trii thi6u: 500Mbps
Bing th6ng quOc t6 tOi thitiu : 32 Mbps

02 G6i

Y6u cAu kh6c:
Cung cAp thi6t bi firewdl thue theo atudng
truy6n:
CO ttii ttri6u 8 c6ng lGE RI45
C6 t6i thi6u 4 c6ng l/lOGE SFP+
HiQu ndng Firewall: > 2.6 Gbps
56 phi€n k6t n6i tl6ng thoi: > 200K
56 phi6n k6t n6i mdi tr6n giAy: > 34K
HiQu.nIng IPsec VPN : > 1.1 Gbps
C6 d6y <hi tinh ndng Static routes, RIP v l/v2,
OSPF/OSPF v3, BGP, MPLS...
Hd nq m6 hinh Active/passive
H6 trq m6 hinh Active/active
H6 trq Configuration synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 cdc tinh nlng bio mft sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t I c6 thuong hiQu t6t, n6i ti6ng, sri dung ph6
bi6n d M{ , hang chinh hing c6 license support
hdng ndm
Cam tet h6 trq c6 thii5t bi firewall thay th6 trong

1ti co xa co lol tnlet blra

- 221B Hoir Vin Th
5.1. Internet FTTH

Bdng th6ng trong nudc t6i rhi6u: 500Mbps
Bdng th6ng Qudc t6 t6i thi6u : 32 Mbps

02 G6i

5.2. Y6u u khdc:
Cung cdp thi6t bi firewall rhua theo ttulng
truy6n:
CO tdi ttri6u 8 c6ng IGE RI45
C6 t6i thi6u 4 c6ng l/10GE SFp+
HiQu nnng Firewall: > 2.6 Gbps
St5 phi€n ktit n5i ddng thoi: > 200K
56 phi6n k6t ndi moi tr6n gi6y: 2 34K
HiQu.ndng IPsec VPN : > l.l Gbps
C6 dey dri tinh nlng Static routes, RIp vl/v2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...

H6 trg m6 hlnh Active/passive
H6 trq m6 hinh Active/active
H5 trg Configuration synchronization
H6 trq Firewall session synchronization
H6 trq Device/link detection
C6 c6c tinh nEng bio m{t sau URL Filtering,
Anti

01 G6i

4.2.

5. Khoa Y hoc C6 Truvdn



Thi6t b! c6
bi6n d VN
hang nlm

thuong hieu i6qn6ilGng, st dung ph6
, hang chinh h6ng c6 license support

Cam k6t h6 trq c6 thiait b! fuewall thay th6 trong
yqqg ! llieng,khi c6 xiy ra sg cO t5i ttriiit Ui

6 Khoa Y T6 C6ng C0ng - 159 Hune Phi
6.1. Internet FTTH

Bdng th6ng trong nudc ti5i thitiu: 300Mbps
BIng thdng qu6c t6 t6i thi6u : 12 Mbps

G6i 02

6.2 YGu cAu khic:
Cung cdp thiSt bi firewall thuG theo ttudng
truytn:
C6 t6i thi6u 8 c6ng lGE RI45
C6 t6i thi6u 4 c6ng l/lOGE SFP+
HiQu nlng Firewall: > 2.6 Gbps
56 phi6n k6t n6i <l6ng thcri: > 200K
56 phiOn k6t n6i moi tr6n gi6y: > 34K
HiQurttrng IPsec VPN : > 1.1 Gbps
C6 dey dt tinh ndng Static routes, RIP v1/v2,
OSPF/OSPF v3, BGP, MPLS...

H6 trg m6 hinh Active/passive
H6 ng m6 hinh Active/active
H6 trg Configuration synchronization
H5 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 c6c tinh ntrng bio mft sau URL Filtering,
Antivirus,
Thi6t b! c6 thuong hiQu tlit, n6i titing, sri dung pho
bi6n d VN , hdng chinh hdng c6 license support
hdns nAm

Cam k€t h6 trg co thi€t b! frewall thay th6 trong
vdng I tii5ng,khi c6 xiy ra su cO t5i ttri6t ti

G6i 01

Ki Ttc X{ - 540 Ngd Gia Tg
1.1. Internet FTTH

Bdng th6ng trong nu6c t6i thi6u: 200Mbps
Bdng th6ng Qu6c t€ t6i thi6u : 7 Mbps

02

1.2. YGu cAu khdc:
Cung cdp thi6t bi firewall thu6 theo dudng
truv6n:
C6 ii5i rhiAu 4 c6ng I GE RI45
Co ttii ttri6u 2 c6ng IGE SFP+
HiQu ning Firewall: > 545 Mbps
56 phi6n ktit n6i diing thoi:> 64K
56 phi6n ktit ntii moi tr6n gi6y: > 4,2K
HiQu nlng IPsec VPN :> 550 Mbps
C6 dAy di tinh ning Static routes, RIP vllv2,
OSPF/OSPF v3, BGB MPLS...

H6 trg m6 hinh Active/passive
H5 trg m6 hinh Active/active

G6i 0l

,Z-

7.
G6i



H5 trg Conliguration synchronization
H6 trg Firewall session synchronization
H6 trg Device/link detection
C6 cic tinh ning bio mQt sau URL Filtering,
Antivirus, Thi6t bi
c6 thuong hiQu ttit, n6i titing, sri dung ph6 biiln d
VN hdng Shinh hang. c6 license support hdng ndm

k6t h6 trg c6 thi6t bi firewall thay thd trong
I tidng,khi c6 xdy ra sg c6 t6i ttriOt bi

Cam
vong



D.He th6ng phAn mdm ERP

Oilu triQn chung cria tQ tn6ng nnf
- Quen ly he th6ng theo m6 hinh tla c6ng ty trong I t6 chrlc
- Quen ry database tip trung, ciic master data chung, c6 hQ thting qunn ry audit log,

aplicacion log, qu6n l! dAng nhQp tap trung.
- C6c phdn hQ trong h$ th6ng ERP phii <lugc tich hgp toan vgn, t\t dQng chia sd dt liQu dung

chung, bao gdm c6c ph6n hQ ctuo. c m6 ti chi ti6t b€n dudi, c6 th6 md rQng klit n6i c6c phAn m6m
khic khi can thiiSt trong tuong lai.

- PhAn mAm phai c6 phAn Aont-end duoi dqng c6ng th6ng tin cldo t4o clugc x6y dpg tr6n
c6ng nghQ web vi mobile app phgc qr c6c diii tugng chinh: Ngudi hgc, GiAng vi€r/ Nhdn vi6r\
Ban Girirn hiQu, l6nh d4o c6c tlon vi.
- H5 trg song ngu Viet -Anh
- 86o c6o thiing k€ theo y6u cAu tu dt liQu tip trung

- Lua !: HQ thiing Phin mim ERP c6 t 8 phin hQ, Quj COng ty chn !, th6ng tin sau ddy khi chdo

giti:
o Phdn hQ 1 - 17 cdn cung ciip gidi phap t co sd dir lieu tQp trung.
o Phdn hQ 18 c6 thii chdo gid riAng, ttu tiAn don vi chdo gid chung tron g6i cdc phdn hA I -

18.

a. Cdc phln hQ trong hQ th6ng ERI

stt M6 t6

I
ftC ttr5"g quan lj phnn

:-
quyen tap trung

Quan tri Ainn aa*r nguoi dung, phin quyAn hQ th6ng, ghi

llch srl truy cip h0 thi5ng

2
HQ thiSng quan lf <ldo

t?o

i>=-

I

PhAn hQ

Ty <l$ng h6a c6c quy trinh: girip t1r dQng h6a cdc quy trinh

quan lj dio t4o nhu: tuydn sinh, nh{p hqc, ddo t4o, thi cti,

c6ng tiic sinh vi6n,... girip tiiit kiQm thoi gian vi c6ng suc

cho tlQi ngt nhAn vi6n.

Tlng cudng minh b4ch: gi6p lrru trt vd quin lf dU liQu

mQt c6ch khoa hgc, girip nha truc,ng dA ddng theo d6i vd

kiiim sodt qu,i trinh diro tao, dim bdo tinh minh b4ch vir

c6ng bing.

Ning cao chit lugng dio tgo: h5 trq nhd truong trong viQc

x6y dyng vi tri6n khai c6c chuong trinh ddo t4o hiQu qua,

pht hqp voi nhu cAu cta nguoi hgc.

Xiy dpg mOt he th6ng day hqc online LMS (Leaming

Management System).

H6 trq quan lj dno tao, luqng gi6 dic tht nhu Ti6n si hay

ch4y h4m fiong y khoa

H6 trq quan ty kho6 hqc ngin hen c6c Trung tim dio t4o
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deo tao, da bac ddo tao vi da loqi hinh

dAo t4o, c6 th6 md rQng img dgng sang cdc lo4i hinh dAo

t4o kh6c vd tich hgp hodn toan voi cdc phAn mAm kh6c

duqc diu tu trong dg 6n.

trg da quy

J
HQ th6ng quan lj nhAn

su

MQc dp dsng mang nhfng lqi ch thiq

trong quAn tr! ngudn nhdn lgc vi d6nh gi6 hiQu suAt crln b0,
giing vi6n vi nhAn vi6n:

Qudn tri dfr liQu nhdn sr tQp trung:

HQ th6ng luu rt th6ng tin nh6n sg (h6 sq hq,p ddng, qu6

trinh c6ng t6c, tldo t4o, khen thudng, ky hat,...) fien mQt

co sd dt liQu t$p tnurg vd an toan thay vi luu trii thir c6ng
tr€n gidy td, cO th6 dE dang truy cfp, tim ki6m, trich xu,it
th6ng tin chi vdi vii thao t6c.

N6n tAng dti liQu <lugc bAo mat nghi6m ng{t, 6p dung c6c
chu.in md h6a ki6m so6t truy c{p, sao luu rlinh ki, dam
bAo an toan th6ng tin trudc nguy co thdt lac, drimh cip
ho{c truy cAp tr6i ph6p.

Ty dQng hia quy trinh nhdn sy:

C6c quy trinh nQi bQ nhu tuy6n dqng, chfun c6ng, rl6ng
kj nghi phdp, khai b6o c6ng tric, tinh luong, quen lf h6
so giAy s€ ctugc sti h6a vi tu ilQng h6a. Diilu nny girip
gidm thi6u sai s6t, tiiit kiQm thoi gian, ngu6n luc, cit giriLrn

chi phi vfln hdnh bQ m6y nhAn sg.

D6mh gi6 t6ng th6, chinh x6c vA higu qua c6ng uic giang
d4y, nghiGn cr?q quen ly, lim co sd ili€u chinh chi6n lugc
ngudn nhdn lgc, phin b6 luong, thu&rg, thu nhdp tnng
them mot cech minh b4ch vd c6ng b6ng.
Tich hgp I(PIs vAo quy trinh rl6nh gi6 nhAn sg, <lon vi.
Ch6m c6ng li6n thdng voi thitit bi nhu m6y qudt, camera
thdng minh.

HQ th6ng h5 trq dinh mfc ttmg cho timg loqi giang vi6n:
giAng day, nghi6n criu khoa hgc, ho4t ttQng kh6c
H6 trq tinh mi6n gidm, tinh cric hQ s6 theo quy dlnh, tinh
vuqt gid, bAo luu...
Li€n th6ng chia s6 d&

th6ng ERP, phdn m6m

li6u vdi c6c phAn mAm trong hQ

cua BQ, co quan Nhd nu6c...

thgc
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4
HQ th6ng quan lj tdi

chinh kti to6n

PhAn mAm dAy dt chric nang theo qfaintr nf,a nuoc uf
I phAn m€m cua I tton vi cdng.

Phdn mAm co th6 d6p img ilugc nhiing y6u cAu cua nhi
trudng trong viQc theo d6i dt liQu tAi chinh, quen lj tidn
m{t, quan lj ngudn v6n, sg luu dQng ddng tiAn, tai san

cua nhe truong.

H6 trq tri6n khai m6 hinh quan lf tfp trung c6 nhi6u <lon

vi thuQc/t4rc thuQc...

5
HQ th6ng quan l! tni snrl

mua sim

C6 c6c chtc nlng li6n quan quAn l! tni san theo quy dinh

nhA nudc.

Quan ly quy trinh yOu cAu d{t hang, t6ng hqp thdnh <lon

dit hang, d{t mua cho cliSn nhin hdng vd thanh toiln cho

nhA cung c6p.

Theo d6i chi ti6t tinh tr4ng tdn kho, vA don trang ban h5

trg cho viQc d{t mua kip thoi.. .

6
H$ th6ng v6n ban diQn

tu vi quin lf quy trinh

Ndng cao hiQu qua xrl lj c6ng viQc: s6 h6a cdc quy trinh

xri l;i c6ng viQc, luu trt vd quan $ Ai liQu hiQu que.

Titit kiQm thoi gian vi chi phi: girip cain b$, giang vi6n

trao d6i thOng tin, th6o lu$n c6ng viQc t4rc tuyiin, tu tl6
giAm thi6u viQc <ti l4i, g{p m|t t4rc tii5p, ti6t kiQm thdi
gian vi chi phi.

XAy dpg m6i truong lim viQc hiQn <lai, chuy6n nghiQp:

tao ra m6i trudng ldm viQc th6ng minh, hiQn d4i, girip can

bQ, giang vi6n ndng cao hiQu qua c6ng viQc.

Tich hqp tryc li6n th6ng

Tich hqp kj s6 voi Ban Co yi5u Chinh phti

Li€n th6ng voi phAn hQ I cta.

7
HQ thdng ki6m tlinh ddm

bio chit luqng

Quan lf minh ch(mg phUc vu c6ng t6c ki6m dinh I cdch

khoa hgc, bao gdm ki6m dlnh co sd gi6o dgc vd chuong

trinh tldo tao.

8
HQ th6ng xri lj c6ng

viOc mOt cta
Phdn mAm h5 trg xi lj c6c y6u cAu cria nguoi hgc, nhdn

vi€n vd d6i tugng kh6c 1 c6ch minh b4ch, c6ng khai.

9
HQ th6ng quan lj nghiOn

cr?u khoa hgc

Phdn m€m gifip t1r dQng h6a cdc quy trinh quAn lj nghi0n

cuu khoa hqc, tu dd xuAt, xdt duyQt d6n nghiQm thq tt d6

ti6t kiQm thdi gian, c6ng sric vi chi phi.

Phdn m6m girip quan lj ch{t ch€ cic th6ng tin v6 Ad tai,

nhiQm vp nghi€n cuu khoa hgc.

2-==-
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girip phdn tich, ng ke c6c dt liQu nghi€n crru

khoa hgc, tir <t6 h5 trq cic nhi quan lj dua ra c6c quyiit ainn
chinh x6c.

l0
HQ th6ng quan lj hq,p

_, 7 .l
rac quoc te

P girip cho Nhd tnrong theo d6i cric dU riLn hqp tric
qu6c tii, c6c ho4t <tQng trao C6i, trqp t6c, giao luu voi c6c

. t ...
nuoc tlen tne glol.

ll HQ th6ng quan lli sinh

vlen

Quan lj th6ng tin sinh vi€n, sinh, x6t tu , nhip hoc
online, quin lj khen thuong kj luflt, hgc b6ng, danh hiQu

hpc sinh sinh vi€rL quan l! chuy€n cdn rdn luy6n, c6ng tiic
xe hQi, c<i vAn hqc t6p, ho4t ilQng Doan thanh ni€n...

t2
HQ th6ng qunn lf thu

viQn

m quan lf tdi nguy€n trong thu vi6n, tich hqp lien
th6ng dt liQu sinh vi6n, co <lAy dt c6c tffi ndng cua I thu
viQn tliQn tu.

t3
HQ th6ng queLn lf kf tuc

xii

quan lj th6ng tin sinh vi6n luu trt tai ky ttc x6
vi t6 chtc quAn lf Kj tuc x6 khoa hoc, hiQn dai, 6p dgng t6i
da c6ng nghQ vdo viQc quan l1t, girip <lQi ngfr quan lli van
hdnh hC th6ng mQt cich dC ddng, hiQu qui.

t4

He ld trang cong th6ng tin viQc ldm cta nhi Trudng
vd c6c Trung tim

Ddnh cho nha tuyiin dung.

Danh cho (mg vi6n.
l5 H6 th6ng cyu sinh vi6n Quan lj th6ng tin vd hoat d6ng cua cuu sinh vi€n.

t6
HQ th6ng tlng dpng di

d0ng

Ddp tug c6c y6u u xem vd cQp nhft th6ng tin nguoi hgc,
giang vi6n, tii chinh sinh vi€n, thu nh{p giang vi€n c6c y€u
cAu dAng k1i, h6 trq ph€ duyQt k1i s5 nhan vi6n. gidng vi6n...

t7 HQ thting Call center
h tro cdc chric ning quan lj, chlm s6c khrich

hang th6ng qua hQ th6ng chatbot vi t6ng <ldi <liQn tho4i

Hg th6ng quan lj ki6m
chuAn xdt nghigm vd

phdng khrlm rdng hAm

m{t

y dt tinh ntrng vdn hrinh qu6n lj cho I phdng khrim Rdng
him mit c6 li€n th6ng dt li€u voi ptrAn mBm nh6n su sinh
vi6n, kti to6n...

PhAn m6m quAn lf dich vU hiQu chu6n thi6t bi: hQ th6ng
phAn mdm girip quAn ly toan b,O quy trinh cung c6p dich vy
hiQu chuAn thi6t bi, tu tii5p nhQn yeu cAu, lflp k6 ho4ch, thyc
hiQn hiQu chuAn, d6n xuit b6o c6o vd quAn lf kh6ch hang.

PhAn m6m

HQ th6ng dang tin th6ng

b6o tuy6n dpng

l8



Stt Phin hi M6 ti
PhAn m6m qunn l;7 di.cn .vu tu v6n chit tuqg xet nghiC.*
h6 trg phdng x6t nghiQm tri6n khai vA duy tri hQ th6ng quan

ry ch6t luqng theo ti€u chuAn, ti6u chi nhu Quyit diih2429
vi ISO l5 189.

PhAn m€m quan lj dich qr xdt nghiQm: h5 trq quan lj toan

bQ quri trinh x6t nghiQm tAi benh viQn, tu titip nh6n b€nh

nhAn, chi dinh xdt nghiQm, thgc hiQn x6t nghiQm, d6n tri k6t
quA vd b6o crlo.

b. M6 tA chrir nlng chi ti6t
I. HQ th5ng quin lf phin quydn tgp trung

stt Th6ng s6 ki thugt M6 tA

Cic danh ngc dtng
chung

Quan lf c6c danh mgc chung hQ thting

2 Quin tri tlinh danh

ngu&i dtng, phin quydn

h$ th6ng

2.t Quan lj tai khoan nguoi

dung tu hQ thiing nhdn sg

2.2 Quan lj tai khoan nguoi

dtrng ngoii hQ th6ng nhin
su

Quen ry tai khoan, m6t khAu, md kh6a tai khoAn, tich h9p

SSO

,/, -) Quan lf nh6m ngudi dtng Quan lj nh6m nguoi dung, thOm nguoi dung vio nh6m,

chuy6n nh6m nguoi dtng

2.4 PhAn quyAn cho Nh6m

nguoi dtng
Gdn chric ntrng cua timg Phin hQ cho Nh6m nguoi dtng
X6a chric nlng cua timg PhAn hQ theo Nh6m nguoi dimg

Tim ki6m Nh6m quy6n (vai nd)

I

Ir

{

E:

I

Quan l! tai khoin, mflt khAu, md kh6a tai khoAn, tich hqp

SSO
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2.5 PhAn quy€n chrlc ndng

Phan m6m

PhAn quyAn quAn fi (admin) hoflc quan tri c6p thAp (Sub

admin) cho ngudi dtng

Ptr,in quytin chtrc ntrng, nh6m chr?c ndng chinh (Xem, Th€m,

X6a, Sta" ...) cho nh6m ho{c nguoi dtng

Phin quy6n chrtc ndng phU "Cho phdp" ho{c "Kh6ng cho

phdp" cho nh6m ho{c nguoi dung.

Cho ph6p ngudi dung k6 thira, kh6ng k6 thua quy6n tu nh6m

ngudi dirng

Thu h6i toen bO quy6n cua ngudi dtng, nh6m nguoi dung

PhAn quyAn khai thic dt
liQu

PhAn quyAn dt liQu khai th6c theo kho4 kt6a, ngAnh, lcrp

quen ly
Phnn quydn dt liQu khai th6c theo trinh dO ilio t4o (E4i
hgc, Sau <lai hqc, ...)
PhAn quy6n srl dpg <lon vi
PhAn quyAn b6o c6o

2.6 I.Ih4t ky st dr,ng Luu toan bQ nhat ky truy c4p vd thao riic hQ thting

Cinh bdo dAng nh{p
L6y [i mQt ktrAu dang nhflp, qu6n m{t khAu <tang nh{p

II. HQ th5ng quin lf Dio t4o
l. Phin hi quin lf iliro t4o cho bic il4i hgc vi sau rlai hgc

stt Th6ng s6 ky thu6r M6 t6

I PHAN CO BAN

I PhAn mAm Quin lf
chutrng trinh diro t4o,
k6 ho4ch dio t4o

1 I Quen ly danhmgc dt
liQu

Quen lf bfc hgc, loqi hinh ddo t4o, kh6a hgc, chuong trinh
khung, kh6a, ngdnh, ki6n thtc,tiiin <lQ <tdo tao...

1.2 Qu.i.n lf m6n hgc logi
th6ng thutmg vd

module

Qunn ry th6ng tin m6n hgc: md m6n hpc, t6n m6n hgc, s6

tin chi,...

QuAn lj m6n hoc tuong duong, m6n hgc thay th6
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1.3 Quan lj th6ng tin chung chucmg trinh dio t?o, quy 6p

dgng, m6n hgc chuong hinh, m6n bit buQc, m6n tg chgn,

tiin dA m6n hqc, .. .

1.4 Quen li dd cuong m6n

hgc chuong trinh khung

theo chuAn d6u ra -

Curriculum Mapping

Qudn lj chuAn dAu ra, dA cuong chi tiiit hqc phAn...

) Phin m6m Quin lf
thoi kh6a bi6u vir hgc

phAn

2.1 QuAn ly danh mpc dt
liOu Quin tj phdng hgc, ca hgc, tiOt hAc...

2.3 KE hoach cldo tao Quan lf tuen hpc, tu6n thi, tuan dU trt, hQc k! hd

2.4 Qunn lj hgc phdn, lop

hqc phAn thuong/

module

Quan ry md lcrp hgc phAn tu k6 ho4ch clao teo, md ldp hgc

phin ngodi kti hoach

Qu,am I th6ng tin lcrp hgc phAn: si sti t6i ttri6u, t6i da, phen

titit hgc, phdn tui.n hgc, . . ..

2,5 Phdn c6ng giing dqy Phin quy6n vE cho c6c khoa bQ mdn phin c6ng giing dey

Quan ly ph6n c6ng chuy€n mdn, s6 ti6t dinh mtc tung giang

vi6n

Phin c6ng chi ti6t a6n ttmg bu6i day

QuAn lj nghi btr, d4y thay

2.6 Xiip thdi kh6a bi6u X6p uu ti€n theo y€u cAu giang vi6n

Xi5p tU dQng TKB theo cdc rAng buQc cimg vd rang buQc

mem

J PhAn mim DIng kf
hgc phAn Online

Md thoi han ddng hj theo tung dqt deng ky, hinh thtc dnng

hj (k6 hoach, hqc lai,...)

E6i tuqng sinh vi€n dlng lcj theo timg dqt dlng lci

Sinh vi€n dang kj m6n hgc online tr6n c6ng th6ng tin theo

hinh thric dang kf

XuAt tiit qui <l6ng lcj vd tra cr?u <lugc lich srl ddng kj

Quan ly chuong trinh
ddo tao thudng/module
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Quin lf
th6ng tin sinh vi0n

Ph m

4.1 Quen ly danh mgc dt
liQu Quan lj danh mr,rc tu di6n dt liQu

4.2

(quy trinh nhQp hqc)
Qudn lf so sinh vi6n Qudn lli danh s6ch trung

b6o, thu h6 so nh6p hoc

XuAt danh s6ch sinh viOn dang kf nhfp hgc: c6 th6 chgn

tAt ce cac ngAnh ho{c twrg nginh

m6, phdn lop, in gi v

4.3 Quan lj th6ng tin sinh

vi6n
QuAn $ th6ng tin c6 nh6n, li6n lac,

lcp, tam drmg... in gi6y xic nh{n

T6ch ri6ng tr4ng th6i hqc t{p vi c6ng ng sinh vi6n

Xuit quyiit <llnh: chuy6n ngAnh, chuy6n trudng <ti vA d6n,

nghi hgc tgm thoi, hqc lai, th6i hqc, di du hgc, rti hQi nghi

nginh, ch

Tra criru sinh vi6n Cho phdp tao b6 loc

4.5 so sinh vi6nKi tra lra so dri th u, hinh Anh

4.6
In An - th6ng ke

Cho phip in cdc bi
Trudmg

u biio c6o theo m u cua BQ vi

4.7 giim hoc phiXdt

4.8 Di rdn luyQn Quen lj v rdn luyQn

4.9 - Khen

thudng

Hec

+ Khuy6n hgc

+ T6n sinh vi€n

+ Tei trs

- Khen thudng

- HQc

4.10 Qudn ly lop sinh vi6n Quan l! danh muc ldp, chia l6p, c6n bQ lcp, hsc 6p
4.1 1 Ldm thd sinh vi€n In th6 sinh vi6n

4.12 Xt lj hgc vu sinh vi€n b6o, buQc th6i hgc, quA han ddo tao theo trmg nimXdt canh

Quin lf
di6m thudng/ module

Ph m

4

4.4 ti6u chi

Mi6n giim hgc phi

5
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5.1 CAu hinh quy chii Cho phdp ngudi din- tu d6.nga6;trinh quy ch6 aio .ao khi

c6 quy ch6 mcri ho[c thay d6i quy chti.

5.2 Quin lj diOm Cho ph6p cdu hinh thoi h?n nhap dGm-Au

Quen ry lcrp dA nhSp di6m, chua nh{p.

hinh trgng s5.

Cho phdp tra cuu lich sri thay d6i ttmg con di6m.

Kh6a di6m, md kh6a di6m, c6ng bii di6m.

Cho phdp thiiit ki5 c6c bi6u d6, pivot.

5.3 Nhip di6m H6 trq nhiAu dqng nhfp di6m nhu nh6p trUc ti6p, import

excel theo nguoi hgc, ptr,ich, phdng thi, lop hoc phan, lcrp

ni6n ch6

5.4 Quen ry di6m mi6n,

di6m chuy6n, di6m bio
h.ru

Cho phdp nguoi dung nhip di6m mi6n, di6m chuy6r\ di6m

bdo luu cho ngudi hgc.

QuAn ly quyiit Ain6 noi chuy6n vd lj do cua di6m chuy6rL

di6m mi6n, di6m bio lrru

5.5 Cho phCp ngudi dung nhSp hoen thi cho ngudi hqc.

Lqc danh s6ch hoan thi

Nhflp ra di6m ho6n thi

5.6 Quen li rut hgc phAn Cho ph6p nguli dung nh$p rut hqc phah cho ngudi hgc.

Cho phdp ngudi ding cAu hinh thdi gian rut hgc phdn.

Lgc danh s6ch ngudi hpc ding kj rut hgc phAn vn duyQt.

5;7 Quan lj cli6m khen

thuong, kj'luflt

5.8 Di6m tnrng binh hgc lcj
ve diCm trung binh tich

lIv

Cho phdp nguoi hec chAn c6c hqc phAn mu6n tich lffy vi
kh6ng mu6n tich lfiy d6i vsi cic m6n tU chqn hgc du vd

ngodi chuong trinh diro t4o

CQng ttitim theo sinh vi6n, lcp, chuong trinh ddo t4o,

kh6a,...

5.9 Biio c6o, th6ng k6 Thting kE ngudi hgc ng m6n

pn6 ai6m

B6o c6o chit lugng dio teo

%=

Quan lj hoan thi, trn

di6m hoan thi
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In bang di6m

Quan lj phric khAo

online

CAu hinh s6 ngAy ngudi hgc dugc phric U,ao ai6m.

Ngudi hgc dang kj phric khio

PhAn c6ng nguoi chAm phric khio, quan lf di6m thay d6i,
quan ly lQ phi phric khio vd c6ng nhip sua diAm phric khio.

6 PhAn mdm Quin IT6t
nghiip, chring chi

6.1 Quan lf danh mUc dt
liQu

Cho phdp nguoi dung t\r dinh nghia c6c loai xdt, chtug chi
cAn x€t, hinh thric xit.

6.2 QuAn lj chuan dAu ra hinh khung chimg chi tucrng tng voi tung
chuong trinh dao t4o.

C,iu hinh ma ugn chuAn dAu ra PLO

Xdt ngu&i hgc d4t chuAn diu ra.

6.3 Quan lj xdt t6t nghiQp,

chung chi vi6n sC dugc tham gia xdt.

Teo dO ve pp danh s6ch xdt trong dgt.

Xdt vn xuit k6t qua chi ti6t d4t vi kh6ng <l4t

Cdp quylit Cinh c6ng nh{n

Xuit quyiit tlfnh vA danh s6ch t6t nghiQp <l4i hgc

Cho nguoi dung tu u hhh b6 di kiQn xdt, tinh tr4ng sinh

7 Phin mdm Quin lf
C6p ph6t vtrn bing,
chfmg chi

7.1 Quan lj danh mgc dt
liQu Dinh nghia danh muc cdc lo4i vdn bang, chr.mg chi

7.2 Quan lj ph6i Cho phep phdn qu ngucri dirng trmg loai ph6i

Quan lf xudt, nhip vi tdn ph6i.

Quan lj hty phdi.

Cho phip nguoi dung ty thitlt kd c6c trudng dt liQu in n6n
vdn bing, chimg chi

stt

5.10

Cho phdp cAu
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Quan ly , nhdp vd n ph6i cua ttng u ph6i

theo ttmg ntrm

7.3 C6p phat vin bing,
chimg chi

Cho phdp s6 cAp ven bil[ chimg chi

Cho phdp l6p danh s6ch nguli hgc cAn c6p vIn bIng,
chimg chi. Cdp sO hiQu, s6 vio s6, in vAn bang, chimg chi.

In phg lpc vEn bdng, si5 cAp ph6t van bang, ...

Cho phdp quan lj ngdy nhin bing cua nguoi hgc.

- fhu h6i vd hriy bo vdn b[ng, chimg chi
- C6p nhat hinh t6t nghiep vao s6 bang

- S6 Uang g6n: STT, Hg t6n, MSSV, Ngdy sinh, Noi
sinh, Ph6i, Quiic tich Ddn tQc, Nginh <lao t4o, Nim TN,
Kh6a hgc, QD c6ng nhin TN, Hinh thric ddo t4o, Xiip lo4i

t6t nghiQp, 56 hiQu van bang, 56 vio s6 g6c c6p vln b[ng,
KI nhdn-Ngny nhfln, Ghi chri.

86o c6o th6ng k6: 56 luqng TN <l[ng vi kh6ng <lung ni6n

h4n, Tr5ng s6 TN, Nam, Nii (DAn tQc ttri6u si5;,S6 sinh vi6n

TN lan l, 2; TN twrg ngAnh, khoa, Noi sinh, Xiip loai TN,
Ddn tQc, Qu6c tich, Hinh thric ildo tao

7.4 Tra ct?u vdn bdng Xdit dft liQu b6o c6o theo mdu Hemis

D6ng b0 dt liQu l6n c6ng tra crlu v5n bing, chimg chi

C6ng tra ctu van bing, chung chi

8
PhAn mAm K6 todn hgc

phi

8.1 Quan lj danh mqc dt
liQu

Iftai b6o lo4i phi, loai phiiSu thq c6u hinh lop thu theo ni€n

ch6 hay tin chi

8.2 Dinh hqc phi Dlnh phi theo ni6n ch6, tin chi, c6c khoan l€ phi khdc

8.3 Thu phi nhQp hqc, hgc phi, vi c6c khoin lQ phi kh6c

8.4 Th6ng k0 Th6ng kC phi toan trudng, theo sinh vi6n, c6ng ng sinh vi6n,

thting k6 lich st thay d6i phi theo thoi di6m

9
PhAn mdm C6ng th6ng
tin dio tgo sinh vi0n

E=-

Thu chi hgc phi
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9.1 Th6ng tin c6 nhdn Sinh vi€n xem th6ng tin c6 nhAn, th6ng tin li6n l4c, th6ng

tin kh6a hgc, th6ng tin nguoi li€n hQ

9.2 Th6ng b6o Sinh vi6n xem th6ng brio ru cac?on vi/ptrOn[banp6 v6n

hqc t{p gui d5n c6 nh6n sinh vi6n.

9.3 Huong dAn srl dUng Huong d6n sinh vi6n sri dung trang portal sinh vi6n

9.4 Tra cfu chuong trinh
clio t4o

Sinh vi6n clugc phdp xem ki5 hoach cldo t4o, chuong trinh
ddo t4o, chi ti6t chuong trinh ddo tao

9.5 Tra criu lich hoc Sinh vi6n xem ctri tl6t ttrOng t-in li.ctr hac theo

n[m hqc - hec lc,.
ttng tuan, theo

9.6 Tra cuu llch thi Sinh viOn xem chi ti
ntrm hoc - hgc kj,

th6ng tin lich hoc theo timg theo

9.7 Tra cuu quy& dinh sinh

vi6n

Sinh vi6n duqc phdp xem c6c q

quy chii hgc vtr

dinh - th6ng tin xt ly

9.8 Tra cr?u chuy6n cin kc di danh, i hgc v6ng, ty lQ chuy€n

cdn cira nmg mdn hoc

Xem

9.9 Tra cuu ki5t quA ififfi
rdn luyQn

Sinh vi6n xem rdn luv6n theo ndm hoc - hgc k!.

Sinh vi6n xem t6ng di6m rdn luyQn vd xip loei di6m rdn

luyQn cua cA ntrm hgc.

9.10 Tra criru k6t qui hgc tap Sinh vi6n xem k
tldo t4o.

qua tldo t?o c6 nhdn theo chuong trinh

Sinh vi6n xem chi ti6t ktit qui timg hgc phAn theo nim hoc
hqc lcy

9.1 1 Tra ctu tai chinh sinh

vi6n
Sinh vi6n <lugc phdp xem chi ti
hqc phi

ciic giao dich th6ng tin

9.12 Chfc neng <hng lcf hgc
pnan

Sinh vi6n clugc phdp xem ho4ch ddo tao, chuong trinh
dAo t4o, ...

Sinh vi6n ttuqc phdp t.u dAnC kj nh6m hgc phAn theo kti
ho4ch tlAo tao vir dlng lcj hgc phAn hgc l4i

Sinh vi6n duqc ph6p xem k6t qua deo t4o ca nhAn

9.13 oanh $taGrn ren

luyQn online

Sinh vi6n t.u <ldnh giri-dGm rdn luydn c6 nhdn

Ldp truong drinh gid <ti6m rdn luyQn cria th?rnh vi6n l6p.

stt
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Cti v6n hqc tap ki6m duyQt, x6c nhfln ditim rdn luyQn crii
lop.

Kh6a ki6m duyQt, xlc nh{n di6m rOn luyQn theo khoa.

Phdng CTSV kitim duyQt vd kh6a di6m rdn luyQn tr6n
phAn m6m.

9.14 Xin giAy x6c nhQn t4rc

tuyen

Sinh vi€n dusc ph6p xin gi6y xec nhdn, gity.ay-6n 
"d

gi6y xric nhfln mi6n gidm hgc phi - theo miu cua chinh phri

quy dinh

- Dugc phdp xin Bang di6m

- SV c6 th6 tu tai ffin he thiSng sau khi c6c gi6y x6c nhfn
dE duo. c hoan tAt

Tich hqp fy sO a6 ry gi6y x6c nhgn, bang di6m

9. l5 Li6n hQ g6p ! cui pham hOi, g6p y vd trg tfri5ng <tdo t4o, co sd vdt ch6t,

giang vi€n

H6 nq sinh vi6n li6n hQ c6c phdng ban li€n quan

Di6m danh th6ng minh Di6m danh qua thi6t bi di dQng, nhin diQn khu6n m{t, QR...

l0
Phin m6m Truy cip
crfia giing viGn qua

Portal

10.1 Chric nlng xem vi tt€

xuit c{p nh{t thdng tin
c6 nhdn

Gifurg viOn xem chi titit th6ng tin cd nhin, th6ng tin co ban,

thdng tin chric 4r, thdng tin ngdn hang

10.2 Th6ng b6o, v6n bAn Gidng vi€n xem th6ng b6o nr c6c don vilphdng ban, khoa,

bQ m6n... xrl l;i vin bAn, lcj sti

10.3 Tra crlu Thoi kh6a biOu Giang viOn xem chi ti
theo nim hqc - hgc k!

th6ng tin lich giang d4y c6 nhin

10.4 Tra cr?u Phdn c6ng

giang day

Giang vi€n xem chi ti th6ng tin c6c lop hgc p dugc

phdn c6ng giing d4y theo ntrm hgc - hqc h,

10.5 Tra cuu Lich coi thi Grang u0n -em ctri tiiit tictr coi thi cta cric lcrp hgc phAn

giang vi€n duo. c phdn c6ng coi thi theo ndm hgc - hgc k!

10.6 Tra ciru C6 v6n hgc t{p Giang vi6n xem danh s6ch sinh viOn hong lop hanh chinh

md giang vi6n duqc ph6n c6ng c6 vAn theo nem hgc hqc kj,

t,

I
..t

I

2=--

9.t6
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Giang vi6n theo d6i tinh tr4ng hqc t{p, tai chinh cua sinh

vi6n

10.7 Khai b6o th6ng tin
nhiQm vu giang vi6n

10.8 Tra ctu Ei
online

danh

hgc phAn dE ph6n c6ng giang day

u lopho4c import file

lt.l que rinhNhap

di6m qu.i trinh tu file excel. GiAng vi€n c6 th6 chri dgng
kh6a di6m cria minh lqi kh6ng bi chinh srta. Giing vi6n
nhflp di6m hQ th5ng c6 chric ndng luu di6m tam trrlmh trudrng

hq,p mdt dt liQu khi c6 s1r c6 xiy ra vi c6 th6 6y [i <t6 xri
l! ti6p diin khi ltru chinh thuc.

Giang vi6n c6 qwi trinh truc ti hodc import

11.2

thi ttr file excel theo lcp hqc phan, phdng thi, ph6ch. Giang
vi6n c6 th6 chri dQng kh6a di6m cua minh lai khdng bi chinh
sria. GiAng vi6n nhgp di6m hQ th6ng c6 chric ndng luu di6m
tem fi6nh trucmg hqp m6t dt liQu khi c6 su c5 xiy ra vi c6
th6 6y lgi d6 xt lj ti6p <ttin khi luu chinh thric.

Giing vi€n c6 nhap tithi lm dhodctryc port

1ll
trgng s6 di6m

hinhGiAng vi6n

dfnh cho l6p hqc phAn cua gi6ng vi€n ctugc phdn c6ng giang

@ytrgc tuytin

Giang vi6n c6 chpn cOt di vA trgng phu hqp quy

4ll GiAng vi€n gia h4n thdi
gian nhip di6rn

GiAng vi6n tlugc phdp xin gia han thoi
tr6t trqn ntr6p ai6m tryc tuy6n

gian nhAp

I 1.5 Giang vi€n c6

tr6n miu cria Trudng

cho ca ldm sd.,ng

sinh vi6n chay tram tai Trung tdm m6
ph6ng lim sang.

C6 luu tril phim bdi thi cfuy tram cua tring sinh vi6n.

PhUc vU

t2 Quin lj
bio hi6m y t6

Ph m

I 2 I Quan li danh muc bio
hi6m y t0

mgc: bQnh viQn, phudng xi, qu6n huyQn, tlnh
thdnh, phuong 64 phuong thrlc cl6ng, mric huong BFIyT,
c6c lo4i gidy tq ...

Quan lj danh

Khai b6o gid nghiCn crlu khoa hqc, dio t4o, c6ng viQc

kh6c... c6 !u tlQng quy d6i.

Giang vi6n di6m danh trgc trep

il PhAn m6m Nhflp tli6m
Online

nhap

NhQp di6m hgc phAn

theo lop thi

khi
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QuAn lli danh mgc BFIYT g6m:

+ Th6ng tin BHYT sinh vi6n

Sti ti6n SV <tI il6ng BIIYT, Ngny thu, ngin hang thu, ngi
dung chuy6n khoan, BIIYI MSSY Khoa, Ldp, Ngny thrturg

ndm sinh, gioi tinh, s6 <liQn tho4i, sii CCCO, ma sti SHYI
md bQnh viQn <t6ng kf KCB ban d6u, t6n b€nh viQn, h4n th6

(tt ngiy - dtin ngny, s6 th6ng), loai BrrYT (SV, CN, DN,...),

Dla chi HQ khAu thuong tni - sti nhi - md xdlphuong/thi trdn

- ma qrain/truyQn - md tinh/thdnh ptr6 thuong tni Noi khai

sinh - mi xalphuong/thi tr6n - md quffiuyQn - md

tinh/thanh ph6 khai sinh, ngiy c{p nhflt, nguoi c{p nhflt, ghi

cht (vi du: BFD(H hA k6t qua l6i do SV di6n sai th6ng tin,

hoan tri ti6n BHYT do...), hinh dnh-frle gi6y tdminh chung

tlinh kdm.

+ Cflp nhflt th6ng tin BTIYT: th6ng tin c6p nhdt, ngdy c$p

nhat, hinh anh-file gi6y td minh chimg dinh kOm.

Y0u ciu: N6u th6ng tin BHYT cta sinh vi6n c6 thay d6i,

Chuy6n vi6n pftr tr6ch BTIYT c6 quydn cfp nhflt th6ng tin
BHYT cho sinh vi6n.

C6 th6 upload file excel d6 c6p nh4t d6ng loqt

nhiAu SV.

+Tra crlu th6ng tin BHYT: C6 th6 tra cuu th6ng tin BHYT
bang MSSV ho[c md sO gfO<H ho{c Sii CCCD ho{c H9

t€n

12.2 Sinh vi6n khai b6o

th6ng tin tren trang

online

Sinh vi6n khai b6o/ <tdng lcj bio hi6m y t6 trgc tuyiin. Thanh

to6n phi bAo hi6m

Phnn m6m cho sinh vi€n khai b6o th6ng tin BIIYT vd nQp

minh chtug, n6u th6ng tin kC khai kh6ng dtng <linh deng,

kh6ng <fui sc bi b6o l5i.

C6 hi6n thi th6ng tin BtryT cho sinh vi6n d6 SV tra cr?u,

ki6m tra.

N6u th6ng tin sai, SV b6o Chuy€n vi6n phu tr6ch BIfYT, d6

chuyOn vi€n c$p nhft th6ng tin BHYT klp thdi cho sinh

vi6n.

5)__
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12.3 Quan lj th6ng tin sinh

vi6n tham gia bAo hi6m
Quen ly danh s6ch sinh vi6n tham gia bio hi v
danh sich vi th6ng kC phqc vg cho quAn lj vd b6o c6o co
quan bdo hi6m y t6

+Xdit danh s6ch: Danh s6ch sinh vi€n tham gia BF{YT SV,

Danh s6ch sinh vi6n tham gia BIIYT t4i noi kh6c, Danh

s6ch sinh vi6n tla d6ng BIIYI Danh sich sinh vi6n c6 thay
d6i th6ng tin BHYT, Danh s6ch hoan tri tiAn BHYT

+Th6ng k6, b6o c6o: T6ng s6 SV truong, T6ng s6 SV tham
gia BFIYT SV, T6ng s6 SV thu- gia BFIYT kh6c (tqi noi
khric, h0 gia ilinh), Tj lQ tham gia BTIYT

+Xu6t file excel Thdng tin BFIYT cta SV theo y6u ciu

t

l3 Quin tf t6 chrirc thi
k6t thric hqc phAn

Quan ry k6 hoachrhi

Quan lj lich thi Cho phdp lich thi thri c6ng holc lu dong

Quan lj danh s6ch thi Cho phdp ngudi dtng lgc danh s6ch <lt tli kiQn du thi,
nhfp danh s6ch ving thi, nh$p danh s6ch sinh vi6n vi phgm
quy chii ttri, ...

Nhflp ving thi c6 phdp vd thi ghdp.

D6n tui, dAnh ph6ch Cho phdp nguoi fii bei thi vd d6nh phrich

In bang ghi phrich vd bing ghi di6m theo phrich

PhAn c6ng coi thi, phAn

c6ng ch6m thi
ng k6 lugng c6n b0 coi thi c

PhAn cdng c6n bQ coi thi thri c6ng ho{c tg <lQng

PhAnc6ng chAmthi

Th6ng k€ s6 bu6i coi thi, chdm thi cua timg c6n bQ.

Cho phdp giang viCrL c6n bQ ddng kj coi thi tr6n c6ng th6ng
tin tlio t4o cua giing vi€n.

14 Phin hQ Quan-ftI
cuong, lu{n vtrn sau

tlqi hgc

Str

Cho phdp t4o ra lcj,thi, dqt thi,..

Lfp k6 hoach, th&i gian vd phdng cho phdp thi
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Quan ly clO cuong Dinhngtria dqt ddng hy aFcuong

Cho ph6p up danh s6ch gi6ng vi6n vA s6 luqng hudng d5n

theo dgt

Eang kf dd cucmg

- TOn dd cuong

- Nguoi huong dAn

T6 chuc hgi d6ng Mo vQ dd cuong:

Phin c6ng giing vi6n phAn biQn.

Phan hQi d6ng bAo vQ dd cucmg:

- Phin tht c6ng.

Th6ng tin hQi d6ng bio vQ <16 cucmg.

Th6ng tin dA cuong.

Mfp di6m b6o vQ dA cucmg

Quen li lu{n van/dA nn

(thac si)

In quy6t dinh c6ng nh{n tftrc hien han van

In Quy6t dinh d6i tcn ae ai

Gia han thUc hiQn lu{n vAn/dd 6n

Xdt hoan thenh chuong trinh dao t?o:

- Theo l6p.

- Theo danh s6ch illng lcj bno vQ.

Phin c6ng giang vi€n ptr.i.,n biQn.

T6 chr?c hQi d6ng bAo v0 lufln vdr/dd 6n t6t nghiep:

Phan hQi ddng bAo vQ lu{n van/d6 6n t6t nghiep:

- Phin tht c6ng.

PhAn phdng bAo vQ luin ven/<tA rin t6t nghiep.

Th6ng tin hQi <tdng bio vQ lu{n v6n/dA dn t6t nghiQp.

Th6ng tin lugn vdn/dA d.n t6t nghiep.

)>-
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In dinh thnnh lip HQi

In b0 h6 so beo vO lufn vln

Nhfp di6m bno vQ (lAm dt liQu in bAng di6m vA x6t t6t
ngnAp)

Tra crlu toin bQ c6c lufn van/dA 6n t6t nghigp trCn hp ttrting:

- Theo kho4 nginh.

- Theo tlqt.

15 Phin hQ Quin lf
chuolg trinh trao tt6i
sinh viOn

Sinh vi6n tt Trulng
grfri tli cdc trulng d6i
tic

ThEm vd xri t), tinh trAng sinh viCn dang la trao <l&

Chrlc ning cAu htnh cho sinh vi6n <llng lcj hpc truong d6i
tAc

C6ng th6ng tin cho sinh vi€n iling kf nguy6n vgng hgc

trudng tl6i tac

Xem vd ki6m ua sinh vi6n tllng lcj nguyQn vgng hoc trudng
dlii tric vi duyQt.

H5 trq quy a6i Ai6m sau khi hgc ttr truong a6i tric theo quy

dnhTrudng

Sinh vi6n tt trutmg
a5i tec g,ni adn

Trulng

Quan lf danh mgc m6n cria dlii ttic tuong duong voi Trudng

Quan lj m6n tucmg duong chuong trinh diro tao cria <t6i iic
vA Trutmg <li clugc d6i sanh

Quan ly lj th6ng tin vd mE sinh vi€n cria Trutmg <l6i tric

CAu hinh bfc hQ deng hj hqc phan chung vir gioi h4n sii
luqng sinh vi€n trao C6i ttmg tcrp.

DAng lcf hgc phAn ti6m tra gioi h4n vi <li€u kiQn rlugc <ting
lcf hgc chung.

In bang di6m cdp cho sinh vi6n d6i uic.

l7 Phin hQ quln lf thgc
hinh - thyc t$p
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Quan l1i th6ng tin c6c thuc hdnh - thuc t{p

Qu,en li hqp d6ng ddo

tao thgc hanh - thgc tap
Quen ly thdng tin hqp

<t6ng

thuc hanh - thgc t{p, In hqp

XuAt in hgp <t6ng ddo tao thuc hd,nh Truong - MQn vd Bi0n
bin thanh lj hqp d6ng <tao t4o Truong - MQn

Quan lI k6 ho?ch thpc

hanh - thgc tip
- Quan lf thgc tip bao : Phin nh6m, lop, lich xoav
vdng, quin lf nh6m thqc tfp,

Quan li sinh vi6n thuc

hdnh - thgc tQp

- Quan lf danh srich: quan lf t cd ciic danh sdch sinh vi6n

Quan ly k6t qua thr,rc

hnnh - thgc tgp
Qudn lj di thgc hanh - thgc t{p

Quan lf quri trinh thuc

hinh - thgc tdp
Quan lf <li danh, nQi dung thyc tdp cria sinh vi6n vd <l6nh

gi6 cua GV hudng din thr,rc tflp

Chia sE dt'liQu quan lj
<tao t4o vdi thUc hinh -

thlrc tfp

Thiing k6 chi ti6t s6 lugng sinh vi6n thuc tap cac t q" phan

cta bQ m6n d m6i hQc lcj,, tuan, m6i ngdy cu thA.

Tich hqp Phdn hQ khric He quAn lf Phdng kh6m Ring hdm mdt,

l8 Quin lf giring iludng

Tra cr?u giing dudng Tim phdng hqc theo co sd/ diy nha/ t6n phdng/ lo4i
phdng/ bu6i hgc/ tinh tr4ng phdng/ ngey bit dAu/ ngny kiit
th0c

Tra criu thdi kh6a bi6u Tra cuu thdi kh6a bi theo b{c, hQ clio t4o/ nim hqc/ hgc

Icj,/ hoc phAn/ lop sinh vi6n

Tra criu thdi kh6a bi6u

glang vlen
Tra cr?u theo Khoa, b0 m6n/ giang vi6r/ tinh trpng/ ngdy

bit <IAu/ ngdy k6t thric.

Tra cr?u thdi kh6i bGu

l6p sinh vi€n
Tra cftu theo hQ clio t4oi Khoa bQ

Ngiy k6t thric
m6r/ Ngdy bet ul

Chric ndng t4rc tuytin -
Mugn phdng

Th6ng tin danh s6ch phdng di dlng lcj muqn theo ttng
ntrm hoc hgc k)

;>-

Quan l;i th6ng tin cric

thUc hdnh - thgc t{p



stt Thdng s6 ky thuat M6 tA

Dang ky muon phdng

2. Phdn h0 quan lj ddo tAo theo hgc chii tin chi cho ti6n si

Stt Thdng s6 ky thuat M6 tA

I Thu lf h6 so dg tuy6n DuyQt h6 so

Th6ng b6o th&i gian ph6ng vAn

Xdttuy6n

Th6ng b6o k6t qua

2 Quan li danh mgc Dan tQc, Ttnh thenh

Trinh d0 ngo4i ngt

Vai trd (Ti6u ban, HQi <tdng)

Lo4i quytit dinh

Chuy6n nganh

fhanh pnan Ci6m

3 QuAn li lj lich khoa hqc Hti so nhi khoa hqc

Linh vgc nghiOn cuu

Qu.i trinh tldo tao

BAi b6o, T4p chi, HQi thao

Sdch, gi6o trinh

Dd tai, du 6n nghien cuu

Nghi6n cr?u sinh hu6ng dAn

4 Danh srich nhir khoa hgc Xuit th6ng k€

Tp tai khoAn <hng nhflp

5 Quan lj nghiOn ctu sinh Hd so nghiEn cr?u sinh

K6t quA hgc t{p

C6c quyi5t dfuh

HQi d6ng lufn rin



stt Thdng s5 ky thu4t M6 rA

tdi

Nguoi hudng d6n

Chuy6n dA

Hgc phi

6 Quan l1i hqc t{p QuAn l;i di6m hqc phen

Quan lf diAm ti€u lufn

Xem tiiin dQ

7 Quan ly kh6a ddo tao Cdu hinh c6c kh6a dio tao

8 KE hoach ddo tao L{p ti6n dQ ddo t4o cho c6c n[m

9 Thoi kh6a bi€u hgc phAn

tiiin si

Lfp chuong trinh ildo t4o

Tao lop hgc phAn

XiSp thtf kh6a bi6u

10 Quan lf diCm ti€u lufln Nh{p di6m ti6u l,'4n

11 Qunn lli diiim hgc phAn NhQp di6m hec phAn

t2 G6p 1/ chuyEn m6n Phdn nguoi phan biQn cho dO tai

Phan nh6m dC tni

Xtip lich g6p y cho nh6m dC tai

13 C6ng th6ng tin dirnh cho

Nghi6n cuu sinh

Xem c6c th6ng b6o

Dang kj? d6 tai

Dang hj lich g6p f
Tei cAc quy6t <[nh

Tii c6c miu vin bin

DAng hi hgc phen

Xem di6m hgc phAn, ti6u tugn

Xem hQi ddng, tiiSu ban

Xem nguli huong dln

D6ng hgc phi

/Z=



Stt Th6ng s6 ky thuAt M6 tA

t4 Quan lj h6 so Nghi6n

cr?u sinh

Th6ng tin c6 nh6n

Qui trinh c6ng t6c

Th6ng tin kh6a hgc

C6c quyiit <t!nh

15 Nghi6n cuu khoa hgc Cdc de tdi, dg 6n nghiEn cr?u

t6 DO tii vd Nguoi huong

dAn

Nhdp quy6t dinh c6ng nhin dd

dan

Nhflp nhA khoa hgc hucmg d6n

tdi, phin c6ng nguoi huong

Nhfp quyet dlnh ili6u chinh d€ tdi

Nhflp quy6t dinh didu chinh ngucri huong dAn

17 86o c6o k6t qua nghiEn

cr?u

Phin nguoi phan biQn cho brio c6o

PhAn nh6m b6o c6o

X6p [ch g6p j nh6m biio c6o

l8 ^ ,l .r
Lnuyen oe uen sl Nhfp danh sdch chuy6n cl6

Tao tiiiu ban chAm chuy€n dA

NhQp quyiit tllnh thdnh lflp ti6u ban

19 Cdng trinh khoa hoc C6c bii b6o, tep chi, hQi thao

C6c s6ch, gi6o trinh

20 BAo vQ lu{n 6n clipco so Tao hOi

Nhflp quy6t <tinh

Lfp thdi gian bio vQ

2t Ktit qui hqc tep Qu.iLn lj <ti6m hgc phh

QuiLn lj di6m ti6u lufn

')) Bno vQ lufn rin c6p

Trudng

r ao nQl oong

Nhfp quy6t tlinh

Lfp thtri gian bio v€

23 C6ng th6ng tin nhi khoa

hec H6 so nhd khoa hgc



str Th6ng s6 k! rhuft M6 te

Linh 4rc nghiOn crlu

Qud trinh dio t4o

Bii brio, T4p chi, HQi thio

S6ch, gi6o trinh

D6 tdi, dg rtur nghi€n cr?u

Nghi6n cuu sinh hudng d6n

Tii m6u lj lich khoa hgc

3. Phan he ghi danh online sau ilai hqc vd kh6a ngin h4n

Stt Th6ng s6 ki thuat M6 tA

I Trang iling lsj/ghi
danh online

Thi sinh tao tii khoin/ EIng ky tei khoan

D[ng lc] nguyQn vgng xdt tuy6n

Thanh torin lQ phi xdt tuy6n

Tra cr?u thdng tin xdt tuy6n

.,
Quin tri Phin hQ dnng

kf/ghi danh online

Quan lf dqt tuy6n sinh C hinh th6ng tin co ban, hinh thtc xdt tu

Nganh ddo t4o - T6 hqp mdn,

Kich ho4t dqt tuy6n sinh, gui mail tU dQng,

C6u hinh nQi dung gui email tU dQng khi thi sinh <ldng ky

thanh c6ng, ktri x6t duyOt h6 so.

Quan lj c6c lo4i minh chtng tlinh kBm

2.2 Quan lj danh mqc danh

muc dt liQu

Qunn lli danh muc ngdnh/chuy6n nginh; hinh thrlc xdt

tuyiin; t6 hgp m6n; khu vgc uu ti6n; d6i tugng uu tiCn; ...

,L. S Quan nguoi dtng vi
I .,

phan quyen cnuc nang

QuAn li nh6m qu

Quan ly nguoi dtng

2.4 On thi tryc tuydn Tich hqp LMS 6n thi tryc

3 PhAn m6m X6t tuy6n

2-:-

2.1



Stt Th6ng s ki thuft M6 te

3.1 Tu di dt li€u Quen ly danh muc ngdnh/chuydn nginh; hinh thfc xdt
tuy6n; t6 hqp m6n; khu vuc uu tien; d6i tugng m ti6n; ...

3.2 lmport dt liQu thi sinh vd

ngAnh/t6 hqp m6n/chi

tieu xdt tuy6n

Import dt liQu thi sinh vA

tuy6n

hqp m6r/chi ti6u xdt

3.3 Xdt tu theo chi ti6u cho trudc/ Xdt
diAm chuAn cua ngdnh

theoH6 trq xdt

3.4 Phan tich dt liQu vd

ktit qua xdt tuy6n

PhAn tich dt liQu vd qui xdt tuy

3.5 Duy$t vi c6ng

tuy6n

x6t DuyQt vi c6ng xdt

3.6 k6 & B6o c6o ng kE & 86o c6o

4 Nhflp hqcm

online
Ph

4.1 QuAn ly danh sdch trung
tuy6n

Import danh s6ch tning tu
tuy6n tu phan mAm tuy6n sinh

bQ danh Mch trfng

4.2 Ddnh cho tdn sinh vi6n

Khai brio th6ng tin nhip hqc

Thanh todn hQc phi truc tuy6n

p tr6n gi briotai dakhoan duo. c ungDIng nh{p
nh6p hgc.

4.3 Di,nh cho nhdn vi€n

Phan hdi thdng tin h6 so cho sinh vi6n

DuyQt s0

5 Quan lf chuong trinh hgc Quer ly chuong trinh hoc

6 Quan lj thoi kh6a QuAn lj thoi kh6a bi

7 PhAn c6ng giang vi6n PhAn c6ng giang vi€n

8 QuAn lj tli

9

chi, chung nhdn

p chimgT nghiQp chtug chi, chimg nhfnT nghiQp

4. Ph6n hQ khdo thi trgc tuyiin

QuAn lli



stt Chri,c ning chinh M6 t6

1 Quan li thi, khio thi chfc thi m6y tinh

T4o ciu mlc <t6 thi

rqo dd thi tg <lgng

Ki6m duyQt dd ttri

T4o ttB thi horen vi

XuAt dA C6c, d6p 6n dd g6c, eA noen vi, rt6p 6n a6 noan vi
sang file word

T6 chric thi

Thi6t Ep th&i gian thi

Nap danh s6ch thi vio hQ th6ng thi

N4p dA ui
Kich hoqt m6n thi

Gi6m s6t que trinh thi

Quan tri ngAn hang cdu

h6i
Cic d4ng ciu h6i luqng gi6

--.tKlem ouyQt cau hol

Tra criu cAu h6i

Nh{p ving thi

Hiy k6t qun thi

NhSp di6m

J Th6ng kG b6o c6o Di6m thi. thdm x6a sta ciu h6i. ..

4 Girirn s6t qui trinh thi Xem th6ng tin m6y tr4m

5 T6 chtc va quan lj k6t
qua thi online (tich hap

hod,n tohn voi HQ thilng
quim lj <lao t4o)

D6ng bQ danh srich thi, phdng thi tu phE mEm aao .tao

6 T6 chtc thi LAy dt liQu tu ttao t4o t6 chric thi tr6n rniy

7 QuAn ly kCt qua thi Tri di6m thi k6t qud cho phdn mdm quan lj <ldo tao

1)

2



stt Chric ning chinh M6 te

8 Cdc d4ng dd thi theo y6u

cAu cua Trutmg, thi ch4y

tram

ThOm cdc dang d€ thi theo d{c tht cria Trudng. -

5. Phan hQ hoc tryc tuyiin

stt Chric ning chinh

I Quin lf hsc tfp, ki6m

tra trgc tuy6n

l.l Trang tin giang day Hi6n thi danh s6ch c6c l6p hgc phan dang giang day, th6ng

tin sinh vi6n

Cflp nhit lich giang day, bdi giang, th6ng b6o li€n quan d6n

lop hqc

1.2 Tni [Qu bAi giAng/ Loqi

tAi liQu

Quan lj c6c lo{ tdi liQu: bdi giang, tai liQu tham khno, video,

bdi t{p, slide gi6o hinh, . ..

1.3 Tni [€u bdi giams/ Bai
giang c6 nhAn

TAi vd quan ry bei giang

Chinh sta, cap nhat nQi dung bdi giang

1.4
, --.7I ar lrgu bal grang/ l(rem

duyQt bdi giang

,-..1
Tdi liQu bdi giang/ Ki0m duyQt bdi giring

Tdi liQu bni giang/ Kho

bdi giang

Tni liQu bdi giing/ I(ho bii gidng

1.6 Upload c6c tdi liQu, bni giang 6 dang file, video, link vdo

trong ttmg lcrp hpc phAn

) Quin lf ngin hing ciu
h6i ki6m tra

2.1 Soan thAo cAu hoi ki6m

tra

Tao vA bi€n so4n c6u h6i phqc vU ki6m tra, d6nh gi6

)') Dang cAu h6i Trlc
nghiQm tlon

t.5 Dang cAu h6i Tric
nghiQm NHOM

Cdu h6i li6n quan d6. tinh rirlg dq"g vi <lfu:h gi6 tu duy

M6 ti

1.5

Tdi liQu bdi giAng trong
L6p hgc phin

CAu h6i c6 I tl6p 6p <ltng duy nh6t. HQ th6ng tg <tQng chAm

cfii5m sau khi sinh vi6n n6p bii



stt Chric ning chfnh M6 ti
2.4 D4ng ciu h6i ry LUAN Tao vd chinh sta cAu h6i duoi dang cAu h6i ty lugn, ciu h6i

ld,rn bdi essay

2.5 D4ng cdu h6i TI,I LUAN
NHOM

C6u hdi liOn quan d6n ung dqng vd d,inh giri tu duv

2.6 Quan 11? dA, bai ki6m na Kh6ng c6

2.7 Tao dA, bei ki6m tra T4o vd chinh sta dA, bai ric ngt igm-oi-5 tuqng cau hdi

Oy chinh

2.8 Ra d€, bei ki6m tra trong

lcrp hgc phan giang day

Tao bdi t{p duoi d4ng bAi tric nghiQm (Quiz) vd bii thu
ho4ch (Assignment). Cho phdp quy dinh sti di6m theo ttmg

bAi ki6m tra

l Gifun s6t viQc tham gia

hgc vi <ldnh gi6 tryc
tuy6n cria sinh vi€n

D6nh gi6 ti6n il$ hoan thenh kh6a hgc cia hgc vi€n dga tr€n

c6c ti0u chi

4 Tich hqp Zoom, MS

Teams, Google Meet...

vdo c6ng th6ng tin giang

day truc tuyi5n

fich trqp tai khoan cua c6c img dung vdo hQ thting hgc tryc

tuyen
t
L

I
I

III. HQ thdng quin lf nhin sg

stt Chri,c ning chinh M6 tfl

I Quin lf t6 chric, danh

mBc
Quan lf ciic danh mgc chung cua hQ th6ng nhu: Trudng,

phdng ban, Khoa, bQ m6n, trung tAm, luong co ban, % bdo

hi6m, giAm trt nguoi phg thuQc, giim trir bin thdn,chric vu,

luong co bin qua c6c ndm, dio t4o, b6i duOng, khen thudng,

kj luflt, nghi viQc, tuy6n dsng, hqp d6ng, quyiSt dinh, t{p sU,

thir viQc, trinh dQ chuyen m6n, trinh ilQ ngo4i ngt, th6ng tin

ngdn hang, chtc danh, chric danh gidng d4y, phdn lo4i nhAn

sg, qu6c gia, tinh thdnh, qufln huyQn, xE phuong, b{c luong,

ng4ch luong, nh6m thu nhflp

2 Quin lf nhin sr,r

2.1 Quan li phdng ban,

khoa" b0 m6n

2.2 H6 so th6ng tin c6 nhdn

nhAn vi6n
Quan lf toan b0 th6ng

B0 nQi vU vi hemis

tin nhAn vi€n d6p img yOu cAu cta

2--

Dinh nghia d$ng phdng ban, khoa, bQ m6n, trung t6m



stt Chrirc ning chinh M6 ti
2.3 Quen ry th6ng tin giang

vi6n thinh giang
Quen l), toin bQ th6ng tin giang vi6n thinh giang tl6p ung

^lyeu cau cua I ruong

2.4 Quan ly th6ng tin cQng

t6c vi6n
Quen ly thdng tin c6ng t6c vi€n theo y€u

Trudng
u quan lj cua

2.5

Trutmg, cho phCp ngudi dung chinh sua a6 dnng ban miu
tru6c k'hi in
KJ hqp ddng diQn tu

Quan lj u quin lii ctay tlti c6c dang hqp theo y6u

2.6

chtc, ngudi lao cl6ng

Quan li dung vi6n

tuytin dung, dang ky tuy6n dung, thdnh lQp hQi d6ng tuy6n
dqng vi€n chric, tiiSp nh{n h6 so, ph6ng vdn, thi tuy6n, tning
tuy6n, chuy6n h6 so r?ng vi€n tning tuy6n sang h6 so nhAn

su).

L6n k6 hoach tuyiin dung, lAp quy6t dlnh thdnh l6p hQi d6ng
tuy€n dqng.

DAng ki tuy6n dqng (c6c phdng/khoa s6 sri dqng chric n6ng
niy crla PhAn hQ dA d6ng ki v! tri, s6 tuqng cAn tuy6n).
Ph€ duyQt kti hoach tuy6n dsng.
Ti6p nhin hO so cta img vi6n qua web.

Einh nghia c6c vdng tuy6n d\mg tt titip nhfln h6 so d6n
ph6ng, v6n, thi viiit, gi6ng thri,...

Ti6n hnnh chdm di6m img vi€n theo timg vdng. Cdn cf s6

di6m nAy d6 x6c dinh img vi6n c6 duo.c chuy6n qua vdng
sau hay kh6ng?

T6 chtc thi tuyOn nilu vdng tuy6n dgng c6 t6 chr?c thi. L6p
danh sdch thi cho ciic m6n thi theo ttmg vi tri tuy6n dung.
Sau khi hodn thinh vdng tuy6n dgng cu6i cr)ng, ti6n hdnh
in danh s6ch c6c img vi6n kdm theo di6m cua c6c vdng thi
A6 h6i d6ng xdt cic img vi6n sE trung tuyiin.
Chuy6n h6 so c6c img vi6n tning tuy6n sang hd so nh6n su.
Lflp Quy6t dinh thnnh hp hQi d6ng tuyrSn dqng, euy6t dinh
tuy6n dung

In quy6t dinh srt dung tinh ning MailMerge nhu trong
Word, gi0p nguoi dung c6 th6 dA dang chinh si.ra ban miu
trudc khi in.

Qu6n lj tu hoachdgng theo n6m hoc (bao g m lOp

2.7 QuAn ly dAo t4o

han, dii hgn cho nhAn

su

d c6c don vi, tnrcmg <lon vi duyQt, phdng TCCBDang kj
duyQt, xriit quy€t dlnh

2.8 Qudn ly bio QuaLn lf cua crin b6so bdo hi

Qunn lj hqp d6ng



Stt Chtc nlng chinh M6 ti
Quan lj bi6n <lQng bao hi6m

2.9 Quen ly b6i duOng Theo d6i danh sdch cri,n bQ <tang <ti b6i duong.

Theo d6i danh s6ch crin b0 de hodn thdnh b6i duOng

Dang ky d c6c don vl, truong <lon vi duyQt, Phdng TCCB
duygt, xu6t quy6t dinh

Trinh dO Ly luAn chinh tri: ring buQc di6u kiQn voi Quy
hoach vir quan llf ddng vi6n

Xuit dt liQu b6o c6o

2.10 Quan li bO nhiQm, mi6n

nhiQm

Quan ly c6c quytit dinh b6 nhiQm, mi6n nhiQm

Danh s6ch crln bO h6t nhiem kj (dg b6o tru6c 03 thamg)

Luu j: c6 trudng hqp c6 quy6t dinh th6i chric qr, c6 trudng

hqp h6t nhiem ki khong b6 nhi0m lei

2.11 Quan lj ndng luong Quan ry nAng luong thudng xuy6n, ndng luong tru6c han,

vugt khung

2.12 Qunn li thim ni€n c6ng

titc

Quan lj thim ni6n c6ng

tAc trong nganh Y,

ngdnh girio duc

Quan lj nAng thffm ni€n theo quy dinh; xuit b6o c6o; xuAt

thoi gian c6ng tac

Quan ry ndng thim ni6n theo quy dlnh xuAt b6o c6o; xu'it

thoi gian c6ng tric trong ngdnh Y, ngdnh gi6o dgc

2.13 Quan ly chuyiSn chric

danh ngh€ nghiQp

Q"an ry ctruy6n CDNN, danh s6ch chuy6n CDNN

2.14 Quan lf thdng h4ng

chfc danh ngh€ nghiQp

Quan ly thlng hang CDNN, danh s6ch thang h4ng CDNN

2.15 Quan lj khen thuimg Quen ry khen thudng theo lo4i vd c6c b6o c6o theo khoiur

thoi gian

2.16 Quan li lci luit, vi
pham

Quan lj k9 lu{t, vi ph4m, theo d6i thoi gian vi ph4m kj lu{t;

l6p quyiit dinh theo m6u

2.17 Quan ly di c6ng t6c

trong nudc vir nu6c

ngoii

Quan lf di c6ng flic trong nudc vd nudc ngoiri

2.1 8 Quan lf ti6p nhfn vd

oreu oQng

L{p c6c qu dinh theo u, cho ph6p ngudi dtng chinh

sria d6 dang ban mlu trudc khi in

2.19 Quin lj Dang/Chi b$ Qunn lj chi bQ dang, iltne aa"g, ngiy vio <lang, lo4i <lang

vi6n (du bi chinh thric)

Quen li qua trinh lien

quan d6n mQt nhdn vi6n

tu hic tuy6n dung d6n

hic vA huu

cau quanQuin lj toan bQ qua trinh cta I nhdn vi6n theo y6u

lf cria Trudng, B0 NOi Vu, hemis

D=-

2.2



stt Chric nlng chinh M6 rt
2.21 Quan li

c6ng t6c

Quan ry ch6m c6ng tlgc

hai

c6ng

Quen ly chdm c6ng dQc hai theo quy <linh; don vi dd xu6t,

TCCB duyQt; xu6t bAng t6ng hqp

Quan lj c c6ng theo y6u u quan lj cria Trudng

2.22 Quan lj nghi huu

Quan li nghi kh6ng

luong

Quan ly nghi hQ sdn

Quan ly nghi 6m <lau

dinh theo m5u, cho ph6p ngudi dung chinh
sria d6 dang ban m6u trudc kti in (dy b6o trudc 01 nim)
Lip ciic qu

2.23 Quan lj th6i viQc (

dr.rt hqp ddng hm viQc,

hqrp d6ng lao <tQng)

cho ph6p ngudi ding chinh
sria d6 ddng ban mau rudc khi in

Lip c6c qu dinh theo

2.24 QuAn lf dinh bi6n Dinh bi6n theo c6ng viQc, chrlc danh, b6o c6o dt liQu thgc
t6 so voi <linh bien

Link dt liQu qua deo t?o, tuyAn dUng

2.2s <linhQuan lj qu

kh6c sria d6 dang bdn m5u tru6c khi in

L{p c6c ngudi dtngma hc o hic nhq u, phdp

2.26 Quan ly t{p sg

tuy6n dr,mg, sau khi l{p quytit dlnh tuy6n dung s6 tao th6ng
tin trong quy6t A6l tit5p nh{n tQp sg v6i chric danh: Trg
giang I, trg giing 2, hay giing vien. In quy6t dinh trinh ky.

Quy6t dinh c6ng nhfln 6p sy. In quy6t dinh trinh

dinh nhdn 4p sy: GiAng vi€n n c6 tu quy trinh

k),
2.27 loaiQuan lf chu

nhdn sg
u, cho ph6p nguoi dtrng chinh

sta d6 ddng bin m6u tnrdc khi in

L{p cdc q ilinh theo mA

Bdo c6o nhAn sg p c6c b6o c6o theo y6u c quan ly cria Truong, B0cmg
NQi Vu, Hemis

., Tinh luong, phg p

3.1 Quen ly lucmg - phtr

cap

3.2 Quin l! thu lao giAng

dqy

Tich hqp voi tinh vugt gid liQum

J.J Quan lj thu nhAp tlng
th€m

L$p c6ng thric dQng

Tinh theo c6ng thfc clQng

3.4 Quen li luong ngodi
gi&

Lfp c6ng thr?c dQng

Tinh theo c6ng thric ilQng
3.5 Qunn l;i khen thudng -

phtc lqi
Lfp c6ng thric dQng

Tinh theo c6ng thric clQng

3.6 Quan lj thu nhdp kh6c Lflp c6ng thric tl6ng

Tinh theo c6ng thric clQng

<linh theo

2.28

Lfp c6ng thric dQng

Tinh theo c6ng thric dQng
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3.7 Quan lf tam img Lfp c6ng thfc dQng

Tinh theo c6ng thric <lQng

Quan li truy lucng, phg

cap

HQ thiing tinh truy tuone, phu-ap tU dQng

3.9 Quen li khAu trtr luong
(Quan ly cic khodn

khlu tr&)

Dinh nghia c6c khoan kh6u trtr

3.1 Quan li chimg tir chi

ti6n

Lfp d6 nghi thanh to6n vir xuAt danh s6ch theo c6c d4ng tiiin
m{t, chuy6n khoan, ng6n hing

3.1 1 Quin lf thu6 TNCN TiNh thu6 TNCN

3.r2 86o c6o Luong, Phu

c6p, BIXH
Cung c6p c6c b6o c6o theo yeu cAu qunn lj cua nhd Truong

4 C6ng thdng tin nh6n

sg

4.1 Xem th6ng tin cri nhdn,

khai b6o c6c th6ng tin

tiOn quan vd chi ti6t

bang thu nhap qua

WEB/APP

C6 nhin xem th6ng tin
Xu6t c6c m6u lf lich c6 nhAn

4.2 Chlm c6ng qua thii!,t Ui

tliQn tu
H trg c g vdn tay, khu6n m{tcong

Xdit dt liQu, xu6t brio crio th6ng k€

5 Quin lf ildnh gii c6ng

viQc KPI nhin sg

5.1 Dlnh ngtria ti€u chi vir

th6ng tin luqng gi6

Einh nghia ti€u chi ve th6ng tin luqng gi6

5.2 Quan ly <l6nh gi6 c6

nhdr/<Ion vi
Trudng <lon vi &iLnh gi6 du6i

Truong don v! drinh gi6 cri nhdn

86o c6o drinh gi6 c6ng

vi9c

C6c b6o c6o t ng hgp, chi ti theo v6u quan lj cta

Truong

6 Tfnh gid vugt trQi vir

thanh todn

6.1 Cec trudng hqp miSn

Ciem

He cho ph6p ilinh nghia vd tich hgP v6i mem

HRM t.u ttQng tin c6c truamg hqp mi6n gidm theo quy ch6

chi ti6u nQi bQ vd quy chii lim viQc giang vi6n

6.2 Dqt tinh thinh giang Quen ly c6c tlgt tinh vugt gid cho thinh giang

6.3 H9 cho phdp dinh nghia vi tich hqp v6i p m

HRM vi phAn m€m quan lj cldo t4o tU dQng tinh don gi6 chi

titit quy chii chi ti€u nQi bQ vi quy ch6 hm viQc giang vi6n

2-=-

3.8

5.3

Tinh <lon gi6 cho ttmg
giang vi6n, m6n hgc
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6.4 Quan li he chi ti6u nQi b$ vd quy cQuan li c6c hQ s theo quy

lim viQc giAng vi6n

6.5 Quan lj gid ch Dlnh nghia gid ch

nghiCn cr?u vi6n
ldm viQc cria giing vi€n,theo quy

6.6 i luqng giang d4y Tich hqp voi
giang day

m quan lj cldo tao tinh i lugngm

6.7

thinh giang

i lugng giang day Tich hqp voi
giring day

quan lj ddo tao tinh i luqngn1

6.8 Quan lj bAo luu Qunn lli bio luu theo quy ldm viQc giang vi€n
6.9 Quan lj thanh tra X6c nh{n giang vi6n day dtng quy dinh

6. l0 Quy i lugng
NCKH cta giang vi6n

Tich hqp voi
d6i NCKH

nghi€n cuu khoa hgc I gid quy

6.1I Quan lj hoAt <IQng khdc Cho phdp giang vi€n k0 khai--- truong b0 mdn xdc nhdn---
phan hdi y kiiin--- chOt kh6i lugng c6c hoat <t6ng kh6c.

6.12

ra dd thi, coi thi, chAm

thi, chri nhiQm/c6 vdn

hoc t$p vi cdc c6ng viQc

khdc dugc tinh vAo kh6i
lugng ho4t dQng giAng

day)

Quy thiKhAo

@han ra de *ri, coi thi, chim thi, chri nhiQm/c6 v6n hgc t6p,
d6 6n, lu{n vdn vd c6c c6ng vi6c khiic du-o. c tinh vio ktr6i
lugng hoat <lQng giang day)

Tich hqp voi p m6m qudn lli ddo tao tinh cec i luong

t tht laoBang l9n i lugng vugt gid vi thanh torinTh h c tuc
6.14 tht lao (thinh

giang)

Bang Thuc hiQn vao tthanh oan!'ugtugng gr

6.15 i gidC u hinh quy

theo quy dinh
u hinh clQng cdc quy ilinh vd quy cCho ph6p

6.16 Dinh muc gid nghia vr,r Dinh mric gid nghia vU theo quy dinh
7 Cdnh b6o nhdc vi0c nh[c viQc: nghi hrru (tru6c 0l nAm),

(trudc 03 thdng), ndng luong, n6ng thAm niOn, vugt khung,
si.nh nhgt, <ldo t4o, tiiip nhfn trd l4i c6ng tric, hiit h4n hgp
ddng.

Cdnh brio nhi6m l4i

8 L0 trinh c6ng danh theo
vl tri vi_6c ldm

Dlnh nghia khung ntrng luc
MO ta vi fii vi€c lim
C6c minh chimg vA a6l tintr, dlnh luqng
Cinh b6o ciic chuy€n vi6n dang thi6u cric khung ndng lyc
cri cli <lAo t4o

CAnh b6o c6c nh6n vi6n hodn thnnh t5t nhiQm vu a6 dA xuit
l6n vi tri cao hsn

6.13
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9 Quan ly quy ho4ch Ddng kf nhu ciu ddo t4o hirng nim -

Quan lj quy hoach theo chric danh

10 Quen ry thi clua - khen

thudng

Lip hQi d6ng thi dua khen thudng L{p dd nghi khen

thudng Khen thudng cua Trudng

Lap quy6t dinh khen thu0ng t$p thC/ c6 nhan

In gi6y khen tr6n hQ thiing

ll D6nh gi6 phdn loai vi6n

chric

Soan b0 ti6u chuAn, tiOu chi
NhAn vi6n <l6nh gi6 -> Truong <lon vi <l6nh gi6

DrffigieQpthd
Quyi5t dinh c6ng nhan k6t qua denh gie

C6c b6o c6o t6ng hqp chi titit
t2 Tich hqp v6i phAn mAm

b$ nQi v9

HQ th{ing <l6m bAo liOn th6ng tg dQng voi phAn mdm cua B0

NOi vu

IV. HQ th5ng quin lf tii chinh k6 toin

l. Phin hQ k6 toin hirnh chinh sr; nghiQp

str Chrirc ning chinh M6 t6

I Phen he quan tri hQ

thong

Ndm ldm vi6c, nguoi sri dung, nhflt kf sti dung chuong

trinh, kh6a md s6, quydn sir dung, quan lj sao ltru, backup

dt lieu, thi6t lip cric lya chgn ban dAu cira phAn mAm...

2 Phan he Danh mgc

chung

Danh muc tdi khoin, danh mgc i tugng, danh muc nguon

l Phan h9 chfng tu
toiin

k6

cam kiit chi, giSy rut d1r to6.n, gi6y dd nghi thanh toan t4m

img kho b4c, phi6u thu, phii5u chi, phi6u k6 torin, giSy b6o

ng, b6o c6, iry nhiQm chi, h6a clon. .. In c6c gi6y, phi6u theo

quy dinh cua B$ Tdi chinh, ngAn hang phuc vu, kho

bec.. . .), bAng kC thuli VRT dAu ra, tlAu vdo, chr?c nnng k6t

n6i dict vp c6ng cria kho bac nhi nudc, theo d6i c6ng ng

theo h6a don...

4 Phan hC xt lf s6 liQu,

tra cuu s6 liQu, s6 s6ch

XAy dgng,

y€u cAu quin lj cua <lon vi.
sung c6c chrtc ntrng, s s6ch, brio c6o theo

t>

kinh phi, danh mr,rc mgc lgc ng6n s6ch,danh mgc cdng

trinh, danh mpc khoan chi, danh mgc khod.'n thu, danh mltc

dy an, danh mqc hoat dQng, danh muc khoan muc chi phi,

danh muc hqp ddng, danh mlrc brit toan k6t chuy6n, danh

muc ldp hqc, danh mpc dO tai chuong trinh mgc ti€u...

ilp nnan au to7n, hriy du toitur, cam ki5t chi, didu chinh
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biio ciio theo quy dinh
th6ng tu BQ Tii chinh

Biio ciio ch6nh lQch thu chi ciic n

tton vi srl dpng tlinh sin theo ttmg ngudn.

- 86o crio doanh thu chi phi c6c hQ <Iao tgo
- 86o c6o quy6t toan dg 6n, chucmg trinh, dd tii, mqc

ti6u

- 86o c6o tinh hinh thlrc hiQn dU tori.n

- Brio c6o tinh hinh sri dgng c6c qu!
- 86o c6o t6ng hqrp thu chi ho4t dQng str nghiep
- 86o c6o ch6nh lQch thu chi so voi k6 hoach theo khoa,

phdng theo ndm hgc

- B6o c6o ch€nh lQch thu chi so voi k6 hoach theo khoa
phdng... theo ndm tdi chinh

- S6 chi ti6t Ai khoan theo khoan thu khoan chi
- 56 t6ng hqp tei khoan theo khoan thu, khoan chi
- 36 chi tiiit tai khoan theo khoa phdng, khoan thu,

khori.n chi
- 56 chi ti6t Ai khoan theo khoa phdng, khoriur thu,

khoan chi
- 36 theo ddi c6ng ngqu6 h4n...

vd theo tj lQ do

5 Phin hi Thu

i voi Phnn hQ

h6a tlon iliQn tu
i voi Phin hQ h6a rlon diQn tu

Lflp bang k6 mua vdo Ldp bing kO mua vdo

Lflp bang kC brin ra L{p bnng k6 brin ra

H6a don vao check c6c th6ng tin) vd
h4ch torin tu <lQng b6o c6o h6a don

Cht j: tich hgp voi cuc

Epayment todn qua workflow vh hach torin tu dQngThanh

Tich hqrp thanh todn
ngin hang voi hQ

thiing kii torin

H4ch torin tu tlQng theo quy rrinh ciri dAt sdn tr€n h6

Quin lf hqp ng

thanh toan, c6ng ng , drinh gid nhd cung cdp

cac nghiQuan lj hqrp c6c phlrc lgc hgp

2. Phin hQ quin lf cdc khoin rhu

6
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I
C6c khoan thu tu sinh

vi6n, nguoi hgc

PhAn hQ k6 torin t<6t n6i at tigu A& rtran hQ ilio t4o truy cQp

danh mgc sinh vi6ru bi6n lai hqc phi h4ch todn qr dQng kh.ic

khoAn thu vd c6ng ng

) Cic khoan thu tu cta
c6c Trung Tim

Tich hgrp voi HQ th5ng quAn lj <ldo t4o

H?ch toen tg dQng ktr6c khoAn thu vA c6ng ng cria cria c6c

Trung tim

J C6c khodn thu kh6c Cho phdp theo d6i t6ng hqp vi chi ti6t cic khoan thu

4
r6t noi ar reu Phan h€

nhdn sU

Phan he ni torl,n t6t n6i dt liQu iliin Phin hQ nhAn su truy

c{p danh mgc bQ ph{n

3. Phin hQ quin lf cdc khoin chi

stt Chfrc nlng chinh M6 t6

I Bing tinh luong theo
.^ I
n9 so

I 1

Bdng luong hQ s6, hqp

oong
Bing luong hQ s6, hqp <l6ng

1.2
Bang luong tdng th6m

ABC
Bang luong tlng th6m ABC

1.3
C6c m6u bi€u luong chi

ti6t ve t6ng hqp
C6c miu bi6u luong chi ti6t vd t6ng hqp

1.4
Cdc bi6u m6u ngin
hang

Cic bitiu m6u ngan hanC

1.5
ctri6t xuAt dt liQu ra

excel
Chitlt xuAt dt liQu ra excel

1.6 Tinh luong theo hQ s6

phy c6p chric vu, phq

cap quan ly

Tinh luong theo hQ phu p chric vg, phg quan lj

) Cic khoin thu nh$p

kh6c

2.1 -.:I ren mem gro th€m gid

2.2 Truv linh Truy linh

fL-
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z-) Truy thu Truy thu

2.4
giang

Cdc khoan ti6n giamg dfy

2.5 Cric khoin phu khdc C6c khoAn phu p khec

2.6 T tr.uc Ti tryc

2.7 Ti di ldm chrl nhgt <li lim cht nhQtTi

2.8 sinh nhdt Ti sinh nhdt

2.9 Ti hap hsp

2.10

Cdc chric ning kh6c

theo y6u cAu qu.i.n lj
cua don vi

Cdc chric ning kh6c theo y€u cdu quan lf cua don vi

3
Tinh cdc

throng
khoin

3.1 Thuong quj Thuong quf

3.2 Thuong 20110 Thuong 20110

J.J
Thuong ngdy thdnh lAp

bQnh viQn
Thuong ngiy thnnh Hp bQnh viQn

Thuimg ngey

thu5c MQt Nam
Thu&ng ngdy thAy thu6c ViQt Nam

3.5 Thucmg duong lich Thuong ducrng lich

3.6 Thuong 6m lich 6m lichThuong

3.7
Thudng ngiy q
phu nir 08/03

Thuong ngiy qu6c t6 phq nrt 08/03

3.8
Thudng ngiy
10/03

Thudngngdygi5tO tOlOf

3.9
Thudng ngiy 30/04,
0r/05

Thudng ngdy 30/04, 0l /05

3.10 nghi mritThuong Thudng ti nghi mrit

3 1l
Cric khoan thuong khric

theo y6u cAu cua don v!
Cric khoan thudng khric theo y6u cAu cta clon vi

C6c khoan

day

3.4
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4

Chric nlng h4ch torin

tg ilQng luong, bio
hi6m, c6c khoin thu
nh$p khic

Dinh nghia cic nghiQp vg, chri.ng tt tuong rimg ilO h4ch

toin tg ilQng cric nghiQp vu phdt sinh trirc thi

5
Thu6 thu
nhin

nh$p crl
86o cdo

I
Danh s6ch ngutri phr,r

thuQc

Danh sich ngudi phg thuQc

2
Bane ke tinh thu6

TNCN hang thring

Bang k€ tinh thu6 TNCN trat g tnang

J
na"g quy6t to6n thuiS

TNCN

Bang q"y6i toen ttu6 rNcN

4

C6c b6o c6o v6 thu6

TNCN theo y6u ciu cta
don vi

eec bao crio v6 thu6 TNCN theo y6u ciu cria don vi

6 86o crlo quin tri 86o c6o

I
86o c6o t6ng hgp thu

nhfp theo c6 nh6n

Biio ciio hqp thu nhap theo c6 nhdn

2

86" *1" i6ng hqp thu

nhflp theo khlii ptrOng

ban

86o c6o hqp thu nhlp theo i phdng ban

J
B.lo c6o chi ti6t theo

timg khoin thu nhSP

86o crio chi ti

4
Bdo c6o tdng hqrp theo

timg khoAn thu nhQp

86o c6o hqp theo timg khoin thu nh4P

5
Brio c6o quy6t torln thui5

thu nhfp c6 nhAn
Biio c6o quy6t torin thui5 thu nhip c6 nhln

C6c b6o c6o kh6c theo

y6u ciu quAn lj cta don

vi
C6c b6o c6o kh6c theo y6u cAu quAn lf cua <lon vi

6.1

-6ng hq,p c6c khoan thu

nhfp trong th6ng, c6

tffi n[ng d6 nguoi

hqp cric khoa,n thu nhap trong thdng, c6 tinh ndng

nguoi dimg phAn lo4i thu nhfp chiu thu6, thu nhfp kh6ng

theo ttmg kho6,n thu nh4p

6

:

:)

il

I
t

/1=-
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dung phAn lo4i thu nhQp

chiu thuti, thu nh{p
kh6ng chlu thuii dap

img c6ng tec b6o crio

thu6 thu nhip c6 nhAn

hang thring

thu nhAp cd nh6nchiu il6p ung c6ng tiic b6o cdo th
hdng thring

6.2

C6 tinh ntrng theo d6i,
thu thuti TNCN cua cdc

nAm fiu6c Ohan thuiS

ilon vi t16 img nQp tru6c
cho ngudi lao <lgng).

@han thuii <lor vi di img nQp tnr6c cho nguoi lao <tQng).

C6 tinh nAng theo d6i, thu th TNCN cta ciic ntrm trudc

6.3
C6 tinh ndng theo d6i
thu6 TNCN vang hi

C6 tinh nAng theo d6i th TNCN vdng lai

7

Chric ntrng ch

khorin thu nhip sang
app cria trudng d6 cdn
bQ xem rluqc t5ng thu
nhip cta minh

cac g ung dUng di ct6ng cta nhd TruongTich hqp voi hQ

4. Phin hQ quin tf k5 ho4ch tii chinh

stt Chri'c ntrng chinh M6 ti
Quen ly
chinh

hoach tAi

cric khoa phdng nh{p k6 hoach

Quan lj mua sim h6a ng khoa phdngtrien kha xuo

1 Theo d6i

bi vAo phfln mrim, phdng tai chinh k6 torin s6 cAn
hoach tl6 d6 l6n phuong rin <t6u thAu mua sim

Theo d6i k6 ho4ch theo nguiin kinh phi: ngu6n ngin srich,
ngudn thu dlch vu, ngu6n qu!, ngudn tdi trg, ngudn kh6c,
s6 luqng don vi dO xuit, s6 luqng dugc duyQt . . ...

Danh mpc v{t tu, hdng hori dugc thi6t hp d6ng nhAt dA c6c
khoa phdng chi h,ra chgn mA kh6ng phai nhQp lai

So s6nh gita s6 ktl hoach vd s6 thuc hi€n theo ndm tdi chinh.

C6c don uamVI horinhap hoach vat trang

cu vao kii

I

hoach: tu,
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Quy trinh duyQt d6 x#i mua-6m: iffi M d6 xu6t ->
chuy6n c6p khoa duyQt -> chuy6n c6p phdng ra so6t ->

chuy6n c6p BGh duyQt.

3 Ktit n6i dt [eu voi
phin mdm kil tori.n ve

cdc phfln mAm kh6c

Phdn mdm kti to6n kt5t n6i du fiqu d6n phdn mdm dio t4o

truy cflp danh mpc sinh vi6n, bi€n lai hqc ptri, t6t n6i ptrAn

m6m nhin sU truy cap danh mqc b0 ph6n phdng ban, nhin
vi6n, th6ng tin lucmg, ttit n6i pnan mtim quAn lj kho, tii
sin, h4ch toiin chung tu nhflp/xuAt kho, ghi tang tai san,...

V. HQ th6ng qunn tf tni sin, mua sim

l. Phin hi quin lf tii sin

str Chric nlng chinh MO t1i

I Quan lj tai san PhAn cAp quan lj tai sdn theo d4ng cdy, cdn cri viro bang

thdi gian tinh hao mdn vd tj'lQ hao mdn tdi si,n, ban hinh
theo Th6ng tu si: ZltZOZllt"I-STC ngiy 25 thring 4 nem

2023 ctaBQ truong B$ Tii chinh. Ngudi dung c6 thA md

rQng cAp con theo nhu cAu quan l!
Tham khdo th€m Quyiit ttinh sO :Ote/qO-nYt ngay

22161202l cua BQ trudng BO Y tLi ban henh quy dinh phin

c6p thAm quyAn qudn lj, st dgng tai san c6ng t4i tlon vi

hinh chinh, <lon vl sg nghiQp c6ng lap tryc thuOc B0 Y t6

2

3 Quan lj cric dd nghi

mua, diAu chuy6n, srla

chta, thanh 1j...

L{p cdc dE nghi tru6c khi thUc hiQn nghiQp vu mua moi,

didu chuy6n, sta chta lon, thanh ry tei san

4 DuyQt cdc <16 nghi mua,

di6u chuy€n, srla chta,
thanh lir...

User ;6p q"an l, duqc phAn quy€n duyQt, thlrc hiQn duyQt

c6c dd nghlc <16 lfp

,>

Quan lj danh mgc Quan lf c6c danh mgc co bin, danh mgc thu$c tinh cta
th6ng tin tii sin: danh mgc tlon vi tinh, danh muc nhi
cung c6p, danh mgc qu6c gia xu'6t xri tdi sAn,...

T€n tni san d€ nghf ghi theo cri ph6p: T6n tai san - HEng

sin xu6t - Model - Serial number
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5 Quan lj nehiQp vu ghi

tiing
Lflp chung tu ghi teng tei sin, xdc dlnh nguy6n gi6, bQ

phfn st d\rng, ngdy srl dqng, ngu6n hinh thdnh tdi san, in
bi6n bAn bdn giao tiri sAn

6 QuAn lj nghiQp vu
thanh li

7 Quan lj nghiQp vu di
,l

cnuyen duyQt, thgc hiQn <li6u chuy6n tu bQ phfln sri dung hiQn t4i

sang bQ phfn khdc ho{c tu vi tri a4t d6 hign tqi sang vl tri
dat d6 khec

nghi tl6 tluo. ctii sAn theo

8 QuAn lj nghiQp vr; sta
chta l6n/nh6

LQp chimg tu sria chta tdi sAn theo

ghi nh{n bi6n <tQng ldm thay d6i nguy6n giri tdi san, thoi
gian st dung tAi san

nghi tl6 clugc duyQt,

9 Quen ly nghidp vu

ngtmg st dung/t6i sri

dung

Lfp chimg tt ngr,mg sir dpng/ t6i sri dgng tai s6,n theo d
nghi dd duqc duyet. Tei san ngtmg sri dgng do hu h6ng
chd thanh lf ho{c chd sria chira. T6i sri dUng cho tdi san

ngimg sri dqng dd sria chira, phqc h6i chric n6ng xong.

10 Qunn lj nghiOp vp
hao/ hao mdn

u

nguyen gi6 tai sAn, tj, lQ hao mdn, tinh ra gid tri khAu hao
hao mdn trong kj,, gi6 tri kh6u hao hao mdn lfiy kii den k),
gi6 trl cdn lai cua tai sAn

L{p chrmg tt tinh hao hao mdn theo kj,. CIn cri

11

trg nhi6u chuAn md)

In mi v4ch tdi san Chqn Oi sin cria timg bQ phrfn

nhdn mi v4ch iti in l6n tdi sdn. Cric chu6n mi: Code 39,
Code 128, QR"...

in md v4ch tii sAn, drin

t2 Quan ly nghiQp vU ki
k€ tdi san k6, theo tung bg ph{n sri dung tai san. K6t n6i m6y qudt

mi vach voi phAn mdm, qudt l6n nh6n mi vach d6 <lugc
drin l6n tai san dd thlrc hiQn chric nAng kirim k€. In bi6n ban
ki6m k6, th6ng k6 tai sin <16 qudt ki6m k€, s6 luqng tai san
thira, tai san thi6u.

Ki6m k6 bnng tr6n rmg dqng di dQng.

T4o dqt ki k€ tai sin. Thyc hiQn ki kO theo clqt

13

sAn ghi t?ing trong kj, t6ng hqp tii srin ghi giim trong kj,
t6ng hqp tai san diAu chuyi3n hong lc!, danh sech tAi san c6
d6n ngAy, bang trfch kh6u hao hao mdn trong kj,,...

Xem c6c brio c6o tii sin: dinh, hqp tditdi sin

L{p chung tt thanh li, ghi ginm tai san theo dO nghi iti
<tugc duyQt. Ghi nhAn thoi <li6m thanh l)r, kiit luAn thanh li,
gi6 tri thanh l!, gi6 tri thu hdi, chi phi thanh lf.

LQp chrmg tu diAu chuy6n

S6 sdch b6o c6o



srt Chri,c ning chinh M6 ti
t4 Tra cuu th6ng tin tai sin Truy cfp link web d6 xem th6ng tin Ai san mi UO ptr$n cua

user dang sri d1rng. User cdp quan lf ho{c <lugc phin
quy6n c6 th6 xem toan b$ th6ng tin tai sAn cua dcm vi.

l5 Quan lf vi tri Quan ly tdi sen toi vi tr! sri dpng phdng, nh6n viOn

2. Phin hQ quin lf kho vit tu

3. Phin hQ quin lf dp trt

stt Chri'c ning chinh M6 te

I Quan lf danh mgc Quan lf cric danh mpc co bin: danh mgc ilon vi tinh, danh

mgc nh6m vit tu hang h6a, danh mpc v$t tu hang h6a

danh mgc nhd cung c6p, danh mpc kho, danh muc b0

phfln/phdng ban

2 Ktlt chuy6n t6n kho Thgc hi€nktit chuy6n sti lugng tdn kho, gi6 tri tdn kto tir
cu6i nam tru6c sang dAu ndm sau

J Qudn lj phi6u ydu cAu Lip phiiSu y6u cAu nh$p/xu6t kho, nhfp c6c th6ng tin:

ngdy y€u cAu, bQ phfn y6u cAu, nguoi y€u cAu, vdt tu hang

h6a ilugc y€u cAu, s6 lugng y6u cAu. DuyQt phi{iu y6u cAu

nhfp/x*it.

Hach torl,n ki5 tori.n

4 Quin lj phiiiu nhflp/xu6t Lap phlEr 
"hapk"6i 

kh", chqn tu phi6u yOu ciu dd <luqc

duyet. NhAp sti lugng thgc nh4p/thuc xu6t, kho nh{p/xu'it

5 Ki6m kd kho Quan ly m kO kho, tich hgp b!ki ke (khi )

6 86o c6o C6c b6o c6o quan lf kho: 86o ciio ng hqp nhfp x

t6n, 86o c6o chi ti6t nhfp xu6t t6n theo timg mft hang,

timg kho, b6o c6o chi ti6t nhdp kho, b6o c6o chi tillt xu6t

kho

i

Chric nlng chinh MO ti
1 Danh mr,rc Quan lf c6c danh mgc co bin: danh mgc <lon v! tinh, danh

mgc nh6m v{t tu hang h6a, danh mgc vSt tu hang h6a,

danh muc nha cung c6p, danh mpc kho, danh muc b0

phfn/phdng ban

stt



stt Chrirc ning chinh M6 ti

2 Quan lli y6u c

hang

mua Cric bQ ph{niphdng ban l{p phi

c6c th6ng tin: ngdy yOu cAu, b0 ph6n yCu ciu lj do, vQt tu
hang h6a tlugc y€u cAu mua, s6 lugng y6u cAu

ycu mua hing, nh{p

J DuyQt phi uyeu p quan lli xem th6ng tin c6c phi
hang cua c6c phdng ban, thgc hiQn duygt phitiu y6u c6u,

nhdp s6 lugng duyQt.

User yeu mua

4 L{p don dqt hang

duyQt, cAn cri vio c6c bd,ng b6o gi6 ctia cric nhir cung c6p,

LQp don d{t hang, nh$p cdc th6ng tin: ngdy dAt hang, nhe
cung c6p, vdt tu hang h6a, s6 lugng <t{t, rlon gi6, thinh
ti6n. DuyQt <ton <l{t hdng

86 phin mua hirng cdn cri vdo u mua hdng dEy6u c

5 Quy trinh nh{p kho

hang dd duyQt. DuyQt phi6u y€u cAu nhflp kho. B0 ph6n
kho l{p phi6u nhQp kho nr phi€u y6u cAu nhfp kho

BQ phfln mua hang ldp phi yeu u nhAp kho tu don rldt

Quen ry thanh toAn nhe

cung cap hang th nhfp kho. DuyQt dA nghi rhanh to6n. Kti torin
thanh todn l{p chrmg tt phiilu chi/uy nhiQm chi, thanh ro6n
cho nhi cung c6p

BQ phfn mua hdng l{p nghi thanh to6n theo don ddt

7 Brio c:io c6o: b6o ciio thgc hiQn mua hang, b6o ciio
nhfp hang theo nhd cung c6p, ciic b6o c6o khiic

Quan lj cric brio

8 Quan ly fte hang nhe

cung cap cung cdp, nh{p th6ng tin: NgAy y€u ciu, bQ phfn y6u cAu,
lf do, v{t tu hang h6a sil luqng y6u cAu xudt trd. DuyQt
phiiiu ciu trd hang. BQ ph{n kho tflp phitiu x*it trA hang
cho nhd cung cdp

86 ph6n mua hdng l6p phi ycu u trd hdng cho nhd

9 QuAn lf hqp

ng
c6ng Quan lj chi ti

mric c6ng ng
, c6ng no, dinhd0ng,hqp uph uc hqp

l0 D6nh gi6 nhi cung c p DdLnh gi6 nhd cung c p

VI. Hf th5ng vin bin itiQn trfr vi quin tf quy trinh

stt Chric ning chfnh M6 t6

I Danh mgc dung chung Lo4i vdn ban, noi gti v6n ban, linh v.uc v[n ban, danh s6ch
phdng hgp,...

6



stt Chri'c ning chinh M6 tA

2 Quan lj quy trinh BPM v5n ban thuong g[p, nguoi ding
vdo danh srich cl6 <t6 khOi t4o tuOng c6ng viQc. Vi dU: LuOng

vtrn ban mua simA.{ghi phdp,...

Lu6ng xu lf h6 so c6ng viQc cta trmg c6 nhin

f6t n6i xrt lj tlugc tr6n Web/App

Cdc quy trinh xt lj I

Tr4ng th6i danh s6ch

c6ng viQc

Chua xem, dI xem, d6 xrl lf, chua

thric, d6 bi6t

86 sung th6m tinh ch6t c6ng vigc: XtrAn, thuqng khen, hOa

t6c

thric, quri han, di2.1

hdnh c6ng viQcDi C6c menu c6ng viQc hodc Dashboard

vi6c vd user ho{c phdng ban/don vi
i c6ngphdn p2.2

Vtrn thu trulmg quan lj v[n ben truong thi cic phdng ban,

iton vi ctng c6 v6n thu ttiin. B$ s6 ri6ng vd dtl liQu dQc lflp

voi c6c don vi khdc.

86 sung thOm th6ng kE vdn bin d6n

Tr4ng th6i: Chua xem, di xem, da xri lf, chua k6t thric, quf

han, da k6t thric, a6 ti6t

86 sung th6m tinh chAt c6ng viQc: KhAn, thuqng khin, h6a

t6c

86 sung th€m khi cfp nhit lai vdn bin tht h€ thi5ng ttr <lQng

b6o cip nh0t toi c6c <lon vi li6n quan

KiSt n6i xt lj dusc t€n Web/App

crli th6ng b6o khi c6 vdn ban m&i

86 sung th6m khi cip nh{t l4i v[n ban thi hQ th6ng tU <lQng

b6o cip nh0t toi c6c don vi liOn quan

C6c nhAn su c6 li6n quan deu nh{n dugc vdn ban khi tlon vi

chuy6n tr6n phdn mAm

Quin lj vdn bin
cho vdn phdng

Ngodi vdn thu trudng quan lf viln ban truimg thi c6c phdng

ban, <ton vi cffng c6 vtrn thu di. BQ s6 ri6ng vd dt li€u dOc

l{p vdi c6c <lon vi ktuic.

86 sung th6m th6ng k6 vin ban <li

4 QuAn ly v6n ban tli cho

vdn phdng

5)-,

J

I



Srt Chric ning chinh MA ti
Tr4ng th6i: Chua xem, di xem, dl xri lj, chua
han, dd k6t thric, a6 tii5t

86 sung th6m tinh chAt c6ng viQc: KhAn, thuqng khAn, h6a
t6c

Ktit n6i xri bi <luqc tr6n Web/App

Gui th6ng b{o khi c6 vtrn ban m6i

86 sung th€m khi c{p nhft lpi v6n briLn thi hQ th6ng tp dQng
b6o cgp nhgt toi c6c don vi li€n quan

Cric nh6n str c6 li€n quan dAu nhfn <lugc vdn ban khi rton vi
chuy6n n€n phAn mdm

thric, qu6

5 Qudn ly so

truong ttiQn tu.

Lfp h6 so c6ng viQc cua m6i ce nhen tir ltc bit dAu <ftin khi
k6t thric c6ng viQc, luu trfi tr6n m6i truong diQn tt.
K6t n6i xri ly duqc tr6n Web/App

so sau khi giAi qu xri lf kj s duo. c lrru trfr trdn m6i

6

sti Ban Co ytiu chinh
pht Web/APP

Quan lj kf iki
H5 trg c6c tinh nAng kj sO thu4n ti6n ctro nguoi sri dqng

Tich hgp thao tric lcj vdo I g xri lj c6ng viQc.

7 nguoi <l6ng ky l6n chgn ph6ng
hgp ( t€n phdng, thoi gian, cht tri, nQi dung, thdnh phan,...).
Ngu&i duyQt lich s€ vio duyet va dua l6n lich chinh thric.
Lich niy c6 th6 d6ng bQ voi lich Ban hnh tlao.

Quan lf Phdng hgp k6t n6i xri lf dugc tr6n Web/App

Llch phdng hgp cho phdp

8 QuAn ly lich c6ng tric Lich c6ng tric cua Ban lanh
Gr5m c6c truong: Thoi gian,

KhAn

ho4c lich cta ri6ng don vi.
di6m, thenh phan, ghi chri,

cl?o

dia

9 Qunn lj xe/ lich Xe

vA danh s6ch xe. Cho phdp dAng kj vd duyQt lich d6 ttr6 tri6n
th6ng tin: Ltc mdy gid, ngiy m6y Xe gi, tdi ndo, <l6n ai. <li
cldu.

Quan ly' xel lich xe xri ly dugc rr6n Web, App

Gui th6ng b6o cho trii x6 bi6t khi c6 llch ph6n c6ng.

Llch ho4t d6ng cria xe ve tei : quAn ly danh s6ch rdi

QuAn lj Phdng hgp



Stt Chfc ntrng chinh M6 tA

Tdi khoan tii x6 theo d6i lfch t4.rc.

l0 f6t nOi, li€n th6ng trgc
quan li v6n bin b6n

ngodi

Tryc li€n th6ng cho phdp v6n thu gui vA nhfn vin bAn diQn

tu voi c6c co quan S& ban nginh.

PhAn quyAn cho v6n thu don vi

K6t ntii xrl ly duqc trOn Web/App

XAy dpg QR trong

QLVB d6 dE truy xu6t,

tim kii5m

Xiy dgng QR trong QL\ts dA d6 truy xuAt, tim kiiSm

12 Luu trft h6 so da s6 h6a Sti h6a vA luu trfi cic tdi liQu cii crla Trutmg

CAc tai liQu sau khi s6 h6a, chinh lj <lugc luu trt vi phin
quy€n xem tr6n phAn mAm

K6t n6i xrt lf dugc tr6n Web/App

Nhfn y6u cAu tu cdc don vi tra criu tai liQu tr6n phdn m6m

Kiit n6i xt lj <lugc tren Web/App

86 sung th6m tinh ch6t c6ng viQc: Khin, thuqng khAn, hOa

tiic

l3 Backup dt liQu nim
2ot3-2020, 2021 d6n

nay tich hqp vdo phAn

m€m ERP

Dt li€u m cn20l3-2020 vir ph6n m6m EGOV tu

ndm 2021 cl6n nay chuy6n vio phin m6m ERP

HQ thiing v6n ban nOi

b0 trang web Trudng

(Quytit <tintr, quy dinh,

quy chti, quy trinh ...)

Phdn quyAn timg <lon vi (<Ion vi ph6n quyiin vi6n chrtc,

nguoi lao dQng ilua v6n bAn minh phg tnich l6n trang web

TruCmg)

l5 H0 th6ng vdn bdn quy

ph4m ph6p luat fiang

web Trudng

P TTPC phu triich dua vln ban quy ph4m phip lu4t

l6 Ddu d6n s6 viro vdn bin tr6n m6i

trudng m4ng chuy6n d6n Chri tich HD! BGH vd Ldnh itao

phdng HCTH phC duyet ven ban

l8 Ki sti co quan

(d6u trdn)

Vdn thu Trudng d6rg dAu v6n ban <Ii nhfln tu c6c don vi
trinh tr6n m6i trudng iliQn tu

i>-

1l

l4

Vhn thu Trudng d6ng



stt Chr?c nlng chinh M6 tA

t9 VIn bAn diin c6 02 lo4i

- D{in b6n ngoii Trudng
(BYT, BGDDT, c6c co
quan don vf co quan

kh6c gui dtin Trudng)

- VAn ben nQi bQ: vdn

ban cua don vi trong
Trutmg grli iliin c6c <ton

vi trong Truong (P.

HCTH gui vin bd,n cria

phdng HCTH d6n cdc

don vi trong Trudmg)

- D6 menu vdn bin diin b6n ngodri Trudng d6 c6c tlon vi dd

nhfln th6y

- Ph6n lo4i vtrn vdn diSn don vi gdm cdc menu sau

+ Ven bAn trinh hi

+ Vln bAn d6n b6n ngoii vdo vin bAn d6n don v! ngi bQ

+ Vdn Mn cua I <lon vi trong Trudng gui cho I rton vi kh6c
trong trudng (P. HCTH gui cho P. HTQT dA ptr6i trq,p h6
trg...

VII. He th6ng ki6m dinh ilim bio chdt tuqng

srt Chric ntrng chinh M6 tfr

I Danh Mqc Loai hinh ddo tao, th6ng tin trudng, loai h so, loai tdi 1i6u,...

,,
BQ tiOu ch n 86 ti6u ch ti6u ch ti6u chi,...

tl!nh

dinh thanh lQp hQi

ddng ban thu kj, nh6m chuyCn tnlch, phdn c6ng nhiQm vp..

NhAp th6ng tin qu g, thinh vi6nvlthenh endinh, h0

sungdinl C|p nhit th6ng tin q
vi6n ban thu kj, nh6m chuy6n trdch, ph6n c6ng nhiQm vu..

dinh, thanh vi€n hQi thenh

ho4ch

Ciridenhhoach tu hoach, muc tlich tu d6nh giri, ph4m vi qr
danh gi6, c6ng cu <l6nh gi6, hQi d6ng tu drinh gi6, t{p hu6n
nghiQp vy <l6nh gi6, dg ki6n ngudn luc vd thoi dirim cAn huy
dQng/ cung c6p, dg kiiin thu6 chuyCn gia tu v6n di3 girip hQi
ddng tri6n khai tg <l6nh gie, gp ban danh muc minh chimg,
thoi gian vd nQi dung ho4t <lgng

NhAp th6ng tin k

hoach clinh giri ngodi NhAp th6ng tin qu dinh dAnh girl ngodi

Nh6p th6ng tin hoach cdi ti

3

1

K6 hoach cii ti6n



str Chrirc nlng chinh M6 ti
5 Minh chring Tao md tai liQu, luu tit tdi tigu s.5 trOa 4p t unild tAo si6u

fi6n k6t cho tung tai ligu

Luu trt tai liQu minh chrmg t{p trung

Chric ndng truy vAn

Tich hqrp voi e-Offrce 6y th6ng tin minh chimg vd frle

Phi6u phdn tich NhAp phi6u ph6n tich theo ti€u chfrrl ti6u chi, nh6m c6ng

uic, c{p nhat minh chimg, m6c tham chiaiu, Cqr y minh
chimg, th€m minh chimg vdo hQ minh chimg, in phiiiu phdn

tich

Danh muc minh chimg Danh mpc minh chimg, cQp minh chung,l-ru hop minh
chimg tu c6c phiAu phAn tich

Kho minh chimg Ld kho tii liQu minh chimg m6 ta c6c th6ng tin chung: loai,

s5, trich y€u, noi ban hanh, ngdy ban hdnh, file tdi liQu

6 86o Crio

86o ciio tg <l6nh gi6 Brio c6o t.u d6nh gi6 theo ti6u chuin, tl6ng g6p j kii5n, chia

s€ dtuh giii ngodi Trudng.

Phiiiu d6nh gid Vi6t ptritiu <t6nh gi6 theo ti6u chi, ti6u chuin, di6m m4nh,

di6m tdn t4i, k6 ho4ch hdnh dQng, thang tLffi gi6, xu'it
phii5u, j ki6n d6ng g6p

86o c6o ddnh gi6 ngoii

Co s& dii liQu cho

Chuong trinh tlio tqo,

Co so gido dgc

Quan l], dt liQu minh chimg

Quen ly k6t n6i api trr dOnC d6n cic ngu6n d0' liQu minh

chimg (cric PhAn hQ kh6c) nhu:

- Chuong trinh tldo t4o

- T6 chfc tldo tao

- Khdi quit vA chuong trinh <tAo tao

- Cen bQ, nguoi hgc, nhAn vi6n cua tlon vi
- Ngudihgc
- Co sd vat ch'it, ha t6ng trang thi6t bi phu vu dey hgc, thu

viQn

- Nghi6n criu khoa hgc vi chuydn giao c6ng nghQ

- Ho4t <lQng thu chi tAi chinh phgc vg: tlAo tgo, nghiEn ctu
khoa hgc, co s& v6t ch6t, ph6t tri6n ngudn nh6n l1rc...

7
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Stt Chfc nlng chinh M6 tA

- T6m t?it mQt s6 chi s6 quan trgng

- PM cpc quan lj chAt lugng (clugc cdp tdi khoan d6 truy
cap)...

- HQ th6ng n6n h5 trg tao b6o c6o ty tlQng, cho phdp trich
xuit dt li6u theo cric ti6u chi linh hoat (thdi gian, chuong

trinh cldo t4o, <lon v!...).
- Darn bAo khA nang xu'it b6o c6o linh ho4t (PDF, Excel,

Word) vi tich hqp voi c6c phAn mAm brio crio kh6c n6u

can tni6t.

- CAn c6 co ch6 quan lj dt liQu minh chimg tu c6c ngu6n

li6n quan <t6 h6 trq ki6m dinh vd b6o c6o chinh xdc hon.

E6ng thoi, n6n c6 phuong r,Ln ki6m so6t <t6 tninh trung

lflp dt liQu minh chung.

K5t qui ki6m dinh

Chuong trinh deo tao Quan ly quA ki dinh da <linh, dang

dinh, ki6rn dlnh chu kj,2

Co sd gi6o duc Quan ly qua dinh m: dI ki dinh,em

YOu ciu khic HQ th6ng cnn theo ddi todn b0 qud trinh ki6m dinh cta
chuong trinh ctao t4o tu giai <to4n md chuong trinh, tri6n
khai clao tao, t.u itinh giri itiln ki6m dinh chinh thtic vA ki6m
dlnh chu k).

CAn c6 chric ndng hi6n th! lich st ki6m dinh, bao gdm c6c

m6c quan trgng nhu thoi gian kiiSm dinh l6n dAu, ki€m dinh
dinh k,, t<6t qua aanfr gid theo tung chu h).

86 sung c6ng cU canh b6o vd nhic nhd c6c miic kitim dinh
sip <ltin hqn d6 don vl quan lf chfr dQng trong c6ng tric chuAn

b!.

VIII. He thSng xfr lf c6ng viQc mQt cfra

Stt Chric ning chinh M6 ta
1 Danh mqc tht tqc henh

chinh
B0 thri tpc mA nhi trutng clang 6p dr,rng

thri tuc/h6 so cho ngudi hgc.

giAi q cac

II Danh mgc linh qrc,
nh6m tht tUc hinh
chinh

Linh v.uc DAo t4o sau Dai hgc, Hqp t6c quOc t{ firao ttri
cldo bio ch6t luSng,...

8



t.2 Einh nghia vd qudn lii
tung thri tqc hanh

chinh

Elnh nghia ttng quy trinh tht ttrc g6m nhtng budc ndo,

thenh phdn hd sq phi lQ phi, thoi gian xt lj hd so,...

2 Bi6u mdu h6 sry M6i tht tqc bao g

bi6u mAu dd tham khio hay kh6ng.

kdmnhm tm oI td nao coal glav g5n

J Chu trinh luu chuy€rq

xri lj cta thir tr,rc

Cg thO c6c budc xrl l1i theo thrl tu
giao trd k6t qua. M6 tA thri tuc nay g6m nhirng budc ndo,

lim gi, ai xrl lj, thoi gian ttmg bu6c.

tu nhin h6 so cho

4 Quan lf danh mUc

tr4ng th6i h6 s0 thri tUc

hdnh chinh

5 Tiiip nhQn hd so nhan tr.uc ti
6 -.1 

. ^ . :lrep nnan bo sung h0

md x6t thAy c6 th6 b6 sung d6 xt lli titip thi c6n bQ xri l! y€u
: .. ^ ,.r .l

cau nguor nop Do sung no so.

Trong quii trinh xri lf, ytdh so c6 sai s6t mat gi

7 PhAn c6ng thr,r lli hd so so d6 thu6c bQ ph{n nio xri lj chinh thi c6n b6 1 cria sE

gui hd so v€ b0 ph{n d6. Truong don vi giao viQc cho c6c

chuy€n vi6n xri lj
8 Thg lf h6 so Que trinh bit dAu xem x6t xi Ifh6so

PhE duv€t h6 scr Bu6c l6nh dao sC clua ri quy6i clinh duy6t hay kh6ng duyQt

dua trdn c6c s6 liQu ma c6p duoi trinh len

10 Trd ktit qui Bu6c cu6i cirng cua quy trinh. C6 th6 ha k6t qua trqc tuyir,
tr.uc ti6p hoic qua buu chinh.

13 Ludn chuv6n h6 so

quy hinh <td dinh nghia sEn.

theo

t4 Thanh to6n tryc tuyi5n

(n6u c6) HQ th6ng cho phdp ngucri nQp h6 so thanh toiln online, hQ

th6ng sE ghi l4i ktit qua thanh torin vd b6o cho crin bQ xri lj
h6 so ld h6 so di thanh toiin xong.

D6i v6i c6c tht tuc c6 phi/lQ phi.

l5 Quan ly quy ffinh
BPM

T4o sin ciic quy trinh v- tGng xu ly
hinh xAy dpg c6c buoc vi chi dlnh nhdn s1r hay phdng chric
ning phg tr6ch

cho phdp admin cdu

16 Tich hqp voi ph6n

m6m Vdn Phdng DiQn

Tri

dinh, ngdy lcj, file da kj s6 tra l4i choTich hqp 6y sii quylit

c6c tht tuc

IX. HQ th5ng quin tf nghiGn cri'u khoa hgc )

Bao g6m cdc tr?ng th6i nhu: Dang xri l1i, dd chuy6n, h6 so

dang drmg tinh b6 sung, hd so sip h6t tr4n, h6 so quri hqn,

h6 so chd giao tr6, hd so cl6 gia tr6, h6 so hriy,...

Ti6p nhdn h6 so tnrc tuy6n vd ti6p

s0

H6

9

Quy hinh xri lj g6m nhi6u bu6c, h6 so sE luAn chuy6n



stt Chric ning chinh M6 tn

H6 so, Danh muc Loai hQi tl6ng, ndm hgc, m6n hgc, lftrh vyc nghi€n criu, hd

so, hec hem, hgc vi,...

2 I-'i lich NCKH Ly lich th6ng tin c6 nhdn cria ciic thiy c6 trong truong, bao

gdm c6c c6ng trinh nghiEn cuu, di6m tinh giq th6ng tin c6c

nhan, qu6 trinh c6ng tac vir hoat ddng,...

J Quan ly "DC tei

NCK}T'
Cho phdp giang vi6n dAng hj tl6 tdi nghi6n cr?u khoa hoc

cua c6 nhin vi nh6m theo n6m hoc, duo. c qudn lj boi khoa

vd phdng qudn ly khoa hgc .. .

Phieu d0 xu6t dC tai Giang vi6n dang kI theo phi6u aA xu6t a6 dang hi dA tai,

bao gdm t6n dd tdi, ndm hgc, thdi gian thuc hi0n, thdnh vi6n

tham gia, vai trd, file minh chimg sau <16 chufn giao d6

khoa vd phdng duyQt

ttruytit mi*r aA ai Giang vi6n dang kf theo phitiu thuy6t minh d6 dang k1t dA

tai, bao g6m t0n de tai, n6m hoc, thoi gian thUc hiQn, thinh
vi6n tham gia, vai trd, file minh chimg sau <16 chuy€n giao

ct6 khoa vd phdng duy6t

PhO duy-€t Khoa vi phdng QLI(H duyQt ho{c y€u cAu giang vi6n

chlnh srla l4i phi6u <t xu6t ho4c thuy6t minh d6 ti6p tpc

quy trinh

HQi d6ng y dric

HQi d6ng ph€ duyQt

Gia han Giang viOn dAng kj gia han dA tdi sau d6 chuyii:n giao cho

khoa vi phdng ph€ duyQt

NghiQm thu Giang vi6n dA"e kI nghiQm thu <16 tdi sau d6 chuyt5n giao

cho khoa vh phdng qlkh ph6 duyQt

4 K€ khai quan lj k6t

qui thgc hiOn NCKH
Chtc ning thlrc hiQn viQc quAn lf thnnh quu nghi€n cr?u

khoa hgc, c6c thdnh tgu nghiCn cr?u khoa hgc duo. c phAn

chia lim c6c danh mgc, bao gdm:

- oeai
- Bdib6o
- Bni viiit hQi thAo

- BnitrinhbdyhQithno
- Sich
- Giii thuong

I



Chric niing chfnh

- Huongd5n sinh vi6n NCKH (cdc khoa, b0 m6n)
- Huong d6n thac si, nghiEn criu sinh

- Khen thuong hj lu{t
- C6c ho4t <l$ng NCKH phrc vU deo teo

MQt thanh tgu NCKH khi dugc t4o sE d tr.ang th6i chd
duyet ve dugc duyQt boi cic tdi khoan (bQ phgn chric ning
cria khoa ho{c cdn bQ cua viQn) <16 tlugc phdn quydn duyQt

tr6n hQ thiing.

Khi c6 b6t k, tric dQng nio tr6n mQt NCKII, toan bQ c6c

thdnh vi€n tham gia sE nhgn dugc th6ng bio vG vigc thay
d6i nay.

M5i thdnh viOn tham gia mQt NCKH s€ thu <lugc di6m dqa

tr6n c6c ti6u chi vd c6ng thric tinh di6m c6u hinh tr6n hQ

th6ng, cdc ti€u chi nay <tugc phAn chia theo linh vgc, vai trd,
cap.

Cho phdp giAng vi6n dnng ky k€ khai c6c ho4t dQng NCI(H
d6 chuyti,n giao cho khoa vi phdng xit duyQt d6 tinh gid c6

nhAn vi t6ng hgrp c6c c6ng trinh

- GiriLng vi6n rl6ng hj kC khai dA tai, ten aC tai, ma ad AL
lo4i c6ng trlnh, thdnh vi6n tham gia, file minh chimg,...

- Chuy6n giao cho khoa ph6 duyQt dd chuyEn giao l6n
phdng

- Phdng ph€ duyQt C6 Uit Aau tinh gid cho giang vi€n vi
thinh viOn trong nh6m vho trong lj lich khoa hgc ci nhAn

5 B6o c6o chi tiiit giO

nghi€n cfu
T6ng hqp tAt cA c6c cdng trinh nghi€n cuu cria gUng:ien,
di6m tinh gid theo c6ng trinh, KPI ...

6 De tei CAp Ngenh/BO Quan lj theo quy trinh cua Trudng

7 OC tai CAp nhd nu6c

va de tai nhenh dA tdi
,a ..

cap nna nuoc

Quan l1i theo quy trinh cua Trudng

8 Tdi liQu phr,rc 4r ddo

tao (Girio trinh, s6ch

chuy€n khio)

Quan lii theo quy trinh cua Trutmg

Quy trinh sy kiQn khoa
i.

nQc cac cap
Quan lj theo quy trinh cria Trudng

t):-

Stt M6 tA

9



str Chr?c niing chinh M6 ti
l0 Quan ly hoat tlQng

NCKH sinh vi6n (gidi

thuong SV NCKH,
cAc hoet clQng khoa

hgc kh6c)

Quan lf theo quy trinh cua Trutmg

1t QuAn lj ho4t <lQng

nh6m nghiCn cr?u

manh

Quin lj theo quy trinh cria Trudng

12 Quan lj chuyiin giao

cdng nghQ, sring kilin,
phdrt minh...

Th6ng tin chuy6n giao c6ng ngh€, s,ing ti6, pt at minfr-

13 I(hen thudng NCKH Li6n quan KPI, chi khen thucng

X. HQ th6ng quin lf hqp tdc qudc t6

stt Chric ntrng chinh M6 ti
I Danh muc

2 Quan li Du 6n, MOU Phdng k6 khai c6c th6ng tin li€n quan <il5n dg rin, MOU,
thirnh vi€n tham gia, file minh chimg,...

J Quan lj dodn ra Phdng kC khai cric thdng tin li6n quan <t6n quan lli iloan ra,

thdnh vi6n tham gia, file minh chimg,...

4 QuAn lj <Ioan vio Phdng k€ khai cdc th6ng tin li6n quan d6n

thanh vi6n tham gia, file minh chimg,...

quin lf <loan vio,

5 Quan lj danh s6ch

ngucri nudc ngoii lAm

viQc tai co quan

Phdng xem c6c th6ng tin danh sech c6c th6ng tin giing vi6n
bao gdm c6c th6ng tin c6 nhAn, dia chi, sdt, gmail, co
quan,...

6 Quan ly danh s6ch

nhdn su lim vi€c tai

nudc ngodi

Phdng xem cdc th6ng tin danh s6ch c6c th6ng tin giAng vi€n
bao g6m c6c thdng tin c6 nhAn, rtia chi, sdt, gmail, co
quan,...

7 Quan lj HQi ngh!, hQi

thAo

Phdng k6 khai c6c th6ng tin li6n quan h$i nghi, hQi thAo,

thanh vi6n tham gia, file minh chimg,..

8 86o ciio T6ng hqp th6ng tin b6o c6o

ndm, cii nhAn,...

hqp hqp tric q theo



XI. HQ th5ng quin lf sinh vi6n

PhAn quan lj <l6nh gi6 rdn luyQn, c6c ngu6n hgc b6ng, hoat <lgng Dodn thanh ni6n, diilm rdn
luyQn...

stt Chr?c ntrng chinh M6 tA

I Quin lf dinh gid rin
luyQn

I CAu hinh vd quan l5i ti6u
chinh tilinh giri <Iitim rdn

luyQn

- Thiot lQp bQ ti6u chi/ ti€u chi <l6nh gia ai6- .en tuygn
- Quan g c6u hinh c6ch tinh di6m, trpng sti, di6m t6i da,

di6m ttii thi6u cho timg tiOu chi/nh6m ti6u chi (i thric
tham gia hgc t{p/ Y thtc ch6p hnnh nQi quy, quy chii, quy

<llnh trong nhe trudmg/ V thric tham gia c6c ho4t tlQng

chinh trl, xd hQi, vln h6a, vdn nghQ, th6 thao, phdng

chiSng tQi ph4m vir c6c tQ nqn xd hQi,...)

- C6u hinh bang ti€u chi drinh giri cho ttrng rltii tuqng sinh

vi€n

- C6u hinh thdi gian md/il6ng <lqt dang ky theo ttmg nlm
hqc hqc k,

2 Sinh vi€n t.u &inh gi6
,.1
orem ren luyQn

- Sinh vi€n tl6nh giri tr.uc tuy6n theo ttrng tiOu ctri Aa AuSc
. ,: .^

thlet lap.

- Dinh kdm minh chimg, li6n k6t minh chimg c6 tham gia

hoat <lQng.

3 Ban c6n sg lop/ C6 vdn

hqc t{p d6nh gi6 vi xdt

duyQt k6t qua d.lnh giri

di6m rdn luyQn cia sinh

vi6n

Ban cifur sg lop/ C6 v6n hgc t{p xem k6t qua, didu chinh vd

xdt duyQt kiit qui sinh vi6n \r d6nh giri.

4 Thdng kC vd b6o c6o - XuAt bang di6m rOn luyQn theo khoa, kh6a, l6p vi toan

truong
- Thting kE t6ng hqp di6m rdn luyQn theo khoa" kh6a l6p

vi toin trudng
- Thting kE chi ti6t diiSm rdn luyQn theo khoa, kh6a, ldp vi

toan truarng

II Quin lf c6c ho4t tlQng

cdng tdc xn hQi/ Doin/
HQi sinh vi6n

QuAn t! c6c hoat d6ng - Cdu hinh c6c ho4t ilQng c6ng t6c xE h$i (Mua hd xanh/

Xuen tinh nguyQr/ Hii5n m6u nhAn ilao, .. . .)

1

2==



stt Chrirc ning chinh M6 te

- C6u hinh c6p tham gia: C6p truong, cdp khoi, i5-p Cau

l4c bQ, cdp doan, c6p hQi, ...
- Cdu hinh hinh thr?c tham gia, thbi gian quy d6i di6m c6ng

t6c xa hOi.

- Cdu hinh sti lugng tham gia cho timg ho4t dQng.

- Li6n ktit v6i c6c ti6u chi drinh gi6 cliiim rdn luyQn.

2 Sinh vi€n dAng hj tham
gia ho4t <lQng

- Sinh vi6n theo d6i c6c ho4t dQng sip di6,r ra
tham gia viro c6c ho4t tlQng theo nguyQn vgng.

- Hi6n thi cdc ho4t tlQng tl6 tham gia.

- Theo d6i tinh tr4ng x6t duyQt tham gia.

- Theo d6i t6t qua Oiem danh.

dang kj

3 Thting k€ - Bdo crio - Th6ng kO s6 ho4t d6ng dE t6 chric.

- Thiing k€ s6 sinh vi6n tham gia hogt <lQng CTXH
- Th5ng kC s6 luqng sinh vi6n dd hoan thanh CTXH

XII. He th6ng quin tf thu viQn

stt Chrirc ning chinh M6 ti
1 Phan he Bi6n mUc Bi6n mgc m6 ta c6c tdi liQu v$t lj giri cta thu vi€n: tii

liQu in, bang ili4 m6 hinh... TuAn tht tiOu chuAn MARC2l,
quy t'ic bi€n mqc Anh-M! AACR2...

2 Phin hQ Tra criru Tra cfu muc lqc c6ng c6ng truc tdi li$u tru
cung c6p c6c chrlc n[ng tim ki6m tni liQu dga tr6n dt lieu
thu mgc: tim ludt, tim theo tu kh6a, tim ki6m nAng cao, tim
theo md sti ki6m soet.

J Phan he Quan lj luu
th6ng

Quan lj kho tdi liQu, quan lli so vd tai khodn ban dgc,

thi6t Qp cric chinh s6ch luu th6ng, quan lj c6c giao dich sri
dung tai liQu, tinh phi...

4 Phan he are" tr-E
sung

QuAn ry sung, quin lj qud trinh
t{ng biiiu, t$t mua tdi liQu, nh{n vd thanh toan.

sung: nhdn

5 Quen li viec ddt vd nhdn b6o, tap chi. TuAn tht ti6u
MARC2I cho v6n tu liQu.

6 Phan he Quan lf kho tu
liQu s6

C6ng cr,r quan lj kA6ng gian luu rrt cec thu muc tQp tin tai
liQu tu xa voi ciic chric ndng chinh: duyQt xem, tdi l0n, tai
vA, sta chria tQp tin nQi dung, tao inh ttai diQn...

quy

Phen hO Quan lj An
phAm dinh kj



Srt Chric nlng chinh Md ti
Phnn hQ Bi0n tip tdi liQu

I
so

H6 trq xdy dmg c6c tdi li6u th6ng dgng: srlch, tii liOuso

h6n hqp, phim, 6m thanb anh, ben d6... Tuan tht tieu
chuAn UETS vd sri dqng chuAn trlenCZt cho si6u dt liQu

m6 ta.

8 Phdn hQ Tra ctu mgc luc
t

tal lr9u so

Tra cr?u muc lgc tltc tuy& tai tieu s6, cung cdp cric Chuc

ning tim ki6m tr6n si6u dft liQu m6 ta cua tai ligu sti, c6 th6

tich hqp voi giao diQn tim ki6m tai liQu truydn th6ng.

9 Phan he Quan lj luu
th6ng tai liQu sii

Qunn ly luu th6ng tii liQu s6: qu6n lf tai khoan b4n tlgc,

thi6t Ep ciic chinh s6ch truy cflp, ki6m soet truy cflp, tinh
phi.

10 Phan he Trinh duyQt tdi
lreu so

C6ng cu trinh duyQt tni liQu s6 c6ng nghQ web ti6u chuAn

METS. Trinh di6n theo c6u tnic cAy, duyQt tuAn tU, trinh

diSn nhiAu lo4i tQp tin tdi liQu: Am thanh, hinh anh, vIn
bin... Tiry bi6n theo c6c b0 suu 6p dic biQt.

1l Phen he Quan lj beo,

t4p chi <liQn tu
Cung cdp cdc chr?c nAng dic biQt d6 pht hqp v6i d+c thir t?p

chi trong viQc bi6n mgc, bi€n t{p, tra cftu vi quan lj luu

th6ng

t2 Phen he M6y tim ki6m

toirn vln
Thuc hiQn viQc chi mgc nQi dung tai liQu sti bao gdm rn1,c

lgc, nQi dung nhung, nQi dung tQp tin li6n ti5t cO ttr6 ttru trOi

vdn bin. Cung c6p chtc nAng tim kiiim toan v6n hong giao

di€n OPAC.

13 Phan hC C6ng thdng tin
thu viQn

Xdy dpg website i-ng th6ng tinthu viQn: Quan lj tin tuc

sU kiQn, th6ng b6o, gioi thiQu, di6n dan, ttrii5t t6p c6c k6nh

th6ng tin cdn thi6t cua thu viQn, tuy biiin thi6t k6 giao diQn...

14 Phan he Phuc vu Ki0m
dinh ch6t luqng

Gitp crin b0 deo t?o, thu viQn vi c6c phdng ban li€n quan

<l6nh gi6 ilugc mirc <lQ drip ung tai liQu cua thu vi€n phpc v1t

cho hoat clQng <leo teo cta nhe truong. DAnh gi6 hiQu qua stt

dqng tai liQu cua sinh vi€n a6i voi ttmg m6n hgc, chuong

trinh tlio t4o

15 Ginili voi mqi thu viQn th6ng qua nghi thric 239.50

H6 trs cdc chuen MAnCXlt, MARC2I, USMarc

Tim kiim theo dring ct ph6p BIBI vi k6t n6i voi 239.50

server qua nghi thr?c 239.50 vir chuAn dfr' liQu MARC2l,
USMARC ViT MARCXML

,>-

7

Phan hc k6t n6i fien thu
vlen

,l



stt Chfc nlng chinh M6 tA

dugc voi c6c co sd dt liQu OCA vd nguoi dtrng c6

th6 dowload <lugc tii liQu

l6 ng dsng di dQng Tra c{ru tAi li€u: co bAn, neng cao, ISBN, m6 v4ch, QR

Danh mqc s6ch theo Chri dA, DA mUc, Tdc gii

Danh mgc s6ch theo Chuy6n nganh tlAo tao, M6n hgc

Danh mgc LuSn vdn/Lu{n 6n

Danh mgc An phArn dinh L,

H5 tg qudt mE sdch/m6 <lQc giA tu Barcode ho6c QrCode

Tra ctu vA mugn td tni figu sti

Mugn sich gi6y (tU vio kho chgn Mch vi qu6t mugn tii
liQu)

Dit git ch5 tei fieu

Gui y€u cAu mugn/tAi tai liQu sti

Xem lich srl mugn/tAi tAi liQu s6

Xem lich sri mugn M tai liQu gi6X gui y€u ciu gia h4n s6ch

D6i mflt ma, gia h4n thd thu viQn

l7

Import dt liQu ki6m kC ttr m6y ki6m kC, App di rtQng hoflc
nhfp beng tay

B6o c6o k6t qua ki6m kC nrc thi

Thyc hiQn c6ng tdc thanh lf theo <lung qui trinh sau dAy:

Ldp dB xu6t thantr li, h6 tg nhAp nhanh theo s6 c6 biQt

chi nhAn k6t que duyQt thanh lj
Thgc hign thanh lj
86o c6o thanh I

trg st dpng kC chuydn dungbi madec ?ch

XIII. He thSng quin lf kf tric xd

Kiit n6i

PhAn hQ ki6m kC vA

thanh li



stt Chri'c nlng chinh M6 tA

I Danh muc Khu, phdng, tinh tr4ng hgp KTX, li do d KTX,
quy tllnh mtc loai phi, BQ phQn/ Phdng BarL Nhan vi€n, Vft
tu sria chta

2 Quan lj ra vdo c6ng Quan I th€ ra vio

QuAn ly lich srl ra vdo

Quan ly sinh vi6n ra vAo bdng nhfn diQn khu6n m{t

T4m kh6a th6/ kh6a nh{n dgng vio Kfi theo th&i gian tuy
chinh (cho ttrng sinh vi6n vi theo danh s6ch sinh vi6n)

3 C6ng th6ng tin nQi tru DAng nh$p tai khorin cA nhAn: Tra criu th6ng tin phdng
KTX, tai chinhKTX, ...

EAng kj KTX, Thanh toAn KTX

4 Quan lj dich vu KTX QuAn $ phdng KTX

Quen l), danh s6ch sinh vi6n d KTX

Quen lf hep d6ngKfi

Quen lf <[nh phi vi thu phi KTX

Quen $ dinh phi vd thu phI tliQn/nudc

Quen $vi pham

QuAn ly lich st nQi tni cua Sinh vi6n

Quen ry danh s6ch b6o ,ing cta sinh vi6n
Xem chi ti6t, sua, x6a y6u cAu b4o vEng

5 Th6ng kE b6o c6o 56 luqng sinh vi6n d KTX

Doanh sli KTX theo th6ng/quf/nem

Th6ng kO vi pfum

86o c6o co sd v{t ch6t

86o c6o hiQn tr4ng thu6

86o c6o phi

B6o c6o v{t tu, sta chta
86o c6o Ei6m luu tni cua sinh vi€n
86o c6o danh Mch sinh b6o ving

2:-



stt Chrl'c ning chinh M6 te

6 App Mobile dr)ng cho

sinh vi€n vA nhAn vi€n

KTX tich hsp App

Mobile chung

O6i vdi SV:

- Xemth6ngb6otuKfi
- Xemthdihanhopd6ng
- Xern/ thanh to6n h6a tton cdc dlch vp
- Thanh to6n phi d
- 86oving
- 86o hu h6ng srla chta
E6i voi nhen vien:

- Ddng th6ng b6o diin Sinh vi6n
- Nh{nth6ngb6o sriachta
Cap nh{t k6t que sua chita

XIV. He th6ng rling tin th6ng brio tuy6n dgng

stt Chric nllng chinh M6 tA

I Quan ly <lcm vi hanh

chinh
Quan lj th6ng tin cdc dia danh hanh chinh bao gdm md quin
ly va cap

2 Quan lj danh mr,rc QuAn lj cdc lo4i th6ng tin danh mpc cta trang theo t6n, loai

danh mgc (mtc luong, ngnnh nghd lirm vi6c, linh vUc lAm

viQc, hinh thfc hm viQc)

J QuAn lf tin tuytin dung Quan lj hQ th6ng: Quan lf tdt cit cAc bdi dang tuy6n dgng,

bao g6m cd tin tuy6n dgng cria quan lj vd t,it ca bai dang

tuyOn dqng cta doanh nghiQp

Nhe tuyrSn dgng: Qudn lj cdc bii vitit tuy6n dr,mg cta nhi
tuy6n dtmg

4 Qu,An li th6ng tin <l6ng

g6p f kii5n
Quan lj cdc d6ng g6p f kiiin cta khech hing

5 QuAn lj th6ng b6o Quan lj cdc th6ng bdo hQ th6ng

6 QuAn tj ngudi dung QuAn lyt th6ng tin tAi khoan cria quan trl

Quan lj th6ng tin khdch hAng

Quan lj th6ng tin c6c doanh nghiQp



stt Chric ntrng chinh M6 t1i

Phdn ciic chric ntrng cta nguoi dl)ng vd khrlch hang
tr6n hQ thiing

7 C6ng th6ng tin danh

cho doanh nghiQp

T4o tii khoan SSO

DAng nhfp

Truy cfp c6ng th6ngtinvits hm

Tim ung vi6n qua c6c tieu chi

Quen l), bai deng tuy6n 4,og

Luu th6ng tin cdc h6 so fmg vi6n ti6m nlng

Quin lf th6ng tin c6ng ty

Qunn I th6ng tin danh s6ch ngudi tng tuy6n tr6n bni dlng
tuyAndrng

Gui thu cho img vi6n

Xem th6ng bAo viQc ldm nhu danh s6ch bdi fing tuy6n iE
_l

ouy9l, rmg vlen rmg ruyen,...

QuAn lj hQp thu d6n, hQp thu rli

8 C6ng th6ng tin sinh

vlen

T4o tAi khoAn SSO

Deng nhip

Truy cfp c6ng th6ng tin vifu hm

Tim c6c c6ng ty, nhi tuyen dgng theo tiCu chi

Tlm c6c viQc lAm n6i bAt, theo ttia <ti6m, mrtc luong, chric

vtl"...

Gui <l6ng g6p f ki6n vd cho quan tri vi6n

QuAn $ th6ng tin h6 sq CV cua bAn thin

Qu6n V c6c h6 sodE fmg tuy6n viQc lim

Luu th6ng tin c6c bAi <lIng tuy6n

Qunn lj hQp thu d6nvd h$p thu<li g6m c.lcth6ngtinvAimg
tuy6n, th6ng tin da gui di cho c6ng ty,...

,)_



XV. HQ th6ng cgu sinh vi6n

XVI. He thdng Ifng dung di ilgng

Stt Chri,c ntrng chinh M6 ti
I Quan lf h6 so cgu sinh

vi€n
Quan lf thdng tin c6 nh6n

Quan lj th6ng tin ddo t4o

J T6 chric vi quAn lj str

kiQn

T6 chtc c6c ho4t tl0ng, sU ki€n cho clru sinh vi6n tam du

Quan li su kiQn vd theo d6i danh srich sinh vi6n tham dr,r.

4 D6ng g6p - Tdi trq Quan lj qui <l6ng g6p - tai trq.

Quin lj danh s6ch cgu sinh vi6n tham gia qu!.

QuAn f muc dich sti d\ng, quy m6, ti6n <g vi k6t qua st
dung qu!.

5 Quan lj tin tuc Quin lj tin tuc, th6ng b6o ud t oat a6n[-o t 6i ngnE

viQc ldm, chinh sdch, hoat dQng d6ng g6p tdi trq
nghi€p

6 Th6ng k0 - 86o c6o Th6ng k6 s6 lugng sinh vi6n theo Kh6a./ Khoa/ Ngnnh, .. .

Th6ng kO - 86o c6o s6 lugng cgu sinh vi€n tham gia ho4t

dOng, su kiQn.

8 C6ng th6ng tin danh

cho Cgu sinh vi€n
T4o tAi ktoin SSO

Deng nhap

Tra crlu th6ng tin c6 nhfu, th6ng rin <tAo t4o, quy& Cintr trqc

t{p, vIn beng, chimg chi.

Khai b6o th6ng tin viQc lim, tim ki6m vigc viQc lAm/ Dnng

tinhry6nqmg.

Deng k, tham gia ho4t <lQng sg kiQn

Dtrng lcj vio qu! d6ng g6p - tai trq

Xem tin tuc, th6ng b6o

Stt Chric ning chinh M6 ti
Chftc ntrng dirnh cho sinh vi6n

I Th6ng tin sinh vi€n Sinh vi6n xem th6ng tin cd nhAn, th6ng tin li6n l4c, th6ng
tin kh6a hgc, th6ng tin ngucri li6n hQ.

I



3 Thdng b6o Sinh vi€n xem th6ng b6o tu c6c <ton vilphdng ban, cti v6n

hgc t{p gui il6n c6 nhdn sinh vi6n.

4 Ti6n d0 hqc tip Sinh vi6n xem ditSm trung binh tich lfry
Sinh vi6n xem t6ng sti tin chi tich lfiy theo chuong trinh <lao

t?o

5 Chuong trinh dio t4o Sinh vi6n xem kti ho4ch ddo t4o, chuong trinh clio t4o, chi
ti6t chuong trinh ddo t4o theo timg nim hqc - hqc ki.
Xem chi tiiSt th6ng tin mdn hgc.

6 Lich hqc Sinh vi6n xem chi ti6t th6ng tin lictr tro. c theo ttm[d,theo
nim hgc - hqc k,.

7 Lich thi Sinh vi€n xem chi tiiit th6ng tin lich thi theo tung nam ho. c

- hqc ky.

8 quy6t Ai*r sinh vi6n Sinh vi€n xem chi ti6t thOng tin cric quy6t <tinh li6n quan

<l6n sinh vi6n, c6c quyiSt dlnh xri lj quy chi5 hqc vU (niiu c6)

theo tirng nim hqc- hqc kj,.

Chuy6n cdn Sinh vi6n xem thting k0 chi tiiit t6t qua ti6m aanfr cua ning
lop hgc phin: sd bu6i hqc/v6ng theo ndm hgc - hgc h).

K6t qua <li6m rdn

luyQn

Sinh vi6n xem di6m rdn luy6n tiing theo n6m hgc - hgc k).

11 K6t qua hqc tap Sinh vi6n xem chi ti6t ki5t qua ttmg hgc phdn theo ndm hgc

hsc lc,.

Sinh vi6n xem di6m trung binh tich lty theo ttmg nim hgc

- hqc lc,.

12 Tdi chinh sinh vi6n Sinh vi6n xem chi titit cdc th6ng tin giao dich hqc phi theo

nim hgc - hsc lcj,.

13 Xem k6t qui dAng kf
hgc phAn

Sinh vi6n xem lich sri <l6ng lcj hgc phdn theo ndm hgc - hgc

k'.
II Chrirc ning dirnh cho Giing viGn

Th6ng tin cd nhan Giang vi6n xem chi tiiit th6ng tin c6 nhan, th6ng tin co ban,

th6ng tin chric vr,r, th6ng tin ngdn hang.

2 Giing vi6n xem th6ng b6o ttr c6c <ton vi/phdng ban gui d6n

cho giang vi6n.

Phdn c6ng giAng d4y Giang vi6n xem chi titit th6ng tin c6c l6p hgc phAn cluo. c

phdn c6ng gi6ng day theo ndm hoc - hgc k!
4 Lich giAng d4y Giang vi6n xem chi ti6t th6ng tin llch giang d4y c6 nh6n

theo n6m hgc-hgc lcj'.

Lich coi thi Giang vi6n xem chi ti6t [ch coi thi cria c6c l6p hgc phin
giang vi6n dugc phdn c6ng coi thi theo nlm hgc - hSc lc]

6 C6 v6n hoc tAp GiAng vi6n xem t6ng hqp k6t quA hqc tap d'a 6p he'nh chinh
^!gid,ng vi€n dugc phdn c6ng c6 vdn theo ndm hqc - hqc h1i.

9

10

I

Th6ng b6o

J

5
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Giang vi6n xem danh srlch sinh vi6n trong l6p hdnh chinh
md giang vi6n dugc ph6n c6ng c6 v6n theo ndm hoc, hgc

ki'.
GiAng vi6n xem chi ti6t th6ng tin cua sinh vi6n hong hanh

chinh nhu: chuong trinh dio t4o, llch hpc, ktlt qu6 hgc tdp,

th6ng tin c6 nhdn.

XVII. He th6ng Call center

7 DuyQt phdp DuyQt tlon nghi ph6p nhdn vi€n
8 Duy6t c6ng tdc Duydt c6ng trlc nhdn vi6n

9 C6c ph6 duyQt mua
.a^

sam, ngan sach, tam

rmg

Duy6t ciic cl6 xu'it mua sim
DuyQt ng6n s6ch vd k6 hoach ngAn siich

10 Kj s5 Tich hqp kf s6 Ban Co ytlu Chinh phi

NQi dung M6 tA
Ghi
chri

- H5 trg cuQc goi inbound./outbound qua du
s6 kh6ng gioi fun (1900/1800, s5 cO 464 ai
d0ng).

Xri li t6i thi6u 200 cuQc goi

d6ng thoi

- St dung tr6n cla thi6t bi (PC, laptop, IP
phone, smartphone).

- H6 trq c6u hinh c6c diu s6 linh
ho4t.

- mii5t hp kich bAn ggi vio/ra, time Rules,

Time condition. Queuse phdn ph6i cuQc ggi tg
<IQng (ACD)

- Ba gdm chric nlng transfer / IV& Voice

mail, quin lj miss calV Music onhold, ch{n
aAusOlom;...

- Tich hgp Voice Brandname gitp ggi ra voi
t6n doanh nghi0p

- Khd ndng sin sang cho chr?c n6ng ldm 1

<IAi IP chung hi6n khai phgc vg cho users cria
trudng vd crlc phdng / khoa / c6c trung tim cta
trudng c6 th6 li€n lac trao d6i noi bO voi nhau

bing vi6c call cric mriy nhrinh nQi bO t?i cec

noi kh6c nhau



- Ifti nlng cho phdp khdi t?o chG; dich t.u

dgng autodial / Voice Blaster, chuy6n cugc ggi

cho agent khi c6 ngudi nghe m6y hay th6ng
brio cho nguoi nghe kh6ng can nhan sg

I(hd ndng ndng cdp st dung

/ Speed to Text/ Voice Bot)

AI (Text to speed

- Cho ph6p xdy drmg klch ban IVR tuong tric

t.u dQng IGdng gioi h4n kich bnn c6u

hinh

Uu ti€n hQ th6ng c6 khi ndng

c6u hinh linh ho4t, d6 dang ndng

cap.

- H5 trq da ng6n ngft vd c6 khi ndng mdrQng

kich ban theo trmg chi€n dich.

- Cho phdp tuy chinh theo khung gid ldm viQc

va tich hap voi timerules, time condition d6 xri
lj cuQc ggi theo lich.

- Ghi am toan bQ c6c cuQc ggi voi ch6t luqng
6m thanh chuAn (mp3, wav).

- Tim ki6m ra pnai tai ghiam

nhanh ch6ng, bio mdt dt liQu

luu trtt dat chuAn an toiur th6ng

tin.- Luu trii cuQc gai, thoi gian t6i thi6u 03 nAm

- Cung cAp dashboard girirn s6t cuQc gqi truc
ti6p voi dt liQu thoi gian thuc (inbound,

outbound, thdi gian chd, hiQu sudt agent).

- 86o c6o KPI theo dang bi6u d6, c6 kh6 nang

export ra Excel, PDF. Cric 86o c6o can thitit
theo y6u ciu kh6c (kho6ng 20-30 brio crio)

Quan lI ngudi dtng t6ng ddi: <Irng nhflp,

quy,ln theo vai trd ve theo vnn phdng/chi

nh6nh.

phin

I ^., - . : . ,
Y eu cau mo ta ro rang ve cnuc

ndng dashboard quin tri vd theo
i(1ol hleu suat-

- Theo ddi hiQu su'5t hm viQc cua agents

- Cho phdp di€u chinh phan quyen a6 aang

qua giao diQn qudn tr!.

- Tich hqp dt liQu tir nhiAu ngu6n (bQnh viQn,

trudng, doanh nghiQp, hQ th6ng d{c thi
kh6c...)

- API tich hqp vdi hQ thiing ERP,

HIS, vi c6c hQ th6ng quan lj
kh6c.

Uu
ti€n

thi6t

k6

giao

- Grii thdng b6o email, th6ng tin chi6n dich tU
dQng cho kh6ch hang

,>-



- G6c nhin 360" va khech hing, bao gdm lich

st cuQc ggi, tin nhin, ticket.

- Bdo m6t dt liQu kl6ch hdng

theo ti6u chuAn hi6n hdnh.

diQn

tryc
quan,

d6 su

dung.

- Tinh ndng click-to-call vd chat trgc tii5p tu
CRM

- Chric nlng xir lf khi5u n4i, chim s6c

khich hing (Ticket)

- Chric nlng ng6n hang cAu h6i, b0 ki6n thric

dung chrurg

- Chric ndng phAn quydn, quy dinh SLA xri lj
ticket

- Chtc ndng b6o c6o, dashboard drinh gi6 hiQu

su6t callcenter

- Giao diQn than thien cho nguoi xt lj tr6n

n6n tang di tlQng vd web, h5 trq ddng nhap

bing email doanh nghiQp.

- D6ng bQ dir liQu v6i hQ th6ng

t6ng dni vd CRM theo thoi gian

thyc.

Uu
ti6n

thirit

k6

giao

diQn

truc
quan,

d6 si
dung.

- Nhfp ve phan h6i k6t qud x! ly khi6u nai,

ticket

- Nh{n th6ng Bio (push notification) khi c6

ticket

Tich hqp nhiOu k6nh giao tiilp:

D6ng @ dU liQu kh6ch hang vd

llch sri tucng t6c tren t6t ca c6c

kenh

CAn

xdc

dinh
i

SO

lugng

kenh

ho4t

d0ng

cu th6

trong

du an.

- Email, SMS, Chat Website,

API tich hqp thdi gian thuc, c6

khi ning tuy chinh s6 luqng
k6nh tuy theo y6u cAu thr,rc ti!

cua doanh nghiQp.

- Facebook Fanpage, Zalo Offrcial Account vir

Zalo Mini App.

Phdn quy€n truy cQp, x6c thgc da y6u t6
(MFA) cho ngudi dtng.

- C6 c6c co ch6 bAo m{t dam bao

an toan dfr liQu
Bao

gom



- Ma h6a dt liQu truy€n tai vi luu tr0, backup

dinh Ic,, audit log dAy dt.
- Cung c6p quy trinh kh6i phqc

dt liQu khi c6 qr cti.

tai liQu

chimg

nhan

bio
mat

ho{c

KC

ho4ch

dam

bAo

bio
mat.

Cho phdp tich hqp voi c6c h6 th6ng kh6c (ERP

(web/app), Cdc h6 th6ng d4c thir ri6ng biQt

khric : Phdng kh6m ring hdm m{t, Web trung

tdm ki6m dlnh, Portal cua Trudmg, Data

warehouse cho Power 8I...)

- HQ thting cAn c6 khA n6ng md
r6ng linh hoat theo sU tdng

truong cua doanh nghiQp.

YOu

cau

cung
I ..

cap tal
liQu

huong

dan

API vd

m6

hinh
kitin

tnic hQ

thting.

API tdi liQu 16 rang d6 tich hqrp b6n thri ba

- Dim bio khi nlng tuong thich
vd tich hqp dE dirng qua c6c API
vi chuin giao tii5p.

-H6 trq ky thuat 24/7,bbo tri dinh k) vn cfp
nh4t trp ttr6ng.

Cung cdp b6o c6o b6o tri dinh lcj,

vd kii hoach nAng cAp hQ th6ng.

XVIII. He th6ng quin lf ki6m chuAn x6t nghiQm vi phdng kh{m rlng hirm m{t

YGu ciu chung:

- HQ th6ng phan mAm phpc vp cho don vi hay trung tAm cua Truong, c6 th6 md rQng cho
nhi6u don vi kheic c6 cirng chric ning trong lhQ th6ng t6ng th6 fnf.
- Tich hqp voi ERP: kli torin, danh sdch sinh vi6n, giang vi€n, danh s6ch kh6ch hang,

nghi6n cuu khoa hgc, ddo t4o, tich hqp hQ th6ng call center - CRM, tich hgrp Power BI...

- Li6n th6ng dt liQu nguoi bQnh cta PK.RHM vd dlch vU xdt nghiem

- f6t n6i dt liQu voi phdn mdm hiQn c6 tai <lon vi 2-r=-
- Tich hqp voi miy xdt nghiQm, HIS, cht lcj s6.



- HQ th6ng sao ltru dt liQu qr <tQng hAng ngdy.

- H5 trg tla n6n ting: Web, mobile app (iOs/Android).

- H6 trq kha nlng md rQng hQ th6ng theo nhu ciiu ph6t tri6n trong tuong lai, cho phdp b6

sung tinh ntrng m6i ho{c tich hqrp v6i c6c hQ thiing kt6c

- KhA ndng tich hqp voi c6c hQ th6ng IoT di!: tg dQng 6y dt leu tu thi6t bi.

- Tich hqp API d6 k6t nrii voi hQ th6ng kh6c ntlu cAn.

l. PhAn m6m quin I x6t nghiQm phgc vg dich vg xdt nghiQm

Stt Chric nilng chinh M6 te

1 Chuc ning t6 chric vi quin
lj phdng xdt nghiQm

- Lich c6ng tric, b6o c6o c6ng viQc quan lf hdnh chrlnh

- QuAn I c6c dg 6n cta phdng x6t nghiQm.

2 Quan ly tai lieu h6 so QuAn li cic tai liQu h6 so cta P)O{ bao gdm thu hdi cec

tai liQu cfr, cAp nhat cdc tdi liQu hiQu lgc bao g6m quy

trinh chuin, bi6u miu, huong dAn nhanh

Sri dgng dt liQu nr hQ th6ng vAn ban cria ERP

3 Quen ly h6 so nhfln sU nhAn

vi6n PXN
CAc hd so li6n quan, quy6t dinh U6 nniem, k6t qud vi kti

ho4ch dio t4o li€n tpc, d6nh giri ning lgc, ban m6 ta vi
tri c6ng viQc, m6 ti c6ng viQc, theo d6i thoi gian dho tao

liOn tUc cua nhin vi€n theo quy <linh phrip lu{t

Sri dqng dir liQu tir hQ th6ng nhan sg chung cria ERP

4 Cung c6p dlch vp vd quan lj
kh6ch hang

St dgng hQ th6ng call center chung cia ERP

5 Quan ly trang thi6t bi

Quin lj mua sim, trang thiiit
bi, vflt tu, h6a ch6t vi sinh

phAm

St dung hQ thting quen d thi6t bi, mua sim chung cua

ERP

Kti hoach <trinh gi6, nhic nhd drinh gie, phan fich t6ng

hq,p k6t qua <ilffi gi6

7 Tiiip nhain b€nh nhin

- DIng lcj bQnh nhan mdi, quAn lf danh s6ch cfr

- NhQp bno hi6m y t6, thanh torln dich !.U

- Gtii SMS/email xic nhin lich hpn

6 Ddrnh gi6 nQi bQ

Quan li quy trinh x6t

nghiQm



str Chrirc nlng chfnh M6 tA

Chi dlnh xdt nghiQm

- B6c si chi <[nh theo danh muc c6 sin

- H6 trq cht hi s6 cho chi dinh

ThUc hiQnxet nghiQm

- Nhfn miu vd xic nhan ffin hO th5ng

- Tich hqp m6yxCt nghiQm, ki6m tra l6i

- Qurin Ii miu bang QR Code/RFID, llch sri di chuy6n

miu

Trd kit qud xdt nghiQm

- xuit file PDF, tri kiSt quA online

- H5 trq cht lci s6, duyQt k6t qun

- BQnh nh6n xem k6t quri qua website/app

- Hgn gid trn ki5t qui cho bQnh nh6n qua tin nhlin

Qudn $, d[i liQu xit nghiQm

- Luu trii vi ha cfu kiit qua

- Canh b6o k6t qua b6t thudng

Bdo cdo & Thiing kA

- ThiSng kC sti lugng x6t nghiQm

- Phan tich dich t6, h6 trg nghiCn criu

QtuinlthQ thiing

- Quan ry danh mUc xdt nghiQm

- PhAn quy6n nuy cAp, ghi log lich stl thao trlc

- Quan lj m5u xdt nghiQm

Hd trq bQnh nhdn

- Nhlic lich hgn qua SMS/email

- Chatbot h5 trg giAi thich k6t qua

Hd tq thanh todn trqc tuydn

D_



stt Chrlc niing chinh M6 tfr

- Thanh todn qua the tin dqng, vi diQn tu

- Quan lf c6ng ng b€nh nhAn

Hd rq nghiAn cilru & khai tluic dfr liQu

- XuAt dt liQu x6t nghiQm phgc v9 nghi€n cr?u

- Th5ng kO fi lQ bQnh lf dsa tr6n dt liQu x6t nghiQm

8 Tinh nlng qunn lf nQi ki6m
ch6t luqng x6t nghiQm

Tinh ndng quan lf ngo4i

ki6m ch6t luong x6t nghidm

Tinh n6ng quan lj X6c nhin
phuong phdp x6t nghiQm

- Th6ng kd dugc danh mUc thUc hiQn nQi ki6m

- Thiing kE dugc danh mgc thgc hiQn ngoai ki6m

- Thiing kE clu<r. c k6t quA thgc hiQn

9 Cdi ti6n [6n tr.rc - Tri6n khai, theo d6i, phdn tich, t6"g trqp fu daai tutn
li6n tpc

- Ap dUtg quy tic 20180 chon duo.c cic chi s5 cdn 6p

dqng vdo cii tiisn

2. PhAn mdm quin lf dich vU tu vAn chdt luqng x6t nghiQm

stt Chrirc ning chinh

1 Quan bt h6 so khdch hang Tni khoan hm vi€c ri6ng cria tirng don vi dang kj thqrc

hiQn: Luu trft th6ng tin phdng xdt nghiQm, ti6u chuAn 6p

dung.

Quan lj danh mqc k! thuflt cua don vi: Quan lj hqp
<t6ng tu v6n, [ch si lim viQc.

Quan lj phan h6i vd khiiiu n4i tu kh6ch hdng: Tg dQng

gui th6ng b6o nhic nh0 vO cdc dgt <trinh gi6 ttinh k!.

Theo d6i mric dQ hai ldng cria kh6ch hang sau m6i giai
ilo4n tu v6n.

Ghi nhAn c6c y6u ciu thay d6i tir khdch hang ve cap

nhft k6 ho4ch tu v6n.

2 Qudn lf qu6 trinh drffi gia

M6 tA

- Kh6ch hang dAng ki dich vu, th6ng tin kh6ch hang



Stt Chrirc nlng chinh M6 te

- Ba.rg dirt}r gi6 (2429 vn ISO 15 1 89) danh cho

kh6ch hing thgc hiQn

- BAng ki6m vd phi6u d6nh gi6 dAnh cho rl6nh gi6 vi6n

- Bi0n b6n <l6nh gi6

- Thgc hiQn kluio sit j ki6n khich hang

J HQ thdng qudn l!, tdi liQu -He ng c6c vdn ban, ti€u ch tdi liQu li6n quan

- Qunn V SOP, hudng d6r\ bi6u miu (ISO 15189,

2429).

- H5 trq phe duyet tai liQq theo d6i cip nhAt phien ben.

- QuAn lj theo d6i tai liQu vn h6 so cria dcm vi theo ttmg
ti€u chi tl6nh gi6

- Qunn I quy6n truy cfp tii liQu theo vai trd ngudi
dung.

- Tg dQng th6ng b6o khi tAi ligu cAn ra so6t ho{c cfp
nhat.

- Luu v6t chlnh sua vd phe duyQt tai li6u d6 dem beo tinh
minh b4ch.

4 Ki6m sodt chfu lrqng nQi

b0

Quan lj <l6nh gi6 nQi b0, checklist tu6n tht 2429tlSO.

- Ghi nhan l5i kh6ng pht hqp, theo d6i khic phuc

phdng ngua (CAPA).

- Drinh gi6 hiQu quA cria c6c biQn ph6p kh,ic phltc OAu
ki6m CAPA).

- Phan tich dt fieu l6i theo thdi gian it6 x6c dinh xu
huong.

- Tg dQng cinh b6o khi c6 t6i trii ai6n ho{c chua dugc
khic phsc.

-Qudn Ij vd theo d6i

don vi
qud thgc hiQn nQi cua

5 Ki6m chudn vd ngogi ki6m - Qudn lj llch kitim chuAn thitit bi.

- Theo d6i chuong trinh ngoai ki6m, <Linh gi6 xu
huong.

I
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stt Chric ning chinh M6 te

- Quan li qu6 trinh vd ktit qu6 thgc hiQn ngo4i ki6m cua

tlcm vi

- Quan $ danh mgc ttrilit Ui can n6m chuAn theo ttmg

giai <loqn.

- So s6nh k6t qua gita c6c lcj ki6m chuAn d6 x6c <linh

<g 6n dinh.

- Tich hqp vdi thiiit bi x6t nghiQm d6 \r C6ng tAy tit
quA ki6m chuAn (n6u khA thi).

6 U6 trq admh gi6 ISO 15189,

2429

-HQ th6ng sip x6p ticn ve nQi dung c6ng t6c tu v6n h5

trq xdy dyng

- H0 th6ng qr dQng ki6m tra mr?c <lQ d6p rmg ti6u chi.

- Hd trq chinh srla vd trao d6i tnrc ti6p voi tton vi

Theo d6i tryc tiiip vd li6n tuc k6t qua thgc hiQn nQi

ki6m cua tlon vl

- Xuit b6o c6o GAPAnalysis vA dB xuit cii ti6n.

- Theo d6i li6n tgc qu6 trinh cAi ti6n sau tl6nh gie.

- Cung c6p dashboard theo d6i mtc <lQ hoan thiQn cua

ttrng ti6u chi.

- So s6nh kiit qua <trlLnh gi6 qua cic giai do4n d6 itrlmh
.t

gla nlQu qua tu van.

3. PhAn mAm quan lf dich vu hiQu chu.in

stt Chric ntrng chinh M6 te

I Quan lI hd so kh6ch hdng - Deng ky, Luu th6ng tin kh6ch hdng, llch st giao dlch

- Grti th6ng b6o nhic lich hiQu chuAn dinh kj
- Quen lj phAn hdi, khi€u nsi tir kh6ch hang (n{iu c6).

2 Quin l), thi6t b! cAn hiqu

chuAn

- Luu danh sdch thi6t bi cua kh6ch hang

- Danh muc thi6t bi: Ma thi6t bi, ten thi6t bi, loei thiiSt bi,
nhA sAn xu'it, model, s6 serial. Vi tri 6p dit, khoa/phdng
st d\ng.



stt Chfc nlng chinh M6 te

- Ghi nhQn th6ng s6 ky thu4t tai fQu huong d5n su dung,

so dd m4ch diQn (niiu c6), tinh trang thitit bi (rlang sri

dqng, bio tri, sria chta" thanh l)r).

3 LQp kd hosch & llch hgn

hiQu chudn

- L6n lich hiQu chuAn theo ybuiil
- Nhic lch qua SMS/email tr,r dQng

- C6 tinh ning tich hqp voi lich cria ki thu{t vi6n d6 t6i
uu h6a phAn bd c6ng viQc.

4 - Quan lj danh siich thi6t bi chd hiQu chuin

- chi nhan k6t qua hiQu chuAn vd phdn tich dt liQu

5 Quan lj chudn do ludng - Quan li danh s6ch ttri6t fi cnuAn do luong/ liOn iEi
chuin cto ludng

- chi nhAn k6t qud chuAn ve phan tich dt li€u chuAn do

ludmg

- Theo d6i tinh tr4ng ttri6t Ui ctru6n (c6 bi hu h6ng hay

kh6ng)

6 XuAt b6o crio & chimg nhfln

ru9u Cnuan

- XuAt file PDF chrmg nh{n hiQu chu6n

- Xrdt Uao c6o duoi nhidu <tinh dang kh6c @xcel, CSV)
dA phan tich dt lieu.

- U5 trg cht kf s6 cho chimg nhfln

7 Theo ddi lich sir hi6u chuAn - Luu trt vi tra cr?u lich srl hiQu chuAn

- Canh b6o thiiit bi sip d6n han hiQu chuAn

- DAnh gie ch6t lugrrg hiQu chuAn qua c6c lc) d6 ph6t hiQn

xu huong sai lQch.

8 Quan ly tei chinh, hqp d6ng,

thanh to6n, c6ng ng
Theo h6 thdng k6 torin tii chinh chung ERP

Qu,in lj, quy trinh hipu

chadn

Z=-



stt Chric niing chfnh M6 rA

9 Cdc tinh ndng chuyAn sdu
;,.^ . I

ve nryu cnuan

Bdo cdo phdn tich dy bdo@
dlnh qudn lj, d$a ftAn die li€u lich su vd phdn

tich xu hudng.

Qudn lj, quy tinh hiQu chuiin

- Lrru trii cec quy trinh hi€u chuAn theo ti6u chuin
ISO/IEC 17025, GMP, GLP.

- Quan li danh s6ch thi6t bi chuAr\ thcri gian srl dUng vd

[€n ktlt chuAn.

- Canh b6o t.u dQng khi thi6t bi chuAn <t6n han hiQu chuAn.

Ghi nhdn d{i li€u do fudng & sai sii
- Nh|p k6t qua do luong tnJc ti6p ft thi6t bi (n6u h6 trq
t6t ntit arq.

- Tinh to6n sai s6, AE tpctr so voi ti€u chuAn.

- Dinh gi6 dQ kh6ng dim bio <lo ludng (Measurement

Uncertainty).

TV ilAng tqo bidu mdu & bdo cdo hiQu chuiin

- XuSt Uao c6o theo timg lopi thii5t bi & quy trinh.

- Tao gi6y chrmg nhfn hiQu chuin c6 md QR tt6 tra cr?u

online.

- H6 trq lci s5 diQn tt d6 hqp ph6p h6a chimg nhfn.

Qudn lj, vdng ddi thi€t b! dtxr. c hiQu chudn
- Theo d6i chu lc! hiQu chuAn vA cAnh b6o thi6t bi sip h6t

h4n hiQu chuAn.

- Ghi nh{n llch sr} sria chta, bio tri cua thiiSt bi.

4. PhAn m6m phdng khrlm rlng hirm mit

stt Chftc ntrng chfnh M6 ra
Danh muc hanh chinh, vd

cric danh mgc c6 li6n
quan

Danh muc tinh cu tni
2 Danh mgc huy6n cu tru
J Danh muc xd cu tru
4 Danh muc qutic gia
5 Danh muc nh6n vi€n
6 Danh muc phong thuc hiQn

1



7 Danh muc me b€nh ICD l0
8

9

10 Danh muc d6n tQc

ll
12 Danh muc nghA nghiQp

13

t4
Danh muc don vi tinh

Danh muc h6ng san xu6t

17 Danh muc nu6c sin xu6t

18 Danh mpc hdng hori

Danh muc nhd cung c6p

20 Danh mgc tludng dung

2l Vd cric danh muc li€n quan khric . ...
22 DAng ky khrtun chtra bQnh

offline

CAp nh6t th6ng tin bQnh nhAn vdo hQ th6ng bing
CCCD, th6 bio hi6m, mE QR

23 Tim ki6m h6 so b€nh nh6n cf,

24 In td <1i6u tri
25 Qu6n ly bQnh nh6n QuAn lf th6ng tin hanh chinh

26 Qudn lj s6 hO so

27 Quren I lo4i bQnh nhin: Di€u tri tdng qu6t, chinh

nha, implant,...

Quin ly b€nh nhdn m6i, bQnh nh6n dang di6u tri,
k6t thric di6u trf, b6 didu tri

Quin lf benh nhen theo ngu6n tin, sinh vi€n gi6i
thiQu,...

30 Quin lii h6 so In hd so di€u tri tir phAn m6m thdnh bang cimg luu
trt

31 Qu6n lf th6ng tin sinh vi€n, ekip di6u tri muqn hd

so d6 thgc hi6n quri trinh di6u tri
32 Quin lj th6ng tin sinh vi€n, ekip di€u tri tr6 h6 so

sau khi hodn thdnh qu6 trinh diAu tri
33 Qu6n lj di€u tri Quin lf ti6n st rdng miQng

34 Kh6m vd c6c tu v6n cAn thiiSt

35 K6 hoach diAu tri

Danh mr,rc thdi gian hgn

Danh muc dlch vU ky thuat

Danh mgc gi6i tinh

Danh muc lopi bQnh nhdn

Danh muc marketing

15

t6

19

28

29

2-:-



36 Chi phi <li6u tri, ngdy gid diAu tri, b6c si, sinh vi€n

didu tri
37 Qudn lj ti6n trinh didu tri
38 Quin lj hinh anh, phim XQ, t<i5t ni5i tm trf vdo h0

thi5ng didu tri
39 Quan ly hgn,...

40 Qu6n lj lich hen b€nh

nh6n
Quan lf lich hen bQnh nhan dang trong li€u trinh

tti6u tri
4t Quan lf hgn bQnh nhdn ding kj online

42 QuAn lf benh nhan c6 hgn di d6n, chua d6n, khdng

oen

43 Quin l! b€nh nh6n, b6c si thay dOi tictr tren

Ddne ky kh6rn chtia bQnh

online
QuAn lj th6ng tin ngudi tl6ng h.i kh6m online

45 Quan lj tii khoin d6ng nhflp trang rling k! online

46 QuAn lf d{t hgn kh6m

47 Chfc nlng t4o mi QR, nhin tin Zalo, SMS, Email

48 Chrlc ntrng tra cr?u th6ng tin cri nhdn: Nhu lich hgn,

tlon thu5c, chi phi <li€u tri, hinh anh.

49 Chtc ntrng d6i tr4ng th6i b€nh nhAn tllng h.f online

thanh benh ifi6n chfnh thr?c

50 Quin lf checkin Qu6t mE QR chuyiin bQnh nh6n tu trang thrii online

thanh benh nhdn chinh thric

51 Benh nh6n moi tr,r ding kj th6ng tin hanh chinh

52 Benh nhan tAi kh6m, bQnh nh6n c6 hgn qudt m6 QR
dd kich hoAt trang th6i c6 d6n khrim theo ngdy hgn

53 Quan lf lich hgn cua sinh

vi6n
Quen ly ghrS nha vd lich hgn b€nh nhAn cria sinh

vitu tren gh6 nha

54 QuAn lj ddo tao Qunn $ danh srich sinh vi6n
55 Quen lf sinh vi6n theo kho6 hgc, tlqt hgc, <lqt thUc

hdnh

56 Quin lj B6c si ch6m di6m, d6nh gi6 sinh vi€n

57

58 Qudn lj x6p [ch sinh vi€n theo gh6 nha

59 QuAn lf ctr6m Aiem sinh vi€n theo ghi5 nha

60 QuAn lj thdi gian ca di6u tri cia B6c si vd sinh vi€n
tren gh6 nha

44

Qunn $ dich vl,r ky thuat dd thgc hiQn cta sinh vi€n



61 Quin lf s5 luqng sinh vi6n sri dgng ghi5 nha

62 QuAn ly c6ng su6t sri dgng gh6 nha cta sinhvi6n
63 Qunn ly k6t quA thgc hanh cria sinh vi€n
64 Qu6n $ tra crlu, xem lai lich srl cria sinh vi€n srl

dgng tr6n gh6 ntra

65 Qu6n lf vAt liQu, thu6c Danh muc nh6m vgt li6u, vat lieu
66 Phir5u nhfp, phitiu xu6t vit liQu

67 DU tru vflt liQu

68 Qunn lf tdn kho vdt li€u

69 Qu6n l! c6ng ng

Quan lf Labo QuAn lf gui phpc hinh cta b€nh nhdn vd ngdy hgn

tht
Llch thu phuc hinh, grli lim lpi, gia h4n ngdy thrl

72 GEn phuc hinh tr€n bQnh nhAn

73 Tinh ti6n Labo

74

75 Chi phi tiiin cdng cho B6c si kh6m tu v6n

76 Chi phi tidn c6ng cho Bric si tro thri dGu tri
Hoa hdng cho ngudi m6i gi6i, gi6i thi€u benh nhan

78 Brio crio di6u tri Biio ciio benh nhen dang tli6u tri
79 86o c6o bQnh nh6n hodn t6t didu tri

Biio c6o bQnh nhAn b6 di€u tri
B6o c6o beDh nhen c6 thay d6i t6 froactr trong quri

trinh di€u tr!

82 86o c6o bQnh nh6n tli€u tr! dring liQu trinh quy dph
ban dau

83 86o c6o benh nhan didu tri kh6ng ttring liQu trinh
quy ttinh ban ttAu

84 Brio c6o dinh muc v4t liQu theo k! thuit tliAu tri
85 Biio cilo hen Biio ciio hgn bQnh nhAn d6n didu tri

Biio c6o benh nhen hen di d6n

87 Biio c6o benh nhan hgn chua tl6n

88 Bilo ciio benh nhan hgn tr6n ght5 nha

86o c6o hgn bQnh nh6n chdm s6c sau di€u tri
86o ciio vft liQu brin l€

9l 86o c6o nh6p, xu6t vat lieu

92 86o ciio phitiu de nghi v6t liOu

70

7l

Qu6n ly b6o hanh

Quin ly ti€n cdng

77

80

81

86

89

90 86o c6o vat lieu
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93 86o crio dU m v4t lieu

94 86o c6o Labo 86o crio Labo dE gui

Biio crio Labo d6 nhdn

96 Biio ciio ngdy thri Labo

97 B6o c6o Labo theo nhd cung c6p

98 86o c6o thanh ti6n Labo

99 Brio c6o tidn c6ng B6o crio chi phi Brlc si khiim tu vdn

100 86o crio chi phi Bric si trq tht di€u tri
101 86o crio hoa h6ng cho ngudi m6i gioi

Quan lj benh 6n C6c m6u benh 6n theo quy <linh BYT nhu: BQnh 6n

didu tri chinh nha, b€nh rln ttiCu tr! tuf,...
Benh 6n tliQn tu theo danh mgc BYT dirng chung

103 Qu6n lj c6ng cg dUng cU Nhflp kho c6ng cu dqng cq

104 Phan bO c6ng cg dgng cU

105 Cho mugn c6ng cu dgng cu

106 Theo d6i trA c6ng cU dpng cU

107 Thanh l), c6ng cU do hu h6ng, mat m6t

r08 Biio c6o ildo tao B6o crio s6 ca bQnh nhen tren sinh vi€n thuc t6p

109 86o crlo s6 ca sinh vi€n khrim tu v6n thanh c6ng

110 86o c6o tilinh giri cta B6c s7gi6o vi€n huong din
tr€n ca khiim cria sinh vi6n

ll1 86o ciio dich vU k! thuft da thgc hiQn cria sinh vi6n

112 86o crio <t6nh giri cta B6c si/girio vi6n huong d6n

tren dlch w kI thuat sinh vi6n dA ldm

113 Bing t6ng ki5t, ktit quA thgc hanh crla sinh vi6n

114 Brlo crio thiSng kO sinh vi6n detuqc hudmgm theo

B6c s7gi6o vi€n

115 86o crio kCt qua thuc tfp cria sinh vi€n theo lop hgc

116 Biio crio tdi chinh 86o c6o doanh thu didu tri theo ngdy

117 Biio c6o doanh thu di6u tri theo BriLc si

ll8 86o c6o doanh thu theo dich vu ky thuflt
119 86o c6o doanh thu theo bQnh nhdn mdi, benh nhen

cii
120 Biio c6o hoan tri viQn phi
121 Biio cilo chi v$t liQu, chi Labo

122 86o c6o nghi€n crlu khoa

hQc

86o c6o theo bQnh nhAn ci, b€nh nh6n mdi
86o c6o theo tr€ em, ngudi lon

95

102

123



86o ciio theo d0 tu6i
t25 86o c6o theo gi6i tinh
t26 Th6ng k6 diAu tri theo khu vuc,...
127 86o ciio h6 trg ra quy6t

dinh
Biio ciio s6 lugng vd doanh thu theo khu vuc

t28 86o c6o sti luqng vd doanh thu theo d0 tu6i
129 Biio c6o s lugng vd doanh thu theo thdi gian

130

I J 1 Brio cilo tinh hiQu qu6 cria chi6n

qudng c6o

dfch marketing,

t32 86o c6o ch6t luqng dich vU cria aiil tri theo B6c si,

ki thu$t didu tri th6ng qua c6c k6nh kh6o s6t, chdm

s6c kh6ch hdng sau quri trinh <li6u tr!

4.,-.

124

Brio c6o s6 lugng vd doanh thu theo loai hinh didu

tri


