BOY Tage, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic

S6: 32% /BVCR-TTBYT  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ) thang b ndm 2024
V/v: yéu cau bao gia (14n 2)
YEU CAUBAO GIA
Kinh giri: Cac nha cung cip dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Cho Ry c6 nhu ciu tiép nhan bao gia dé tham khao, x4y dung gia goi
thau, 1am co s& td chirc lua chon nha thiu cho g61 thau thudc ké hoach lua chon nha thau
cung cép “Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bao dudng bao
gdm thay thé linh kién/ phu kién cho 10 may gdy mé ctia hang GE Healthcare”, ndm 2024 cta

Bénh Vién Cho Ray véi ndi dung cu thé nhu sau:

L Thong tin cia don vi yéu cau bao gia
1. Don viyéu cau bao gia:

- BENH VIEN CHO RAY. Bia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5,
thanh phé H6 Chi Minh.

2. Thong tin lién hé cta ngudi chiu trach nhiém tiép nhéan béo gia:

- Pao Van Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com

3. Cach thic tiép nhan béo gié:

- Nhén truc tiép tai Bénh vién Cho Riy (Phong Tb chttc — Hanh chinh), dia chi:
201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phé H6 Chi Minh vao gid
hanh chinh c4c ngay trong tudn tir thir Hai dén thtr Sau.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 dong dau

giédp lai cac tai liu dinh kém).

4. Thoi han tiép nhan bao gié :

- Tiur 08h00 ngay 24 théng .5 nim 2024 dén trude 17h ngay Okthang 6 niam 2024.
Cdc bdo gid nhin dwoc sau thoi diém néu trén sé khong dicoc xem xét.

5.  Thoi han hi€u lyc cua béo gia :

- Téi thidu 90 ngay, ké tir ngay 0L thang 6 nim 2024.




IL

Noi dung yéu cau bao gia

Chti dAu tu liét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu cdu, m ta ngén gon dich vu
theo Bang sau:

...z | Dwkién
Khéi [ponvi| D12 dI€M | sy hoan
STT |Danh muc dich vu | Mé ta dich vu® MVY thye hign [R5 10
lwgng | tinh . thanh dich
dich vu
vu
(1) (2) 3) @ | O (6) (7)
Dich vugishira chita,
thay thé%ﬁnh kién/ Khoa Gay
phukiéncho 10 | Theo Phu luc 02: mé Phiu | < 04 tudn
| may gay m€ hdng  IDanh muc dich vu 01 Goi | thuat Tim |ké tir ngay
Gl? He?lthcare. stra chita, thay thé Khoa Phiu | hop dong
Dinh kem Phuluc iy ian/phu kién thudt Gay  [c6 hiéu lwc
01. Thong tin thiét il
mé Hoi suc
bi
Dich vu bao tri, bao e
g A Thoi gian
dudng bao gom thay Khoa G3 thurc hié
thé linh kién/ phu | Theo Phy Iyc 02: e s M
2 , ] mé Phau dich vu:
kiéncho 10 may  |Danh muc dich vu . s
4v mé hine GE S - Goi thudt Tim | 36 thang
2 | &4y me hang bao tri, bao dudng| 01 " 168 tir
Healthcare. bao g R Tl ay th é KhoAa PhAau e
Dinh kém Phu luc  |,. e i thuat Gay ngay ky
. |linh kién/phu kién R i A
01. Théng tin thiét mé Hoi stic | hgp dong
bi g6i thau
LUU Y:

- Céc don vi cung cip bdo gia theo don gia timg danh muc dich vu.

- Hinh thirc xét chon: loai hop déng tron goi bao gém tit ca cac danh muc dich vu dap
ung.

- Hob so bio gia thuc hién theo “Biéu mau 01” va hoan thién ndi dung dap tmg theo ding
cau trac “Biéu mau 02” trong hd so yéu ciu béo gia. Khong dugc thay ddi dinh dang
hodc bd tréng, néu co diéu chinh dinh dang cua biéu mau nay co thé bi xem la khong
hop 1é ddi v6i nhitng noi dung khéng dung dinh dang ctia biéu mau, viéc danh gia dép

rng yéu cdu k¥ thuit ctia bang bao gia chi dua vao “Biéu mau 01 va 02”.
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- Trong cdt kha nang dap ng ctia don vi cung cip vui long ghi rd “c6” hoic “khong” &
timg muc. néu c¢6 hang muc nao khong dap tng vui long ghi rd 1y do va dé xuit & cot
“ghi chu” dé Bénh vién xem xét.
Tran trong/.

Noi nhan:
- Nhu trén;

- Phong Trang thiét bi y t& (dé ding tin)
- Luwu HC, TTBYT.

Lo

N



PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

1. Thong tin vé 10 mdy giy mé ciia hing GE Healthcare:

Lich si sira chira

mé Hoi strc

ngudn pin dur phong.

. Niam sir | Khoa si 2
STT | Model | S6Serial | St| H20aSH Tinh trang hoat déng (trong vong it nhAt 12|  Ghi chi
dung dung :
thang)
- Khong do dugc phan trim Oxy. - 01/08/2022: Thay - Binh kém bién
. |Boéng xép ldo hoa. May khong khoi dong duoc cam bién Oxy. béan cung cip
Ko Py may bang ngudn pin du phong. flow sensor da sir 10/11/2023: Thay bo |dich vu k¥ thuét
1 |Aespire 7900 |[ANCT00428 | 201 at Ga - ' i - | ~
explve RO IANCLGD 4 niuﬁfsffc dyng lau. mach ESIB didu khién |sé: 0005035.
- Cac chtrc ning khac hoat dong binh thuong. c6 lap trinh ciamay  |Ngay 19/2/2024.
- Hét bao hanh, khong c6 hop ddng bao tri gay mé 7900.
- Khong do duge phin trim Oxy. Béng xép ldo |- 15/12/2022: Thay |- Dinh kém bién
Carestation |SM61731001 KhoAa Phﬂau héa. May khong khoi dong duge bang ngudn pin ban% mach diéu khlfin b?ln cung i:ap )
2 620 SMA 2017 thuat Gay |du phong. ngudn PMB, van chot |dich vu k§ thuat
mé Hbi stre |- Cac chirc niang khac hoat dong binh thuong. khi dién tt MPOS. s6: 0005023.
- Hét bao hanh, khong c¢6 hop dong bao tri Ngay 19/2/2024.
Khoa Gav |- V6 bong xép ran nit. Khong mé duoc may bang |- 08/01/2024: Thay
3 Carestation [SM61731001 2017 mé Phﬁuy ngudn pin dy phong. cam bién oxy .
620 OMA thuat Tim | Cac chtrc ning khac hoat ddng binh thudng.
i - Hét bao hanh, khong c6 hop ddng bao tri
Carestation  |SM61731002 Khoﬂa PhAau - Bong xkep leio héa. Vé b?ng xeqp b; V0. K:honlg do |-25/11/2020: Thay
4 620 IMA 2017 thuat Gay |dugc phan trim Oxy. Khéng m& dugc mdy bang  |sensor Oxy.




Lich sir siva chira
Tinh trang hoat dong (trong vong it nhit 12 Ghi chu
thang)

Nam st | Khoa st

STT Model S6 Serial
dung dung

- Céc chirc nang khac hoat ddng binh thuong.
- Hét bao hanh, khong c¢6 hop ddng bao tri

- Khong LED ngudn. Béng xép 130 héa. Khong do |- 06/05/2022: Thay
~ |duoc phin trim Oxy. Khong md duge méy biang |bang mach diéu khién
) Khoa Phau . ; A
5 Carestation |SM61718010 2017 thuat Ga nguodn pin du phong. nguon PMB (Power
620 IMA mé H 3 SZC - Céc chure nang khac hoat dong binh thuong. Main Board).
- Hét bao hanh, khong c6 hop ddng bao tri

Khoa |- Béng xép ldo hoa. Flow sensor sir dung trén 6 - 01/08/2022: Thay - Dinh kém bién

SPC1741009 Phiu |thing. Khong do duoc phan trim Oxy. Mit ban v&. [cam bién Oxy. ban cung cép

6 [9100C NXT WA 2017 thuét qay - Cé:c chirc nang khac hoat d(f)ng‘ binh thuong. di,ch vu k¥ thuat
mé Hoi |- Hét bao hanh, khong cé hop dong bao tri. s0: 0005036.

suc Ngay 19/2/2024

Khoa |- Béng xép ldo hoa. Flow sensor str dung trén 6 - 01/08/2022: Thay - Dinh kém bién
SPC1741009 Phiu |thang. Khong do dugc phan trim Oxy. Mit ban v&. |cam bién Oxy. ban cung cap

7 19100C NXT TWA 2017 thuét G{éy - Ca’}c chirc nang khac hoat d(f)ng‘ binh thuong. d%ch vu k¥ thuat
mé Hoi |- Hét bao hanh, khong c6 hop dong bao tri. s0: 0005036.

suc Ngay 19/2/2024

Khoa |- Mit ban v&. Can voi leak. Flow sensor sir dung |- 01/08/2022: Thay - Binh kém bién
SPC1743011 Phau tr(:an 6 thang. Khong do dugc phan traim Oxy. Béng |cam bién Oxy. ban cung cAp

8 |9100C NXT OWA 2017 thuat G‘éy x€ép 130 hoa. d%ch vu k¥ thuat
mé Hoi |- Cac chirc ndng khac hoat dong binh thudng. s0: 0005037.

sitc |- Hét bao hanh, khong c6 hop dong bao tri. Ngay 19/2/2024

M / ¢33 39N\



Lich s sira chira

STT Model S6 Serial sty [how it Tinh trang hoat dong (trong vong it nhit 12 Ghi chua
dung dung .
thang)
- Béng xép 3o hoa. Flow sensor sir dung trén 6 - 01/08/2022: Thay - Binh kém bién
Khoa : P X Saia W e o X . A
Phiu thang. Khong do dugc phén tram Oxy. Mat ban v&. [cam bién Oxy. ban cung cap
018 e - . q s - : : ; -
9 |9100C NXT SPC1747 2017 thuat Gay Caic ClﬂllIC ‘nang ldiac ho,at dong}blnh qthu'erng 17/ 10./20.23 Th\ay 2 diCh vu k¥ thuat
3WA me i | Hét bao hanh, khéng c6 hop dong bao tri. Ceramic disk (mang  [sd: 0005036.
o van mot chiéu), 2 Cam |Ngay 19/2/2024
bién luu luong.
Khoa - Béng xép ldo hoa. Khéng do duoc phan trim - 01/08/2022: Thay - Dinh kém bién
SPC1747018 Phau Oxy. Khong mé duoc may khi str dung ngudn pin  |cam bién Oxy. ban cung cip
10 |9100C NXT AWA 2017 thudt Gay |du phong. Flow sensor st dung trén 6 thang. dich vu k§ thuat
mé Hoi |- Céc chirc ning khac hoat dong binh thudng. s6: 0005038.

suc

- Hét bao hanh, khong c6 hop ddng bao tri

Ngay 19/2/2024




PHU LUC 02

Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bdo dudng bao gém

thay thé linh kién/ phu kién cho 10 méy gdy mé hang GE Healthcare.

chita, thay thé
linh kién/ phu
kién cho 10 may
gdy mé hiang GE
Healthcare.

syr| Danhmue Mo ta dich vy
dich vu ’ ’
1 | Dich vustra a. Pham vi thwc hién:

- Dich vu bao gém thay thé, lép dat cac linh kién/ phu kién cho 10 may theo
Béang 1

b. Yéu cu dich vu:

- Kiém tra truéc va sau thay thé, 1ap dat c4c linh kién/ phu kién.

- Cam két céc linh kién/ phu kién trén duoc thay méi 100% cé chimg tur
nhép khéu. Céc linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay thé nha thu c6 thé
thu hoi theo quy dinh ctia hang.

- Cam két c4c linh kién/ phu kién kién sau khi thay thé duoc bao hanh theo
chinh s4ch bao hanh cua nha san xudt kém x4c nhan tir nha san Xuét.

- Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dugc cép chimg nhén dao tao tir nha
san xut vé ching loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Pam bao thiét bi hoat dong 4n dinh theo tiéu chuén cua hang sén xuét,

sau khi hoan tat stra chita, thay thé linh kién/ phu kién.

Dich vu bao tri,
bao dudng bao
gdm thay thé
linh kién/ phu
kién cho 10 may
gdy me hiang GE
Healthcare.

a. Pham vi thwe hién:

- 10 may theo Bang 2

b. Yéu ciu dich vu:

- Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky theo dung tAn sudt
va quy trinh nha san xuét. Nha thau dinh kém quy trinh bao dudng tir nha
san xuit hodc tir don vi duoc Hang Gy quyén thuc hién dich vy, cé gia tri
phép ly.

- Thoi gian thuc hién dich vu bao tri:

+ Céc ngay lam viéc trong tudn (tir thir Hai dén tht Sau);

+ Khung gi¢ thuc hién: theo quy dinh ctia Hang hodc cua dai ly duge Hang
uy quyén thuc hién dich vu.

- H3 tro online (24/24) va kidm tra, stra chita tai diém dit may khi may gép

su cb ddt xuat: khdng gidi han s6 1an trong suot thoi gian bao tri.




- Thoi gian phan hdi sau khi nhén yéu cdu tir Bénh vién va c6 mit tai dia
diém dit may dé kidm tra va stra chira. Ap dung cho nhitng ngay lam viéc
trong tudn: _

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phiit k& tir khi nhan cudc goi;

+ Thoi gian c6 mit tai don vi sit dung dé kiém tra néu khong khic phuc tr
xa dugc: Trong vong 04 giv lam viée ké tir luc nhén cudce goi thong béo su
cd;

+ Trong trudng hop su cb xay ra vao thtt 7, chi nhat, ngay nghi, ngay 1& thi
nha thau thyc hién tu vén qua dién thoai néu khan c4p dé phuc vu bénh nhan.
- Cam két thay thé tit ca c4c linh kién/ phu kién cho toan bd hé théng/méy
theo pham vi thue hién, khong gi6i han sb luong va khong phat sinh chi phi
ctia hop dong. _

- T4t c4 linh kién/ phu kién sau khi dwoc thay thé thi nha thiu cé trach nhiém
bao hanh theo chinh sdch bao hanh ctia Hang d6i v&i linh kién/ phu kién d6
(c6 x4c nhén chinh sach bao hanh dinh kém).

- Cam két céc linh kién/ phu kién thay thé phai chinh Hang, méi 100%, c6
chimg tir nhap khau, twong thich véi hé thdng/ may. Hé théng/ méy sau khi
stra chita phai hoat dong theo tiéu chudn ctia nha san xuét va dam bao chit
luong khi thuc hién cong tic kiém dinh theo quy dinh cua phép luat hién
hanh. Céc linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay thé nha thiu c6 thé thu
héi theo quy dinh cta Hang.

- Céc 181 hu hdng khic phuc duge nhung van tai dién lai thi dén 1an tha 3
nha thiu cam két phai thay thé linh kién/ phu kién c6 ghi nhéan 13i chap chom
trén.

- Cam két tht ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cdp nhat cho bénh vién
cho dén khi hoan tAt va duoc bao céo chi tiét.

- Cam két tdng thoi gian dimg hé théng/ méy trong sudt thoi gian bao tri <
18 ngay/nam (bao gom thit 7, chi nhat, 18, t&t). Néu s ngay dimg hé théng/
may > 18 ngay thi véi mdi ngdy dimg may tiép theo phai dugc gia han thém
thoi gian bao tri va duoce tinh nhu sau:

+ 01 ngay dimg thanh 2 ngay gia han;

+ Néu tdng thoi gian dimg mdy vuot qua 60 ngay phai tim giai phap téi wu.
- Céch tinh sé ngay khi dimg hé théng/ may:
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+ Dbi v6i ngay lam viée trong tudn (khong tinh ngay 18 tét): > 4 giv dwoc
tinh 1a 1 ngay.

+Péi voi thir 7, CN, 18 tét: > 8 gio thi tinh 13 1 ngay.

- Thoi gian déap tng va thoi gian dung may co6 thé thay ddi tuy theo chinh
sach cua Hang hodc cua dai ly dugec Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Cam két dam bao hé théng/ may sau bao tri hoat dong bn dinh, dép Ung
yéu cu chuyén mén.

- Cam két theo d&i didu kién hoat dong hé théng/ may (nhiét d6, 4o 4m, ...)
va canh bao cho bénh vién biét néu co bat thuomg vuot ngoai diéu kién ctia
Hang khuyén nghi.

- Cam két nguoi thuc hién dich vu phai duge cép ching nhén dao tao tir nha
san xudt vé ching loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Cam két thuc hién theo quy trinh cong viée sau:

+ Déanh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat ddng ctia hé thong/
méy va ghi nhén lai bang bién ban c6 chit ky cua 2 bén;

+ Dénh gia tinh trang hé thng/ may sau bao tri, cc véAn dé d3 stra chita va
thay thé linh kién/ phu kién. C6 bién ban ghi nhan cu thé va cé chit ky ciia
2 bén.
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BANG 1

CHI TIET YEU CAU SUA CHUA KEM THAY THE LINH KIEN/ PHU KIEN CHO 10
MAY GAY ME HANG GE HEALTHCARE

Dé xuat thay thé Pon vi Sé
STT Model So serial cac Linh kién/ o Ghi chu
ot tinh lwong
phu kién
Oxy sensor Caéi 01
Cap Oxy sensor | Cai 01
1 |Aespire 7900 |ANCT00428 Bong xép Céi 01
Pin du phong Cai 01
Flow sensor Cai 02
Oxy sensor Cai 01
2 |Carestation 620 [SM617310018MA | Bong xép Cai 01
Pin du phong Cai 02
, Vo béng xép Céi 01
3 |Carestation 620 |SM617310019MA : =

Pin du phong Cai 02
Bong xép Céi 01
; Vo bong xép Céi 01

4 |Carestation 620 [SM617310023MA
Oxy sensor Cai 01
Pin du phong Cai 02
Led ngudn Céi 01
, Bong xép Cai 01

5 |Carestation 620 |[SM617180101MA
Oxy sensor Cai 01
Pin du phong Céi 02
Bong xép Cai 01
Oxy sensor Cai 01
Cép oxy sensor Caéi 01

6 |9100c NXT SPC17410096 WA
Flow sensor Cai 02
Mat ban Cai 01
Bong xép Céi 01
Oxy sensor Cai 01
7 9100c NXT SPC17410097WA Cap oxy sensor Cai 01
Flow sensor Cai 02
Mat ban Céi 01
8 9100c NXT SPC17430110WA Bong Xép Cai 01
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DE xuit thay thé

STT|  Model S6 serial cée Linh kign/ | 200V | SO 1 Ghichi
i kién' tinh lwgng
Oxy sensor Cai 01
Cép oxy sensor Ca 01
Flow sensor Cai 02
Can voi Cai 01
Mait ban Cai 01
Boéng xép Céi 01
Oxy sensor Cai 01
9 9100c NXT SPC17470183WA Cép oxy sensor Cai 01
Flow sensor Céi 02
Mait ban Cai 01
Boéng xép Céi 01
Pin du phong Cai 01
10 9100c NXT SPC17470184WA Oxy sensor Cai 01
Cép oxy sensor Cai 01
Flow sensor Cai 02
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BANG 2
DANH SACH BAO TRi BAO DUONG 10 MAY GAY ME HANG GE
HEALTHCARE
STT MODEL SO SERI
1 Aespire 7900 ANCT00428
2 Carestation 620 SM617310018MA
3 Carestation 620 SM617310019MA
4 Carestation 620 SM617310023MA
5 Carestation 620 SM617180101MA
6 9100¢ NXT SPC17410096WA
9100¢ NXT SPC17410097WA
8 9100c NXT SPC17430110WA
9 9100c NXT SPC17470183WA
10 9100c NXT SPC17470184WA




Trén co s& yéu cau bao gia s
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BIEU MAU 01
BAO GIA®

Kinh gii: ... [ghi ré tén ciia Chu ddu tw yéu cdu bdo gid]

/BVCR-TTBYT ngay ...... (P /2024 ctia Bénh vién

Cho Rdy, ching t0i .... [ghi tén, dia chi ciia nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung cap
ciing tham gia trong mot bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cua cdc thanh
vién lién danh] bédo gia cung cép dich vu stra chita, bio dudng, kiém dinh, hiéu chuén trang
thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gid cung cép dich vu sira chita, bio dudng trang thiét bi y té:

5 2 Khbi
Mo ta i 5
STT |Danh muc dich vu , lrong moi 2°™ "} |Don gis| Thanh tién
dich vu 2 tinh
s £ thau
Dich vu stra chita,
thay thé linh kién/
phu kién cho 10
méy gdy mé hang | Theo Biéu mau 02:
1 GE Healthcare. Danh muc dlCh Vl} 01 Goi
Dinh kém Phu | stra chita, thay the
i kem LI HE. 1 Jinh kién/phy kign
01. Thong tin thiét
bi
Dich vu bao tri, bao
dudng bao gdm
thay thé linh kién/
phu kién cho 10 Theo Biéu méu 02:
may gdy mé héng Danh muc dich vu
2 | GE Healthcare. bao tri, bao duong | Ol Goi
o bao gdm thay thé linh
Dinh kém Phu luc Kién/phu kién
01. Thong tin thiét
bi
Tong cong:

(Gid da bao gom thué VAT va cde chi phi khdc cia goi thau)

2. B4o gia nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngdy ... thang ... nam ... [ghi cu thé s6
ngay nhung khong nho hon 90 ngay], ké tir ngdy ... thang... nim... [ghi ngay ....thdng...nam...
két thiic nhdn bdo gid phi. hop vdi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].

3. Ching tdi cam két:

=
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- Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chung nhén diang
ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh hodc céc tai liéu twong duong
khéc; khong thudc truong hop mét kha ning thanh toan theo quy dinh cua phép luat vé doanh
nghi¢p.

- Gi4 tri néu trong bao gia la phu hgp, khong vi pham quy dinh cua phép luat vé canh tranh,
béan ph4 gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia 1a trung thuec.

Dai dién hop phép ciia nha cung cap®
(Ky tén, dong dau (néu cd))

Ghi chiu:

(1) Nha cung cdp dién ddy di cdc théng tin dé bdo gid theo Méu nay. Truomg hop yéu cdu gii bdo gid
trén Hé thong mang ddu thau qudc gia, nha cung cdp dang nhdp vao Hé thong mang ddu thau quéc gia
bang tai khodn ciia nha thau dé giri bdo gid va cdc tai liu lién quan cho Chii ddu tu theo huéng dén
trén Hé thong mang dau thau québc gia. Trong truong hop nay, nha cung cdp khéng phdi ky tén, déng
ddu theo yéu cdu tai ghi chii 12,

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwoc ngudi dai dién theo phdp ludt 1y quyén phdi ky tén,
déng diu (néu c6). Truong hop ity quyén, phai giri kém theo gidy 1ty quyén ky bdo gid. Truong hop lién
danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cia tdt ca cdc thanh vién lién danh phdi ky tén, déng diu (néu
¢d) vao bado gid.

Truong hop dp dung cdch thirc giri bdo gid trén Hé thong mang ddu thdu quéc gia, hang san xudt, nha
cung cdp ding nhdp vao He thong mang ddu thau quéc gia bing tai khodan nha thau cia minh dé gui
bdo gia. Truong hop lién danh, cdc thanh vién tho"ng nhdt cir mot dai dién thay mdt lién danh ndp bdo
gid trén Hé thong. Trong truong hop ndy, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao Hé thong mang
ddu thau quoc gia bang chimg thu sé cdp cho nha thau ciia minh dé giri bdo gid. Viéc dién céc thong
tin va ngp Bdo gid thuc hién theo huéng dan tai Mdu Bdo giG va hwéng dén trén He thong mang dau

thau quéc gia.
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BIEU MAU 02

" Yéu cu dich vu: Dich vu sira chia, thay thé linh kién/ phu ki¢n va dich vu bdo tri, bio dudng bao gbm thay thé linh ki¢n/ phu kién cho 10
may giy mé haing GE Healthcare.

Kha nang dap wng cia

xuét hoic tir don vi dugc Hang iy quyén thuc hién dich vy, c6 gié tri phap ly.

STT D_anh e Noi dung yéu chu ciia Bénh vién don vi cung cap (ghi ré Gh,l
dich vu L ,\ chu
* ¢6 hoac khong)
Dichvusira | a, Pham vi thuwe hién:
chita, thay the ™7, "0 T om thay thé, 13p dit cac linh kién/ phy kién cho 10 méy th
Finh Xign) phy. | 71c vu bao gom thay thé, lap dat cac li ién/ phu kién cho 10 mdy theo
kién cho 10 | Bdng 1
mdy gdy mé | b, Yéu cau dich vu:
hang GE - Kiém tra truéc va sau thay thé, lip dit cac linh kién/ phu kién.
Healthcare. P p
- Cam két cac linh kién/ phu kién trén dugc thay méi 100% c6 chimg tir nhép
khau. Cac linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay thé nha thiu c6 thé thu hoi
theo quy dinh cta hang.
- Cam két cé4c linh kién/ phu kién kién sau khi thay thé dugc bio ‘hanh theo
chinh sach bao hanh ctia nha san xuit kém x4ac nhan tir nha san XUuét.
- Cam }(et ngudi thue hién dich vu phai dugce cap chirng nhén dao tao tir nha
san xuat vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vu.
- Pam béo thiét bi hoat dong dn dinh theo tiéu chuén cua hing san xuét, sau khi
hoan tat stra chita, thay thé linh kién/ phu kién.
Dicbh Vud bio | a. Pham vi thue hién:
tri, bao dudng . >
bao gdm thay |- 10 may‘theo Bang 2
thé linh kién/ | b. Yéu cau dich vu:
phu kién cho
10 may giy mé | - Bdo dudng phong ngua Thuc hién bao dudng dinh ky theo ding tAn suét va
Hhalllgh GE quy trinh nha san xuat. Nha thau dmh kém quy trinh bdo dudng tir nha san
ealthcare.
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- Thoi gian thuc hién dich vu béo tri:

+ Cac ngay 1am viéc trong tuan (tir thir Hai dén thtr Sau);

+ Khung gi¢ thue hién: theo quy dinh cuia Hang hodc cua dai ly dugc Hang
uy quyeén thuc hién dich vu.

- Hd tro online (24/24) va kiém tra, sira chita tai diém dat may khi may gip
su ¢O dot xuat: khong gidi han so lan trong sudt thoi gian bao tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém
dat may dé kiém tra va stra chita. Ap dung cho nhiing ngay lam viéc trong
tudn:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cude g01;

+ Thoi gian ¢6 mit tai don vi sir dung dé kiém tra néu khong khic phuc tir xa
dugc: Trong vong 04 gid lam viée ké tir lic nhan cude goi thong bao su co;

+ Trong truong hop su co xay ra vao tha 7, chu nhdt, ngay nghi, ngay 1€ thi
nha thau thure hién tr vin qua dién thoai néu khan cAp dé phuc vu bénh nhén.

- Cam két thay thé tat ca c4c linh kién/ phu kién cho toan bd hé théng/may
theo pham vi thyuc hién, khong gi6i han so lugng va khong phat sinh chi phi
cua hop dong.

- Tét cé linh kién/ phu kién sau khi dugc thay thé thi nha thdu ¢6 trach nhiém
bdo hanh theo chinh sach bdo hanh cia Hang doi véi linh kién/ phu kién d6
(c6 xac nhén chinh sach bao hanh dinh kém).

- Cam két cac linh kién/ phu kién thay thé _phai chinh Hang, méi 100%, c6
chirg tir nhap khéu, twong thich véi hé théng/ may. Hé thong/ may sau khi
sira chita phai hoat dong theo tiéu chuin ctia nha san xuét va dam béo chét
lugng khi thure hién cong tac kiém dinh theo quy dinh cta phép luat hién hanh.
Céc linh kién/ phu kién hu héng sau khi thay thé nha thau c6 thé thu hdi theo
quy dinh cua Hang.
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- Cac 13i hu hong khéc phuc dugce nhung vAn tai dién lai thi dén 1an thit 3 nha
thau cam két phai thay thé linh kién/ phu kién c6 ghi nhén 161 chip chon trén.

- Cam két tat ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cap nhéat cho bénh vién cho
dén khi hoan tt va duoc bio cdo chi tiét.

- Cam két téng thoi gian ding hé thong/ may trong sudt thoi gian bao tri <18
ngay/nam (bao gom thtr 7, cha nhat, 1€, tet) Néu s ngay dimg hé théng/ may
> 18 ngay thi v6i mdi ngdy dirng may tiép theo phai duoc gia han thém thoi
gian bao tri va dugc tinh nhu sau:

+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;

+ Néu tdng thoi gian dimg mdy vugt qua 60 ngay phai tim giai phap t6i wu.

- C4ch tinh sb ngay khi dimg hé thdng/ may:

+ Pbi véi ngay lam viéc trong tudn (khong tinh ngay 18 tét): > 4 gio dugc tinh
la 1 ngay.

+ Dbi vé6i tht 7, CN, 18 tét: > 8 gio thi tinh 1a 1 ngay.

- Thoi gian dap tmg va thoi gian dung may co thé thay dbi tuy theo chinh sach
cua Hang hoac cia dai ly duge Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Cam két ddm bao hé théng/ may sau bao tri hoat dong én dinh, dép Gng yéu
cau chuyén mon.

- Cam két theo ddi diéu kién hoat /dong hé théng/ may (nhiét do, do am, ...)
va canh bao cho bénh vién biét néu c6 bat thudng vugt ngoai diéu kién cia
Hang khuyén nghi.

- Cam két nguoi thuc hién dich vu phai duge cép chiing nhan dao tao tir nha
san xuit vé chung loai thict bi thuc hién dich vu.

- Cam két thuc hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Panh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong ctia hé théng/
may va ghi nhén lai bang bién ban c6 chit ky cua 2 bén;
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+ Péanh gi4 tinh trang hé thdng/ may sau bao tri, cdc vin dé di sira chira va
thay thé linh kién/ phu kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va c6 chit ky cua 2
bén.




