BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lap — Tw do — Hanh Phiic

Sé: £73 /BVCR-TTBYT  Thanh phd Ho Chi Minh, ngay.Z9 thang 3 ndm 2024
V/v: yéu ciu bao gia gbi thau
cung cép dich vu sua chita,
thay thé linh kién/phu kién va
bao tri, bdo dudng bao gdm
thay thé linh kién/phu kién

YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: C4c nha cung cAp dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Cho Ray c6 nhu cau tiép nhan bao gid dé tham khao, xay dung gia gdi
thau, lam co s& td chirc lwa chon nha thau cho géi thau thudc ké hoach lua chon nha thau
cung cép “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bdo tri, bdo
dudng bao gom thay thé linh kién/ phu kién cho 02 may thAm phén phiic mac hing
Baxter”, nim 2024 cia Bénh Vién Cho RAy véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Théng tin cia don vi yéu ciu bdo gia

1. DPonvi yéu cau bdo gia:
BENH VIEN CHQ RAY. Dja chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quéan 5,
thanh phd H6 Chi Minh.
2. Thong tin lién hé cuia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gié:
Dao Van Hiép — S4 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com
3. Céch thic tiép nhén bdo gia:
Nhan truc tiép tai Bénh vién Cho Ray (Phong Té chirc — Hanh chinh), dia chi:
201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phé H6 Chi Minh vao gio
hanh chinh céc ngdy trong tun tir th Hai dén thir Séu.

Pia chi email: baogia.bver@gmail.com nhan file mém va ban scan (c6 dong dau

giap lai céc tai liéu dinh kem).

4. Thoi han tiép nhan béo gia:

- Iz
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Tir 08h00 ngay 4 thang 4 nam 2024 dén trude 17h ngay //thdngs/ nam 2024.

Cic bdo gid nhan dwoc sau thoi diém néu trén sé khong dwgc xem xét.

Thoi han hiéu luc cia bdo gia :

Téi thiéu 90 ngay, ke tir ngdy Z£ thing 4 ndm 2024.

."/
g

Noi dung yeu cau bao gp

Chu dau tu liét ké ch1 tlet’ danh muc cac dich vu yéu cAu, mo ta ngan gon dich vu

theo Bang sau:

e it £ .|Pia diém Dy kién ngay
STT | Danh muc dich vu Mo ta dich | Khoi [Don Vlig o hian| hoan thanh
v lwong | tinh | :
dich vu dich vu
1) 2) 3) @ | © (6) (7)
Dich vu stra chita thay Khoa
hé linh kién/ phu kien | 1he0 Phulue Noi
p ot . |02: Danh muc ' 2
cho 02 may tham phén e 51”12.1 Than, [30 ngay keé tur
1 | phuc mac hing Baxter. Chl;I th- oy 01 Géi Bénh |ngay ky hop
(Dinh kem “phu luc 01 |* 2 E/Y € vién |ddng goi thau
thong tin vé thiés biva | 1imh kién/phu Cho
hoat déng cua thiét bi ") kién Ray
Dich vu bao tri, bao
dudng bao obm thay th 4 Theo Phu luc Khoa Thoi gian
linh kién/ phu kién cho |02 Danh mue Noi . | thwehien
02 mé3./ thém. phe“in phuc dich vu bao Than, dich vu: 36
2 | mac hang Baxter. (dinh tr, bio dudng| 01 | Goi | Bénh | thing ké tir
kem “phu luc 01. théng | P20 80m thay vién | ngay ky hop
tin vé thiét bi va hoat elich Che dong goi
déng cia thiét bi”) kién/phu kién Ray thau
LUU Y:

ung.

céu trac “Biéu mau 027 trong hd so yéu cau béo gid. Khong
hodc bo trong, néu c6 diéu chinh dinh dang cua biéu miu nay co6 thé bi xem 12 khong

hop 1€ d6i

Céc don vi cung cap béo gid theo don gia timg danh muc dich vu.
Hinh thic xét chon: loai hop déng tron goi bao gbm tat ca cac danh muc dich vu dap

Ho so béo gia thuc hién theo “Bjiéu mAu 017 va hoan thién ndi dung dap tng theo ding
duoc thay ddi dinh dang

v6i nhitng noi dung khong ding dinh dang cua biéu mau, viéc danh gia dap

ung yéu ciu k¥ thuét cua bang béo gié chi dua vao “Biéu mau 01 va 02”.
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- Trong cdt kha nang dap tmg cua don vi cung cap vui long ghi rd “c6 hodc khong” &
tirng muc. néu c6 hang muc nao khong dap Gng vui long ghi ro 1y do va dé xuét & “cot
ghi cht” dé Bénh vién xem xét.

Trén trong/.
Noi nhin: U
- Nhu trén; , ’
- Phong Trang thiét bi y té (d€ ding tin)
- Luu HC, TTBYT .

o e




PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT DONG THIET BI

I. Théng tin thiét b
- Tén may: May thAm phan phuc mac
- Model: 5C6M10
- Nha san‘xuét: Baxter / Nudc san xuét: Singapore
- S6 luong: 02 may
- Vi tri hé théng/ may: Khoa N¢i than.
_ 02 méy da hét bao hanh, khong c6 hop ddng béo tri.

STT Model S6 Serial Nam duwa vao | gy s dung
sir dung
1 5C6MI0 2006101202 2020 Noi than
2 5C6M10 1906056102 2019 N6i than

II. Théng tin vé hoat dong cia hé théng/ thiét bi:
a. Dua trén két qua giam dinh tir hang san xuét, nhitng may nay dang bi cac 16i nhu

sau.:

STT Model S6 seri Tinh trang hw hong

_Kinh v miéng ddn man hinh cta may bi hong.
- Tam x6p truyén tal luc tir pit tong, miéng dém

1 5C6M10 | 1906056102 | cua, pin, thung glay carton dung dé van chuyen
va bao vé may, miéng xbp dung @& chdng sbc
may da hét han st dung.

_Kinh va miéng ddn man hinh cua may bi héng.

- TAm xop truyen tai luc tir pit tong, m1eng dém
2 5C6M10 | 2006101202 | cta, pin, thung glay carton dung dé van chuyen
va bao vé may, miéng x6p dung @& chéng sbc
may da hét han st dung.

b. Lich st sira chita (frong vong it nhét 12 thdng): khong c6 phat sinh hu héng thay
thé linh kién trong vong 12 thang.
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PHU LUC 02

Dich vu sita chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bio dudng bao gom thay thé linh kién/ phu kién cho 02

may thim phan phiic mac hang Baxter

Goém 2 phan
Danh muc
STT Mo ta dich vu
dich vu
- Kiém tra trudc va sau thay thé, lép ddt céac linh kién/phu kién.
- Dich vu bao gom thay thé, ldp dit c4c linh kién/ phu kién cho 02 méy theo Phu luc L.
- Cam két cé4c linh kién/ phu kién trén dugc thay mdi 100% cd ching tir nhép khau. Céac linh kién/
Dich vu sira chita thay thé | phu kién hu hong sau khi thay thé nha thiu c6 thé thu hdi theo quy dinh cua hang.
1 linh kién/ phuy kién cho - Cam két c4c linh kién/ phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh theo chinh sach bao hanh ctia nha
02 mdy tham phan phtc san xuét kém xdc nhan tir nha san xuét.
mac hang Baxter. . ) o :
- Cam két nguo1i thuc hién dich vu phai dugce cap ching nhin dao tao tir nha san xuat vé chung loai
thiét bi thuc hién dich vu.
- Dam bao thiét bi hoat dong 6n dinh theo tiéu chuin cua hang san xuét, sau khi hoan tit stra chira,
thay thé linh kién/ phu kién.
Dich vu bao tri, bao a. Pham vi thye hién:
2

dudng bao gém thay

thé linh kién/ phu kién

- 02 may theo Phu luc II

b. Yéu cau dich vu:

e
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cho 02 méay tham phéan

phuc mac hdng Baxter.

- Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky theo ding tin sut va quy trinh nha san xuat.
Nha thiu dinh kém quy trinh bao dudng tir nha san xuit hodc tir don vi duge Hang Gy quyén thuc hién
dich vu, c6 gia tri phap ly.

- Thoi gian thuc hién dich vu bao tri:

+ Céc ngay lam viéc trong tuan (tir thtr Hai dén tha Sau);

+ Khung gi¢ thuc hién: theo quy dinh cia Hang hoac cta dai ly dugc Hang uy quyén thuc hién dich vu.
- H3 tro online (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dat may khi may gap su cb dot xuit: khong gidi
han s 1an trong subt thoi gian bao tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhin yéu cu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém dit may dé kiém tra va
sira chita. Ap dung cho nhitng ngay lam viéc trong tuin:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut k& tir khi nhan cude goi;

+ Thoi gian c6 mat tai don vi st dung dé kiém tra néu khong khic phuc tir xa dugc: Trong vong 04 gio
lam viéc ké tir lac nhan cudc goi thong béo su co;
+ Trong trudng hop su ¢b xay ra vao thtr 7, chi nhat, ngay nghi, ngay 1€ thi nha thau thuc hién tu vén
qua dién thoai néu khéin cép dé phuc vu bénh nhan.
- Cam két thay thé tit ca céc linh kién/ phu kién cho toan bo hé thdng/may theo pham vi thuc hién, khong|
2161 han s6 luong va khong phat sinh chi phi ctia hop déng.
- T4t ca linh kién/ phu ki¢n sau khi dugc thay thé thi nha thdu c6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach
béo hanh cua Hang dbi voi linh kién/ phu kién d6 (c6 xac nhin chinh sach bao hanh dinh kém).
- Cam két cac linh kién/ phu kién thay thé phai chinh Hang, mdi 100%, c6 ching tir nhap khau, twong

thich v6i hé théng/ may. Hé théng/ méy sau khi stra chita phai hoat dong theo tiéu chuén ctia nha san

e
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xudt va dam bao chat lugng khi thuc hién cong tac kiém dinh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Cad
linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay thé nha thiu c¢6 thé thu hdi theo quy dinh ctia Hang.
- C4c 16i hu héng khéc phuc dugce nhung van tai dién lai thi dén 14n thtr 3 nha thdu cam két phai thay thé
linh kién/ phu kién c6 ghi nhan 16i chap chon trén.
- Cam két tit ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cdp nhét cho bénh vién cho dén khi hoan tt va duoc
béo céo chi tiét.
- Cam két tong thoi gian dimg hé théng/ may trong subt thoi gian bao tri < 18 ngay/nim (bao gdm thir 7,
chi nhat, 18, tét). Néu s6 ngay dirng hé théng/ may > 18 ngay thi véi mdi ngay dirmg may tiép theo phai
duogc gia han thém thoi gian bao tri va dugce tinh nhu sau:

+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;

+ Néu tong thoi gian dimng may vuot qua 60 ngay phai tim giai phap t6i wu.

- Céch tinh s6 ngay khi dimng hé théng/ may:

+D6i voi ngay lam viée trong tudn (khong tinh ngay 18 tét): > 4 gid duoc tinh 12 1 ngay.

+ Pdi v6i thir 7, CN, 18 tét: > 8 gior thi tinh 12 1 ngay.

- Thoi gian dap tng v thoi gian ditng may c6 thé thay dbi tuy theo chinh sach ctia Hang hoic cta dai ly
dugc Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Cam két dam bao hé théng/ may sau bao tri hoat ddng 6n dinh, dap ung yéu cau chuyé&n mon.

- Cam két theo di diéu kién hoat dong hé thdng/ may (nhiét do, do 4m, ...) va canh bao cho bénh vién
biét néu c6 bat thuong vuot ngoai diéu kién ciia Hang khuyén nghi.

- Cam két nguoi thue hién dich vu phai dugc cép chiing nhéan dao tao tir nha san xuét vé chiing loai thiét
bi thuc hién dich vu.

(e
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- Cam két thuc hién theo quy trinh cong vige sau:
+ Panh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong ctia hé théng/ may va ghi nhan lai bang]

bién ban c6 chit ky ctia 2 bén,;

+ Panh gia tinh trang hé thdng/ may sau bao trl, cac vin dé da stra chita va thay thé linh kién/ phu kién.

C6 bién ban ghi nhéan cu thé va co chir ky cta 2 bén.
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PHU LUC I

(Pinh kem Yéu CAu Dich Vu: Dich vu sita chira thay thé linh kién/ phu kién cho 02 may

thAm phan phic mac hing Baxter.)

. 3 2 ) i :
STT | Model So seri Pé xuat thay maéi t(;:hV! So lwgng

Kinh man hinh Cai 01

Miéng dan man hinh Cai 01

T4Am xbp truyén tai lyc tir pit tong Cai 01
| |scemio | 190606102 | Micng dem cua Céi L

Pin Cai 01

Th\ CA N di A

unxg glfily S:art()An d1’mg € van Cai 01

chuyén va bao v¢ may

M}eng x0p dung dé chong soc Céi 01

may

Kinh man hinh Cai 01

Miéng dan man hinh Céi 01

Tém x6p truyén tai luc tir pit tong Cai 01
> |scemio | 2006101202 | Mieng dem cua L e

Pin Cai 01

Thung glz‘iy i:artoAn dl:lng de van Cai 01

chuyén va bao v¢é may

M}eng xop dung dé chdng soc Céi 01

may
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PHU LUCII
DANH SACH MAY THAM PHAN PHUC MAC HANG BAXTER
(Pinh kém Yéu Ciu Dich Vu: Dich vu bio tri, bdo dudng bao gdm thay thé linh kién/
phu kién cho 02 may thAm phan phic mac hdng Baxter)

Stt Model Seri may

1 5C6M10 1906056102

p 5C6M10 2006101202
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BIEU MAU 01
BAO GIA®

Kinh giti: ... [ghi ro tén ciia Chii dau tw yéu cdu bdo gid]

Trén co s& yéu cau béo gia cla.... [ghi rd tén ciia Chii dau tw yéu cau bdo gid], ching toi ....
[ghi tén, dia chi ctia nha cung cdp; truong hop nhidu nha cung cdp cimg tham gia trong mot
bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi ciia cdc thanh vién lién danh] bao gia
cung cép dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuén trang thiét bi 'y té nhu sau:

1. Béo gia cung cép dich vu stra chita, bao duGng trang thiét bi y té: “Dich vu stra chira, thay
thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bio dudng bao odm thay thé linh kién/ phu kién cho

02 may thAm phan phiic mac hang Baxter”

Ao Khoi
Mot i .
STT Danh muc dich vu MO@ | g moi "o V! |Pon gid| Thanh tién
dich vu 3 tinh
: thau
Dich vu sira chita thay thé | Theo Biéu mau
linh kién/ phu kién cho 02 02: Dl pule
1 i dich vu sua 01 Géi
may tham phan phuc mac chita, thay thé
hang Baxter. lith k%?n/p by
kién
Dich vu béo tri, bao dudng | Theo Bidu mau
bao gbm thay thé linh kien/ | 9% Danh muc
. , dich vu bao tri,
2 | phukién cho 02 médy tham | pao dudng bao 01 Goi
phén phuic mac hang gom thay thé
linh kién/phu
Baxter. kién
Tong cong:

(Gid da bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc ciia g0i thau)

2. Béo gi4 nay c6 hiéu lyc trong vong: ... ngay, ké tir ngdy ... thang ... nam ... [ghi cu thé s6

ngay nhung khong nhé hon 90 ngay], ké tir ngdy ... théng... nam... [ghi ngay ....thdng...nam...
Kkét thiic nhdn bdo gid phit hop véi thong tin tai khoan 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].

3. Chung t6i cam két:

hién thii tuc giai thé hoac bi thu hdi Gidy chimg nhan dang
ky ho kinh doanh hodc cac tai liéu tuong duong
hanh toan theo quy dinh cua phép luét vé doanh

- Khéng dang trong qua trinh thuc
ky doanh nghiép hodc Gidy chung nhén déng
khac; khong thudc trurong hop mét kha nang t

nghiép.
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- Gi4 tri néu trong bao gia 12 phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phép luat vé canh tranh,
ban pha gi4.
- Nhitng théng tin néu trong béo gié 1a trung thuc.

, ngay.... thang....nam....

Pai dién hop phép cia nha cung cap®

(Ky tén, dong ddu (néu cd))

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy @i cac théng tin dé bdo gid theo Mau nay. Truong hop yéu cdu giti
bdo gid trén Hé théng mang ddu thau quéc gia, nha cung cdp dang nhdp vao Hé théng mang
ddu thau quéc gia bang tai khodn cua nha théu dé giti bdo gid va cdc tai liéu lién quan cho Chu
ddu t theo hudng dén trén Hé théng mang ddu thau quéc gia. Trong truong hop nay, nha cung
cap khong phdi ky tén, déng déu theo yéu cau tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi digc nguoi dai dién theo phdp ludt uy quyén phai
ky tén, dong ddu (néu c6). Truong hop 1y quyén, phdi giri kém theo gidy 1y quyén ky bdo gid.
Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cua tat cd cdc thanh vién lién danh
phdi ky tén, dong ddu (néu cé) vao bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thitc giti bdo gid trén Heé thong mang ddu thau quéc gia, hang san
xudt, nha cung cdp dang nhdp vao Hé théng mang ddu thau quéc gia bang tai khodn nha thau
ctia minh dé giri bdo gid. Truong hop lién danh, cdc thanh vién théng nhdt cie mot dai dién thay
mdt lién danh ndp bdo gid trén He théng. Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh
truy cdp vao Hé théng mang ddu thau quéc gia bang chirng thu s6 cdp cho nha thau cia minh
dé giri bdo gid. Viéc dién cdc théng tin va ndp Bdo gid thiec hién theo hudng dan tai Mau Bdo

gid va huong dén trén Hé thong mang déu thau quéc gia.

el
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bao dudng bao gdm thay thé linh kién/ phu kién
cho 02 may tham phan phtic mac hang Baxter

Khé niang dap ing

thAm phéan phtic mac

hang Baxter.

§ ia don vi cung ca i
STT | Danh muc dich vu NOi dung yéu cau cia Bénh vién cua .n~vg ?u gv 3 Gh,l
(ghi rd c6 hoic chi
khong)
- Kiém tra trude va sau thay thé, lip dit cac linh kién/phu kién.
- Dich vu bao gdm thay thé, lip dit cac linh kién/ phu kién cho 02 may
theo Phu luc I
; . N - Cam két cac linh kién/ phu kién trén dugc thay méi 100% c6 ching
Dich vu stra chira i ’
thay thé linh kién/ tu"nha_lp kh?au. Caf: linh kién/ phu kién hu hdéng sau khi thay thé nha
phu kién cho 02 méy thau co6 the thu hoi theo quy dinh cua hang.
1

- Cam két cac linh kién/ phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh theo

chinh sach bao hanh cta nha san xuit kém xac nhan tr nha san xuat.

- Cam két nguoi thuce hién dich vu phai duge cép chiing nhan dao tao

tr nha san xuit vé ching loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Pam bao thiét bi hoat dong 6n dinh theo tiéu chuin ctia hang sin

xuét, sau khi hoan tét sira chita, thay thé linh kién/ phu kién.




Dich vu bao tri,
bao dudng bao gdm
thay thé linh kién/
phu kién cho 02 may
thim phan phiic mac

hang Baxter.
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a. Pham vi thue hién:

- 02 may theo Phu luc II.

b. Yéu cau dich vu:

- Béo dudng phong ngtra: Thuc hién bao dudng dinh ky theo dung tin
sut va quy trinh nha san xuét. Nha thau dinh kém quy trinh bao dudng
tir nha san xuét hodc tir don vi dugc Hang ty quyén thuc hién dich vu,

c6 gia tri phap ly.

- Thoi gian thue hién dich vu bao tri:

+ Céc ngay lam viéc trong tudn (tir tha Hai dén thi Sau);

+ Khung gi¢ thue hign: theo quy dinh cua Hang hoidc cta dai 1y dugc
Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Hd tro online (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dat may khi may

gdp su cb dot xudt: khong gidi han sb 1an trong subt thoi gian bao tri.

- Thoi gian phan hoi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6 mat tai
dia diém dit may dé kiém tra va stra chita. Ap dung cho nhitng ngay

lam vi€c trong tuan:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phit ké tir khi nhan cudc g01;
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+ Tho1i gian c6 mét tai don vi st dung dé kiém tra néu khong Kkhic phuc

tir xa dugc: Trong vong 04 gid 1am viée ké tir luc nhan cude goi thong

bao su co;

+ Trong trudng hop su cb xay ra vao thir 7, cha nhét, ngay nghi, ngay
18 thi nha thiu thuc hién tu van qua dién thoai néu khén cdp dé phuc
vu bénh nhan.

- Cam két thay thé tit ca cac linh kién/ phu kién cho toan bd hé
théng/may theo pham vi thuc hién, khong gidi han sd luong va khong

phat sinh chi phi ctia hop dbng.

- Tt ca linh kién/ phu kién sau khi dugc thay thé thi nha thau c6 trach
nhiém bao hanh theo chinh sach bao hanh ctia Hang dbi véi linh kién/
phu kién do6 (c6 xac nhén chinh sach bdo hanh dinh kém).

- Cam két cac linh kién/ phu kién thay thé phai chinh Hang, mé&i 100%,
c6 chirng tir nhip khu, twong thich véi hé théng/ may. Hé théng/ may
sau khi stra chita phai hoat dong theo tiéu chuin ctia nha san xuét va
dam bao chit luong khi thuc hién cong tac kiém dinh theo quy dinh
cta phap lut hién hanh. Céc linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay
thé nha thau c6 thé thu hdi theo quy dinh ctia Hang.
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- Céc 101 hu hong khéc phuc duge nhung van tai dién lai thi dén 1dn thu
3 nha thiu cam két phai thay thé linh kién/ phu kién ¢6 ghi nhén 13i
chép chon trén.

- Cam két tit ca hoat ddng bao tri duoc luu lai va cap nhat cho bénh

vién cho dén khi hoan tat va dugc bao céo chi tiét.

- Cam két tong thoi gian dung hé théng/ may trong sudt thoi gian bao
tri < 18 ngdy/ndm (bao gom tht 7, chii nhat, 18, tét). Néu sb ngay dimg
hé théng/ may > 18 ngdy thi voi mdi ngay dimg may tiép theo phai

dugc gia han thém thoi gian bao tri va duoc tinh nhu sau:

+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;

+ Néu tong thoi gian ding may vuot qua 60 ngay phai tim giai phap

to1 uvu.

- Céch tinh s6 ngay khi dung hé théng/ may:

+ Dbi v6i ngay lam viée trong tudn (khong tinh ngay 1€ tét): > 4 gio

dugc tinh 1a 1 ngay.

+D&i vé6i thit 7, CN, 18 tét: > 8 gio thi tinh 1a 1 ngay.

- Thoi gian dap Gng va thoi gian ding may c6 thé thay déi tuy theo
chinh sach ctia Hang hodc cua dai ly dugc Hang uy quyén thuc hién

dich vu.




17

- Cam két dam bao hé théng/ may sau bao tri hoat dong 4n dinh, dap tng
yéu ciu chuyén mon.

- Cam két theo ddi diéu kién hoat dong hé théng/ may (nhiét do, do Am,
...) va canh bao cho bénh vién biét néu c6 bit thuong vuot ngoai didu
kién ctia Hang khuyén nghi.

- Cam két nguodi thue hién dich vu phai duge cép ching nhan dao tao tur

nha san xuit vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Cam két thuc hién theo quy trinh cong viée sau:

+ Danh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong ctia hé

théng/ may va ghi nhén lai béng bién ban co6 chit ky ctia 2 bén;

+ Pénh gié tinh trang hé thdng/ may sau bao tri, cac vin dé da stra chita
va thay thé linh kién/ phu kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va co chit
ky ctia 2 bén.




