~ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Péc lip — Tw do — Hanh Phiic
S6: /1€ /BVCR-TIBYT  Thanh phé HO Chi Minh, ngay 23 thdng (2ndm 2024
Viv: yéu ciu bdo gia goi thau
cung cép dich vu bao tri bao

dudng bao gbm thay thé linh
kién/phu kién (lan 2)

YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: Cdc nha cung cip dich vu tai Viét Name, . o oy 500

. S3hadisd

Benh vién Chg Ry c6 nhu céu tiép nhan béo gid de fham khao xay dlmg gla 261
thau, Iam cg.s0 ' chirc Iua chon nha thiu cho g01 thau thudc ké hoach lua chon nha
thau’ cung cap “Dich vu bao tri, bao dudng bao gbm thay thé linh kién/ phu kién trong
36 thang cho “He théng PET CT hing Siemens, model: Biograph mCT, SN: 600117
nim 2024 ctua Bénh Vién Cho Réy véindi dung cu thé nhur sau:

L Thong tin cia don vi yéu ciu bdo gid
1. Donviyéu cdu bio gia:

_ BENH VIEN CHOQ RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén
5, thanh phd Hb Chi Minh.

). Thong tin lién hé ciia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gid:

_ Pao Vin Hiép — Sb dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.

Email: baogia.bver@gmail.com
3.  (Céach thirc tiép nhan bdo gid:

. Nhan truc tiép tai Bénh vién Chg Riy (Phong T4 chirc — Hanh chinh), dia chi:
201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phé H& Chi Minh vao gid
hanh chinh céc ngdy trong tudn tir thit Hai dén thir Sau.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 déng du

gidp lai c4c tai liéu dinh kém).

4. Thoi han tiép nhan béo gid :
~ T 08h00 ngdy 25 thing 02 nam 2024 dén true 17h ngay OR théng 05 ndm
2024.

Cdc bdo gid nhin dwgc sau thoi diém néu trén sé khéng dugc xem xét.



5.  Thoi han hiéu luc cha bao gia :
- Téi thidu 90 ngay, k& tir ngay 0¥ thang 05 ndm 2024.

II. Nji dung yéu ciu bdo gid
Chi dAu tu 1iét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu cu, mo ta ngan gon dich vu
theo Bang sau:

Danh mue dich| Méti | Khéi Pon viDia didm thue |Du kién ngay hoan
vu dich vu"” | lwong | tinh | hién dich vu | thanh dich vu

(1 @) G) @ | & (©) @)

1 |Dich vu bao tri, | Theo phu | 01 géi | KhoaY hoc Thoi gian thyc hién
bao dudng bao | luc 02 hat nhan,  (dich vu: 36 thang ké
-gdm thay thé Bénhvién fir ngay ky hop
linh kién/ phu ChoRiy (idng
kién trong 36
thang cho “Hé
théng PET CT
hang Siemens,
model:
Biograph mCT,
SN: 60011
(d@inh kém Phu
luc 01: thong
tin vé thiét bi
va hoat dong
thiét bi)

STT

Ghi chu:
(1), (2), 3), (4): Chu dau tu ghi cde ndi dung cong viée, mé 14 dich vu dé nha cung cdp

lam co s¢ bao gid.

LUU Y:

- Céc don vi cung cip béo gid theo timg hang muc ma don vi cé kha ning cung cap,
néu trong danh muc moi chao gid co nhiéu hang muc;

- Hb so bso gia thuc hién theo “biéu mAu bao gid” va hoan thién ndi dung theo dung
chu tric “biéu mAu 017 trong hé so yéu clu bao gid. Khong didu chinh cAu tric cia
c4c bang nay, viéc didu chinh cAu tric hodc b tréng bét ky ndi dung nao trong bang
nay s& bi xem la khéng hop 1&.
Trén trong ./.f

/

Noi nhan:

- 0131’1211 trenil/z,

pOCle

- Phong Trang thiét bi y té (dé dang tin)

- LuwuHC, TTBYT. ‘;( N %

/. _ )
yén Tri Thie



I. Théng tin thiét bi

PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI TRONG

- Tén thiét bi: Hé théng PET-CT

- S luong: 01

- Nha san xuat: Siemens Healthcare

- Model: Biograph mCT
- Serial Number: 60011
- Cau hinh hé thong/ thiét bi:

STT Tén thiét bi, phu kién SL
1.  |Heéthéng PET-CT, bao gom hé théng may tinh didu | 01 méy
khién
2. | Hé théng quén ly dit liéu bénh nhan 04 bd
3. | Hé thong 1am mét (Chiller) 01 may

II. Thong tin vé hoat ddng ciia h¢ thong/ thiét bi:
- Ngay dua vao sir dung: 12/2020, ndm sén xuét: 2019

- Thiét bj dang: dang hoat dong
- Céc 151 hién tai trén may (néu c6): Lai check up (khéi dién tim)
- Lich si hé thong/ thiét bi (trong vong it nhét 12 théng):

Déu béng phat tia (néu cb): Sb gidy phét tia clia déu bong la: 299.354ss

STT Noi dung Thoi gian | Thoi gian Cich khic phuc
bdo hw khic phuc
héng
i L&i "House 06/05/2021 | 06/05/2021 | Bom nuéce cho hé théng nude
Water Cooling ... thir cip
is insufficient"
2 | MARS khong k&t | 10/05/2021 | 19/05/2021 | Thay thé méy tinh MARS
nbi ICS va gantry
3 Lbi "House Chiéu 21/05/2021 | Bom nudc cho hé théng nude
Water Cooling ... | 20/5/2021 thir cap
is insufficient" Khuyen nghi: QC hé théng
moi ngay
4 Laimat k&tnbi | 01/09/2021 | 08/09/2021 | L3i tu hét khi khai dong hé
Gantry PET théng ngay 08/9
5 L8i mat két n6i 10/09/2021 | 10/09/2021 | Reset Chiller - Reboot hé
Gantry PET (8:00) (10:00) théng
L4i Chiller 15/9/2021, Siemens ktra, bom
nude cho hé thong
6 Bao tri dinh ky 30/09/2021 | Tién hanh bao tri dinh ky cho
thiét bi mdy theo quy trinh Hang lén 1
7 L5i Chiller 18/11/2021 | 18/11/2021 | Reset Chiller - Reboot hé

A i ¥

cax %



STT Noi dung Thoi gian | Thoi gian Cich khic phuc
bdo hw | Khic phuc
hong
(13:00) (14:30) théng
19/11/2021, Siemens ktra, bom
nuéce cho hé thdng
8 | Hong PMM. 20/12/2021 |[29/12/2021 | Thay PMM mdi.
Module
9 | Béotri dinhky 29/12/2021 | Tién hanh béo tri dinh ky cho
thiét bi mdy theo quy trinh Hang lin 2
10 | La&i chiller 14/02/2022 | 14/02/2022 | Reset Chiller - Reboot hé
7:30, 12:00 | 14:00 thbng ..
Vé sinh Chiller.
07/03/2022, Siemens thong
b4o d4 cé bao gia bdo tri
: Chiller . - , ;
|11 | Bao tri dinh ky 8/6/2022 Tién hanh béo tri dinh ky cho
|, | thitbi may theo quy trinh Hing 14n 3
{12 | L8i bom can 01/08/2022 | 01/08/2022 | Calib lai man hinh diéu khién
' quang mat két Thay man hinh didu khién méi
ndi v&i man hinh | 14/09/2022 | 14/09/2022 | Man hinh méi 18i — chd bao
diéu khién & hanh
ngoai (M4y van hoat déng)
13 | LAi chiller 9/11/2022 9/11/2022 Reset Chiller - Reboot hé
12:00 14:00 théng
V& sinh Chiller.
[14 | LGi chiller 10/11/2022 | 10/11/2022 | Reset Chiller - Reboot hé
12:00 15:00 théng
: Vé sinh Chiller.
15 | L6i chiller 11/11/2022 | 11/11/2022 | Reset Chiller - Reboot h¢
9:00 10:00 théng
Vé sinh Chiller.
16 | Bao tri dinh ky 8/2/2023 Tién hanh béo tri dinh ky cho
thiét bi méy l4n 4
17 | Lbi check up 13/02/2023 | 13/02/2023 | K¥ su Siemens da kiém tra,

héng box dién tim, by passed
board dién tim




PHU LUC 02

Dich vu bio tri, bdo dudng bao gdm thay thé linh ki¢n/ phu kién trong 36 thing

cho “Hé théng PET CT hing Siemens, model: Biograph mCT, SN: 60011

Béo dudng phong ngura:

May chinh: Thuc hién bao dudng dinh k¥y: 2 14n/ ndm theo dung quy trinh nha
san xuét. Nha thdu dinh kém quy trinh bao dudng c6 déng déu tir nha san Xuét
hoc tir don vi dai dién nha san xuét tai Viét Nam (dinh kém gify iy quyén hodc
doc quyén)

Thiét bi di kem, phu kién: 2 14n/ nim

Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 cac ngay tir thir Hai dén thir Sau
trong tudn

Hb trg. online (24/24) va klem tra, stra chira tai diém dit may kh1 may gip su cb
dot xut: khong g101 han s6 14n trong suot thdi gian bao tri

- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh vién va c6 mit tai dia dlem dat
may de kiém tra va stra chira. Ap dung cho nhing ngay 1am viée trong tuan

Thcn glan phan hdi: Trong vong 30 pht ké tir khi nhin cudc goi.

Thoi gian c6 mit tai don vi stt dung @& kiém tra néu cin thiét: Trong vong 04 gio
lgzm viéc ké tir Itic nhan cudc goi théng béao sy cd.

Trong trudng hop su ¢d dot xudt x4y ra vao thir 7, chi nhat, ngay nghi, ngay 18
thi nha thiu thuc hién tu vin qua dién thoai néu khan cap dé phuc vu bénh nhan
Cam két thay thé tit ca cac linh kién, phu kién cho toan bd hé thong khi bi hu
hong hoic thay thé theo quy dinh ciia Héng sén xuht, khong gioi han s6 lugng va
khong phat sinh chi phi cia hop dbng, ngoai trir béng phat tia va ngudn xa. Doi
v6i bong phat tia duge thuc hién nhu sau: Cam két thay thé bong phat tia khi b
hu héng hoic cudi thoi gian hop ddng, trude khi hop dong két thic (néu trong
thoi gian hop ddng, bong phat tia khong bi hu hong), khong phét sinh chi phi, sb
luong béng phét tia thay thé ma khong phét sinh chi phi 1a 01 cai. Béng phét tia
thay thé khi c6 hu hong duge bao hanh trong g01 stra chita khong duoc tinh vao
truomg hop nay. Béng phat tia méi thay vao vén dugc nha thau dam bao ché do
bao hanh, bao tri, bao dudng mién phi theo quy dinh ctia Hang san Xut.

Cam két téng thoi gian dimg may trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngay/nam
(bao gdm thir 7, chu nhat, 1&, tét). Néu sé ngay dimg mdy > 18 ngdy phai duoc
gia han thém:
+ Véi mdi ngay dimg may vuot s& duoc gia han thém véi cach tinh nhur sau
e 10 ngay vuot du tién tinh 1 ngdy dimg thanh 1 ngay gia han
e 10 ngay vuot tiép theo tinh 1 ngay dimg thanh 2 ngay gia han
e 22 ngay vuot k& tiép tinh 1 ngay dimg thanh 3 ngay gia han
e Néu dimg qué 60 ngay phai tim giai phap t6i uu.
+ Céch tinh sb ngay dimg may: Néu mdy dimg trong khoang thoi gian:
o 2 gid -4 gid/ngay lam viéc thi tinh 12 1/2 ngay

k.& ‘—i, L?///f’
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e >4 gity /ngay lam viée thi tinh 1a 1 ngay

o Péi voithi 7, CN, 18 tét >8 gidy /ngay thi tinh 1a 1 ngay
Pam béo hé théng sau bao tri hoat déng an toan, 4n dinh va ddp tmg yéu céu
chuyén mén
Tét ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cép nhat cho bénh vién cho dén khi hoan
tAt va duge bdo céo chi tiét
Theo ddi didu kién hoat dong thiét bi (nhlet do, do am, ...) va canh bdo cho bénh
vién biét néu c6 bat thudng vuot ngoai diéu kién clia hang khuyén nghi
Nhén vién thuc hién bao ftri, kiém tra phéi c6 chimg chi thuc hién dich vu k§
thuat do Nha san xuét cip
Thoi gian thue hién dich vu: 36 thang
Thuc hién cong viée theo quy trinh t6i thiéu sau:
DPénh gia tinh trang may trude bao tri vé tinh trang hoat dong ciia hé théng va ghi
nhan lai bdng bién ban c6 chit ky cta 2 bén
Dénh gi4 tinh trang hé théng sau béo tri, cac vAn dé da stra chita va thay thé phu
kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhan cy thé va cé chit ky ciia 2 bén




BIEU MAU 01
BAO GIAY
Kinh giti: ... [ghi 6 tén ciia Chit déu tie yéu cau bdo gid]

Trén co s& yéu cau bao gia clia.... [ghi rd tén cua Chi ddu tw yéu cdu bdo gid],
ching t6i .... [ghi tén, dia chi cua nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung
cap cung tham gia trong mgt bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ro tén,
dia chi cia cdc thanh vién lién danh] bdo gia cung cép dich vu stra chita, bio
dudng, kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi y t& nhu sau:

1. Béo gi4 cung cAp dich vu stra chita, bao dudng, trang thiét bi y té.

Mb ta [Khéilwgng| Don vi [Pon

STT | Danh myc dich v | o vy | moi thiu | tinh | gi

Thanh tién

~ [Dich vu bao tri, bao

dudng bao gom |1y, pigy

thay thé linh kién/ | méu 02:

n Danh muc
phu kién trong 36 Dichvu

1 thang cho “Hé béo tri, 01 Géi
£ . |bao dudng
thong PET CT héang bats gérg
Siemens, thay thé
. linh kién/
model:Biograph phu kién

mCT, SN: 60011~

Téng cong:

(Gié dd bao gbm thué VAT va cdc chi phi khdc ciia goi thdu)

2. Bao gia nay c6 hiéu lyc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thang ...

[ghi cu thé s6 ngay nhung khong nhé hon 90 ngay], ké tir ngay . thang
nam... [ghi ngay ....thdng...ndm.. . két thiic nhdn bdo gid phit hop vdi z‘hong lin
tai khodn 4 Muc I - Yéu cau béo gza]

3. Chung t6i cam két:

- Khéng dang trong qué trinh thuc hién tha tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy
chimg nhin ding ky doanh nghiép hodc Gidy chung nhan ding ky ho kinh
doanh ho#c céc tai liéu tuong duong khac; khong thudc truong hop mét kha
ning thanh todn theo quy dinh cia phép luat vé doanh nghiép.

- Gi4 tri néu trong béo gia 1a phu hop, khéng vi pham quy dinh cua phap ludt
vé canh tranh, ban phé gi4.

?\/"“ -
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- Nhimg théng tin néu trong béo gid 14 trung thuec.

vvv.in, NEAy.... thang...ndm..

Pai dién hgp phép ciia nha cung cap
(Ky tén, dong ddu (néu c6))

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién day di cdc thong tin dé bdo gid theo Méu nay. Truong
hop yéu cau giri bdo gid trén He th0ng mang ddu thau quoc gia, nha cung cap
ddng nhdp vao Hé théng mang dau thau quéc gia bang 13i khodn ciia nha thau
dé giri bdo gid va cdc tai liéu lign quan cho Chi dau tw theo hudng dan trén
Hé théng mang ddu thiu quoc gia. Trong truong hop nay, nha cung cdp khong
phai ky tén, dong ddu theo yéu cau tai ghi chi 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwgc nguoi dai dién theo phap
lugt uy quyen phai ky tén, dong ddu (néu cé). Truong hop iy quyén, phdi giri
kém theo gidy iy quyén ky bao gza Truwong hop lién danh tham gia bdo gid,
dai dién hop phdp ciia tdt cd cdc thanh vién lién danh phdi ky tén, déng déu
(néu c6) vao bdo gid.

Truong hop dp dyng cdch thirc giri bdo gid trén Heé thong mang déu thau quoc
gia, hdng san xudt, nha cung cdp ddng nhdp vao Hé théng mang dédu thau quéc
gza bdang tai khodn nha thau cila minh dé giri bdo gid. Truong hop lién danh,
cdc thanh vién thong nhét cir mot dai dién thay mdt lién danh ndp bdo gid trén
Hé thong Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao
Hé thong mang ddu thau quoc gza béing chimg thu s6 cdp cho nha thau ctia
minh dé gui bdo gid. Viée dién cdc thong tin va ngp Bdo gid thuc hién theo
huéng dan tai Méau Bdo gid va hudng dén trén Hé thong mang ddu thau quéc

gia.

[




BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu bao tri, bio dudng, bao gérn thay thé linh kién/ phu kién trong
36 thang cho “Hé théng PET CT héng Siemens, model:Biograph mCT, SN: 60011

Noi dung yéu ciu ciia Bénh vién Pap ing (ghi | Ghi
ro cam két cha
hoic khong)

Bao dudng phong ngura:

+ May chinh: Thuc hién bao dudng dinh ky: 2 1an/
nim theo ding quy trinh nha san xuét. Nha thiu dinh
kém quy trinh bao dudng cé dong diu tir nha san
xudt hodc tir don vi dai dién nha sin xult tai Viét
Nam (dinh kém gidy ty quyén hoc doc quyén)

+ Thiét bi di kém, phu kién: 2 14n/ ndm

Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 céc
ngay tir thr Hai dén thir Séu trong tudn

HG tro online (24/24) va kiém tra, sira chira tai dlem dat
mdy khi may gap su cb dot xudt: khong gidi han s6 lan
trong sudt thoi g1an bao tri

Thoi gian phan hdi sau khi nhén yéu cau tir Bénh vién
va 6 mit tai dia diém dit may dé kiém tra va stra chita.
Ap dung cho nhiing ngay lam viéc trong tuan:

Y i

il

+ Thoi gian phan héi: Trong vong 30 phut ké tir khi
nhén cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vi sir dung dé kiém tra néu
cAn thiét: Trong vong 04 gity 1am viéc ké tir lic nhan
cudc goi thong bdo su cb.

+ Trong trudng hop su cb dot xuat xay ra vao thu 7,
chit nhat, ngay nghi, ngay 12 thi nha thau thyc hién tu
vén qua dién thoai néu khin cdp dé phuc vu bénh
nhin

Cam két thay thé tt ca céc linh kién, phu kién cho toan
b6 hé théng khi bi hu héng hogc thay thé theo quy dinh
ciia Hang san xuét, khong giéi han s6 luong va khong
phét sinh chi phi cua hop dbng, ngoai trir béng phét tia
va ngudn xa. Dbi v6i bong phat tia dugce thuc hién nhu
sau: Cam két thay thé bong phét tia khi bi hu hong hodc
cubi thdi gian hop ddng, truéc khi hop ddng két thic
(néu trong thoi gian hop ddng, béng phat tia khong bi hu
héng), khong phat sinh chi phi, sb lwong béng phat tia
thay thé ma khong phat sinh chi phi 14 01 c4i. Béng phat
tia thay thé khi c6 hu hong duoc bao hanh trong géi stra

Y




Néi dung yéu ciu ciia Bénh vién Pap dmg (ghi | Ghi
ro cam két chu
hoic khéng)

chira khong duoc tinh vao trudng hop nay. Bong phat tia
méi thay vio vin dugc nha thiu ddm bio che dd bao
hanh, bao tri, bao dudng mién phi theo quy dinh cia

Hiang san xut.

— Cam két tdng thoi gian dimg méy trong sudt thoi gian
bao tri < 18 ngay/nim (bao gdm thir 7, chii nhét, 1&, tét).
Néu sb ngay dimg méy > 18 ngdy phai dugc gia han
thém:

+ Véi mdi ngay dimg mdy vuot s& duoc gia han thém
v6i cach tinh nhu sau

e 10 ngay vuot diu tién tinh 1 ngdy ding thanh 1
ngay gia han

e 10 ngay vuot tiép theo tinh 1 ngay dimg thanh 2
ngay gia han

e 22 ngay vuot ké tiép tinh 1 ngdy dimg thanh 3
‘ngay gia han

o Néu dimg qué 60 ngay phai tim giai phép t6i wu.

+ Céch tinh s ngay dimg may: Néu may dimg trong
khoang thoi gian:

e 2 gid - 4 gid/ngay lam viée thi tinh 14 1/2 ngay

e >4 gid /ngay lam viéc thi tinh 14 1 ngay

o D6i véi thir 7, CN, 18 tét >8 gidy /ngay thi tinh 14 1
ngay

— Pam bao hé théng sau bao tri hoat dong an toan, 6n dinh
va dép Uing yéu cau chuyén moén

— Tét ca hoat dong bao tri duoc hru lai va cdp nhit cho
bénh vién cho dén khi hoan tit va duoc béo céo chi tiét

— Theo dai diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét d6, d6 4m,
...) va canh béo cho bénh vién biét néu c6 bét thudong
vuot ngoai didu kién cta hing khuyén nghi

— Nhén vién thyc hién béo tri, kiém tra phai c6 chimg chi
thuc hién dich vu k¥ thudt do Nha sén xut cip

— Thoi gian thue hién dich vu: 36 thang

— Thyc hién cong viéc theo quy trinh tdi thiéu sau:

+ Dénh gi4 tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang
hoat d6ng ctia hé théng va ghi nhan lai bing bién ban
c6 chit ky ctia 2 bén




N6i dung yéu ciu cia Bénh vién Pdp tng (ghi | Ghi
ro cam két chi
hodc khong)

+ Dénh gia tinh trang hé thdng sau bio tri, céc van dé
d4 stra chita va thay thé phu kién/linh kién. C6 bién
ban ghi nhan cu thé va cé chit ky cuia 2 bén
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