BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lip — Tu do — Hanh Phiic

So: /25 /BVCR-TTBYT Tp. Hé Chi Minh, ngay 23 thdng 02ndm 2024
Vé viéc gia han thoi han tiép -
nhén béo gia ctia yéu cau béo

gid s6 84/BVCR-TTBYT

Kinh giti: Cac nha cung cap dich vu tai Viét Nam

Ngay 02/02/2024, Bénh vién Cho Ray di ban hanh cdng vin sb 84/BVCR-TTBYT
v& viéc yéu cau bao gia goi thau cung cdp “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/phu kién
v dich vu bao tri, bao dudng bao gbm thay thé linh kién/ phu kién cho hé théng chup
mach sd héa x6a nén DSA 1 binh dién, (Model: Artis Zee Floor, SN: 135849; Hang:

Siemens)”.

Pén nay, Bénh vién Chg Riy chua tiép nhan dugc du bao gid theo quy dinh. Vi vay,
Bénh vién Cho Riy xin thong béo gia han thoi gian tiép nhan béo gia cua cong vin yéu
chu béo gid sb 84/BVCR-TTBYT: tir sau 17h00 ngay 23/02/2024 dén trude 17h00 ngay
08/03/2024. Céc bao gia nhan dugc sau thoi gian trén s& khong dugc xem xét.

Dinh kém: Céng vin yéu cau bdo gid 56 84/BVCR-TTBYT ngay 02/02/2024.

Tran trong./.\/
/ G POCA
Noi nhén: e
- Nhu trén; [z o .{/ﬁ A-%NH Vi
- Phong Trang thiét bi y té (dé dang tin) Mol ., &
- Lwu HC, TTBYT. \ \Ci
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~ BQYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Déc lip — Ty do — Hanh Phiic

L‘_ /BVCR-TTBYT Thanh pho Hb Chi Minh, ngay 02 thang 02nam 2024

va yéu cdu bao gia goi théu cung
cdp dich vu sira chira va dich vu
bao tri bao dudng bao gom thay
thé linh kién/phu kién (14n 2)

YEU CAU BAO GIA

Kinh gitri: C4c nha cung c4p dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Chg Ry c6 nhu cau tiép nhin béo gid dé tham khao, xy dung gia goi -
thau, 1am co s& td chitc Ira chon nha thau cho goi thau thudc ké hoach hra chon nha thau
cung cip “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/phu kién va bao tri, bio dudng bao gom
thay thé linh kién/phu kién cho hé théng chup mach sb ho4 xo4 nén DSA 1 binh dién
(Model: Artis Zee Floor, SN: 135849, hing Siemens)” nim 2024 ctia Bénh Vién Cho Ry

v6indi dung cu thé nhu sau:
L Thong tin cia don vi yéu cdu bio gi4
1. Donvi yéu cdu béo gia:
- BENH VIEN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén 5,
thanh phd H6 Chi Minh.
2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhigm tiép nhan béo gid:
Dio Van Hiép — S dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baégia.bvcr@gmail.com
3. Cach thirc tiép nhan béo gia:
Nhén truc tiép tai Bénh vién Cho Rdy (Phong Té chirc — Hanh chinh), dia chi:
201B Nguy?n Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phé Hb Chi Minh vao gio hanh
chinh cic ngiy trong tuin tir thir Hai dén thtr Sau.
- Pia chi email: baogia.bver@gmail.com nhan file mém va ban scan (c6 dong diu
gi4p lai céc tai lidu dinh kém).

4. Thoi han tidp nhén béo gid :
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- T 08h00 ngiy 05 thang 02 ndm 2024 dén trude 17h ngay 23 thang 02 ndm 2024.
Cic bdo gid nhin dwyc sau thoi diém néu trén sé khﬁfzg dwoc xem xét.
5. Thoi han hiéu luc cia béo gia :
- Téi thifu 90 ngdy, ké tir ngay 2% thang 02 nam 2024.
N6i dung yeéu ciu bio gid

Chu dau tur liét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu chu, mo ta ngén gon dich vu

theo Bang sau:

pia difm | P¥kién
e b 2 " 1 - N
STT Danh muc dich vu Ao .dldl e B{fn Vi thue hién ngay ho.an
. vu®  [lwgng| tinh | "0 thanh dich
ich vu %
(1) @) - ' 3) @ | ®) (6) @)
1 , | Dich vu sira chira, thay the
linh kién/phu kién cho hé Theo Phu
théng chiip méch sd hod | Iuc 02:
x041hdh DSA 1binh dién | Dich vy B e
del: Artis Zee Floor, | sita chi Ghandody =4t o2
(Mo eé ; lsh_ = 2005 :ha th;’ 01 | Géi | Hinhanh, | tirngiyky
Siemens)” linh Cho R3
I » | kign/phu v Ry
(dinh kém Phu luc 01: Théng | “I¢M/PU%
tin v3 thiét bi v hoat dgng | Xién
thiét bi)
2 | Dich vu béo tri, bdo dudng Thoi gian
bao gém thay thé linh kién/ Eieg;hu thue hién
phu kién trong 14 thing cho Dich ' dich vu: 14
hé théng chup mach s6 hoa | ;C m‘,m Khoa théng ké tir |
xoinénDSA 1binhdién | ;’ ’ Chan do4n | ngay
(Model: Artis Zee Floor, SN: | ‘;n 01 | Géi | Hinhanh, | nghiém thu
135849, hing Siemens)” b: %m Bénh vién | dua may
(dinh kém Phu Iuc 01: Théng th; gthé ChoRiy | vio stk
tin v& thiét bi va hoat dong ) ¥ . dung phuc
L — linh ].(!Eﬂf E
thiét bi) hu kign vu bénh
phu kié P o
LUUY:

- Céc don vi cung cp bao gi4 theo don gia timg danh muc dich vu

- Hinh thitc xét chon: loai hop dbng tron géi bao gbm tht ca cc danh muc dich vu dép

i)

ung




. Hb so béo gi4 thuc hién theo “Biéu méu 017 va hoan thién ndi dung dap img theo dung
céu tric “Bidu miu 027 trong hd so yéu cau béo gia. Khong dugc thay dbi dinh dang
hosc bo tréng, néu c6 didu chinh dinh dang ciia biéu méu ndy o6 the bi xem 13 khong
hop 1€ &6i voi nhitng ndi dung khong ding dinh dang ciia biéu mau. Viéc danh gia dap
{mg yéu ciu k¥ thuit clia bing béo gid chi dwa vao “Biéu mAu 01 va 02”.

- Trong c6t kha ning dép tmg cta don vi cung cip vui 1dng ghi rd “co hodc khong” &

timg muc. Néu cé hang muyc nio khéng dap {mg vui 1ong ghi o 1y do va & xudt & “cot

ghi chi” &€ Bénh vién xem xet.

Trén trong./.
Noi nhan: l}/"l/
- Nhu trén; ) o
- Phong Trang thiét bi y té (d¢ déng tin)
- LuwuHC, TTBYT.
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PHU LUC 01
THONG TIN THIET BI VA HOAT PONG CUA THIET BI

1. Théng tin thiét bi:
—  Tén thiét bi: Hé théng chup mach s6 hoa xod nén DSA 1 binh dién
— 86 lugng: 01 -
— Nha san xuit: Siemens
— Ném sir dung: 2010
— Model:Artis Zee Floor
— Serial Number: 135849
— Vi fri sir dung: Phong DSA sb 2 Khoa Chén Poan Hinh Anh
CAu hinh hé théng/ thiét bi:

STT, Tén thiét bi, phu kién SL
1. | Hé théng méy chinh 01
2. | Hé théng may tram xi 1y hinh 4nh 3D 01
3. | May bom thubc can quang kém theo 01
4. | UPS 3 phase 60kVA. 01

2. Lich si hé théng/ thiét bi:

a. Tinh trang may hién tai: miy dang hu hong dimg hoat dong, dinh kém bién ban kiém tra
s 1634 ciia hiing Siemens ngay 24/10/2023 cn thay thé céc linh kién va Céng vin dén
sb 6145 ngay 06/11/2023 cia Céng ty TNHH Siemens Healthcare v& viéc tu vén thay thé
linh kién/phu kién dé méay hoat déng tr&r lai 6n dinh, d céc chitc ning

b. Lich sir sira chira théng ké 18 thing:

” Thoi gian bdo | Theigian | Cach khic phuc/
ST Ngi dung loi hw héng khac phuc Thay thé
1 | L3i hé théng 06/01/2022 | 06/01/2022 | Khic phuc
Hoéng tim 16n bong Khac phuc, chuyén
2 (Large focus) 24/03/2022 24/03/2022 tim din
Hong Universal ACE 2 : &
3 v& Maniter 19 inch caldr 24/8/2022 24/8/2022 | Thay méi
Khéng dung hinh 3D Hong card 3D, dé
4 duoc 19ra2023 nghi thay thé
e sy May dimng hoat
Hong tim nho bong Jay dung o
5 (Small focus ) 24/10/2023 %ajng, der nghj
ay moi




PHU LUC 02

1. Dich vu sira chita, thay thé linh ki¢n/phu kién cho hé théng chup mach s hod
x04 ndn DSA 1 binh dién (Model: Artis Zee Floor, SN: 135849, hing Siemens)

_ Kidm tra trudc vi sau thay thé, 1ap dit cdc linh kign/phuy kién
— Dich vu bao gém thay thé, le"'xp dit céc linh kién/phu kién:,
+ Bong phat tia: 01 céi
+ Bién trd (Potentiometer) chuyén dong 1K: 01 céi
+ Bién trd (Potentiometer) chuyén dong 2K : 01 céi
+ B0 méy tinh tram xir 1y 3D (cam két ddy du tinh ning vé phan ctmg vi phén mém, tbi
thidu bing hoic cao hon by méy tinh 3D ban dau trxéc hu hong, két nbi ddng b tuong
thich hé théng DSA hién ¢6): 01 bd
— Cam két mién phi chi phi thay thé c4c linh kign/phu kién, dbi voi tredng hop can thay thé
thém linh kién/phu kién khéc dé méy hoat déng lai phuc vy bénh nhén
_ Cam két céc linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100% cd Q:hfmg tir nhép khéu. Céc phu
kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai c6 trach nhiém thu hbi
— Cam két sau khi hoan tit dich vy may di dugc thyc hién cén chinh v& lidu tia, chét luong
hinh anh theo hwéng din tir nha sin xuAt vi van hanh chay thir truée khi dua vao st dung
phuc vu bénh nhin |
— Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc béo hanh theo chinh sach bao hanh
ciia nha san xuAt, kém xéc nhan ciia nhi sin xuét
— Cam két nguoi thyc hign dich vu phai dugc cép chimg nhén dao tao t nhi sén xuft vé

chiing loai thiét bi thuc hién dich vu




-]

Dich vu bio tri, bdo dudng bao gbm thay thé linh kién/phu kién trong 14 thing cho
hé théng chup mach s hoa xo4 nén DSA 1 binh dién (Model: Artis Zee Floor, SN:
135849, hang Siemens)

. Pham vi thuc hién

Hé théng may chinh: 01
Hé théng may tram xir 1y hinh 4nh 3D: 01
Khéng bao gbm céc thiét bi phu tro di kém nhu UPS, méy bom thubc can quang, méy in

a A
. Yéu cdu chung

Bio dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ki: 2 1an/ nim  theo ding quy trinh

nha san xuét. Nha thiu dinh kém quy trinh bio dudng cé déng dAu tir nha san xult hodc tir

don vi dai dién nha san xuft tai Viét Nam c6 xac nhin

Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 c4c ngay tir thir Hai dén thit Séu trong tuan.

HO tro online (24/24) va kidm tra, sira chita tai diém dit may khi méy gip su cb dot xubt:

khéng gidi han s6 14n trong subt thdi gian bao tr

Thai gian phéan hdi sau khi nhén yéu cdu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém &it may dé

kiém tra va sira chita. Ap dung cho nhitng ngdy 1m viéc trong tuén:

+ Thdi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

+ Thoi gian c6 mat tai don vi sir dung 8 kidm tra néu khong khic phuc tir xa duge: Trong
vong 04 gidr 1am viée ké tir lic nhan cudc goi thong béo su cb.

+ Trong trudng hop su cb dot xuit xdy ra véo thir 7, chu nhat, ngdy nghi, ngay 12 thi nha
thau thyc hién tr vén qua dién thoai néu khén cip dé phuc vit bénh nhin

Cam két thay thé tit ca céc linh kién/phu kién cho toan b3 hé théng theo pham vi thue hién

khéng gi6i han sb lugng va khéng pht sinh chi phi ctia hop ddng ngoai trir bong phat tia

khéng dugce thay thé khi c6 hu héng trong gbi dich vu nay

Tét c linh kign/phu kién sau khi dugc thay thé méi thi nha thau ¢6 tréch nhiém bio hanh

theo chinh sich bao hanh ctia Hang d6i v&i linh kién/phu kién c6 x4c nhan tir nha sin xuit

Khi ¢6 dénh gi4 c4c 151 hu hong nhung khic phuc duoc ma sy viée 1p lai lan thir 3 nha théu

cam k&t phai thay thé phu kién/linh kién c6 ghi nhén 15i chap chon trén

Cam két céc linh kién/phu kién dugc thay méi 100% c6 chimg tir nhip khéu. Cic phu

Kiéw/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thiu phai c6 trach nhiém thu héi

Cam két tht ca hoat dong bao tri duoc lwu lai va cap nhit cho bénh vién cho dén khi hodn tat

va dugc bao céo chi tiét




— Cam két tbng thoi gian dimg m4y trong sudt thdi gian béo tr < 18 ngay/nim (bao gbm thir
7, chi nhat, 13, tét). Néu sb ngay dimg may > 18 ngay phéi dugc gia han thém:
+ V6i mbi ngay dimg may vuot s& dugc gia han thém v&i cich tinh nhu sau:
o 10 ngiy vuot dau tién tinh 1 ngay dimg thanh 1 ngdy gia han
o 10 ngay vuot tiép theo tinh 1 ngdy dimg thanh 2 ngdy gia han
o 22 ngy vuotké tip tinh 1 ngay dimg thanh 3 ngdy gia han
o Néu dimg qué 60 ngay phai tim giai phép ti wu
+ Céch tinh s6 ngay dimg méy: Néu miy dimg trong khodng thoi gian:
o 2 gid - 4 gid/ngdy 1am viéc thi tinh 12 1/2 ngay
o >4 giy /ngay lam viée thi tinh 1a 1 ngdy
o Déi véithir 7, CN, 12 tét >8 giy /ngdy thi tinh 14 1 ngy

— Cam két ddm bao hé thong sau béo tri hoat déng dn dinh, d4p tmg yéu ciu chuyén mén

Cam két theo dai didu kién hoat dong thiét bi (uhiét 49, d6 4m, ...) v cinh béo cho bénh
vién biét néu cé bat thudmg vugt ngodi diéu kién cua hang khuyén nghi

Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dugc cép chimg nhén déo tao tir nha san xut vé& chiing
loai thiét bi thuc hién dich viu

— Cam két thuc hién theo quy trinh cdng viéc sau:

I

+ Dénh gi4 tinh trang méy trude bao tri vé tinh trang hoat dong clia hé théng va ghi nhén
lai bing bién ban c6 chit ky ciia 2 bén
+ Dénh gié tinh trang hé théng sau bao tri, céc vén &3 @3 sira chita va thay thé phy kién/linh

kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va c6 chit ky cia 2 bén



BIEU MAU 01
BAO GIA®
Kinh giri: ... [ghi rd tén ciia Chi dédu tw yéu cdu bdo gid]
Trén co s& yéu ciu béo gid cta.... [ghi 6 tén cia Chil ddu tie yéu cdu bdo gid], ching toi .... [ghi
tén, dia chi ciia nha cung cap; truong hop nhiéu nha cung cép cting tham gia trong mgt bdo gid
(goi chung la lién danh) thi ghi ro tén, dia chi ciia cdc thanh vién lién danh] béo gia cung cap

dich vu stra chira, bao dudng, kiém dinh, higu chuén trang thiét bi y té nhu sau:

1. Bdo gid cung cép dich vu sira chita, bao dudng trang thiét biy té.

, Méti [Khéilwgng| Pon vi L) .| Thanh
STT Danh muc dich vu dich vu | moi thau | tinh on gid| "oa

Theo
Dich vu stra chita, thay thé | Phu luc
linh kién/phu kién cho hé¢ |02: Dich
théng chup mach sdhod |vusta

1 | xo0édnnDSA1binhdién [chira, 01 gbi
(Model: Artis Zee Floor, |thay the
SN: 135849, hang linh
Siemens) kién/phu
kién
Theo

Dich vu béo tri, bao dudng | Phu luc
bao gbm thay thé linh 02: Dich
kién/ phu kién trong 14 vu béo
thang cho hé théng chup  |tri, bao

4 mach sé hoé xo4 nén DSA |dudng 01 Géi
1 binh dién (Model: Artis [bao gbm
Zee Floor, SN: 135849,  |thay thé
hing Siemens linh kién/
phu kién
Tong cong:

(Gié trén dé bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc ciia goi thiu)

2. Béo gi4 ndy c6 hiéu lyc trong vong: .... ngay, ké tir ngdy ... théng ... nam ... [ghi cu thé sé ngay
nhung khéng nhé hon 90 ngay/, ké tir ngdy ... théng... ndm... [ghi ngdy ....thang...nam... két thic
nhén bdo gid phit hop véi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cdu bdo gid].

3. Chting t6i cam Kkét:

- Khéng dang trong qué trinh thuc hién thi tyc giéi thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hodc Gifly chimg nhén ding ky ho kinh doanh hodc céc tai liéu tuong duong khiéc;,
khong thudce trurdng hop mét kha ning thanh to4n theo quy dinh ctia phép luét vé doanh nghiép.




- Gié tri néu trong béo gia 1a phi hop, khéng vi pham quy dinh clia phap luat vé canh tranh, ban
pha gia.

- Nhitng théng tin néu trong béo gia 1a trung thuc.

Dai dién hop phip ciia nha cung chp®
(Ky tén, dong dau (néu cd))

Ghi chu:

(1) Nha cung cap dién day di cdc théng tin dé bdo gid theo Maéu nay. Truong hop yéu cdu giri
bdo gid trén Hé théng mang déu thau quoc gia, nhd cung cdp dang nhdp vao Hé thong mang
ddu thdu quéc gia bang tai khodn cia nhd thau dé giri bdo gid va cdc tai ligu lién quan cho Chil
ddu tir theo hudng dén trén Hé théng mang déu thau quéc gia. Trong truong hop ndy, nha cung

cdp khong phai ky tén, dong déu theo yéu cau tai ghi chit 12.

(2) Ngudi dai dién theo phdp ludt hodc nguot dugc nguwoi dai dién theo phap ludt uy quyén phai
ky tén, dong dau (néu cd). Trudng hop 1y quyén, phai giri kém theo gidy uy quyén ky bdo gid.
Trwomg hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cla tdt ca cdc thanh vién lién danh
phdi kp tén, déng déu (néu c6) vio bdo gid.

Trucng hop dp dung cdch thirc gud bdo gia trén Hé théng mang déu théu quéc gia, hdng san
xudt, nha cung cap ding nhdp vdo Hé théng mang déu thdu quoc gia b&ng tai khodn nha thdu
ctia minh dé giri bdo gid. Truong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhat cir mgt dai dién thay
mt lién danh nép bdo gid trén Hé théng. Trong truong hop ndy, thanh vién dai dién lién danh

truy cdp vao HE thong mang ddu thau quoc gia bdng chimg thi s6 cap cho nha thé‘u;czia minh dé

gui bdo gid. Viéc dién cac théng tin va ndp Bdéo gia thuc hién theo huong dén tai Mdu Bdo gid
va huong déan trén-HE thong mang dau thau quoc gia.

e
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BIEU MAU 02

1. Yéu ciu dich vu: Dich vu sira chira, thay thé linh kién/phu kién cho hé thong
chup mach s6 ho4 xo04 nén DSA 1 binh dién (Model: Artis Zee Floor, SN:
135849, hing Siemens)

N6i dung yéu ciu ciia Bénh vién Khi niing ddp trng clia Ghi chu
dom vi cung cap
(ghi rd c6 hodc khong)

— Kiém tra truéc va sau thay thé, 1ap dit céc
linh kién/phu kién

— Dich vu bao gbm thay thé, lp dit cac linh
kién/phu kién:

+ Béng phat tia: 01 céi

+ Bién tro (Potentiometer) chuyén dong
1K: 01 cai

+ Bién tr& (Potentiometer) chuyén déng
2K : 01 cai

+ B may tinh tram xit I 3D (cam két ddy
di tinh ning v& phén cimg vi phin mém,
t6i thiéu bang hodc cao hon bé may tinh
3D ban dAu trude hu hong, két ndi ddng
b6 twong thich hé théng DSA hién cd):
01 bd

— Cam két mién phi chi phi thay thé céc
linh kién/phu kién dbi véi tredng hop cin
thay thé thém linh kién/phu kién khac dé
méy hoat dong lai phuc vu bénh nhan

— Cam két c4c linh kién/phu kién trén dugc
thay méi 100% c6 chimg tir nhdp khiu.
Céc phu kién/linh kién hu héng sau khi
thay thé nha thdu phai ¢6 trach nhiém thu
hdi

— Cam k&t sau khi hoan tét dich vu miy d3
dugc thuc hién cin chinh vé liéu tia, chat
lwgng hinh 4nh theo huéng din tir nha
sin xuét va vin hanh chay thir trude khi
dua vao sir dung phuc vu bénh nhin

— Cam két céc linh kién/phu kién sau khi
thay thé dugc béo hanh theo chinh sich
bao hanh clia nha sin xuét, kém xac nhin
tir nha san xut

— Cam két ngudi thuc hién dich vu phai
duoc chp chimg nhin dio tao tir nha sin
xuit vé ching loai thiét bi thuc hién dich

Vil
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2. Yéu ciu dich vu: Dich vu bao tri, bdo dudng bao gf")m thay thé linh kién/phu

kién trong 14 thing cho hé théng chup mach s6 ho4 xo4 nén DSA 1 binh dién

(Model: Artis Zee Floor, SN: 135849, hing Siemens)

N§i dung yéu cau cia Bénh vién

Kha ning d4p dng cia don
' vi cung c4p

(ghi rd c6 hodc khong)

Ghi chu

a. Pham vi thure hién

Heé théng may chinh: 01

Hé théng méy tram xir 1y hioh anh 3D: 01

Khéng bao gbm céc thiét bi phy trg di kém
nhir UPS, méy bom thudc can quang, méy

in

- A
b. Yéu cau chung

Bao dudng phong ngira: Thye hién bao
dudng dinh ky: 2 ]an/ ndm theo ding quy
trinh nha sin xuAt. Nha thiu dinh kém
huéng din va quy trinh béo dudng c6 déng

A , A
dau x4c nhén

Thoi gian thyuc hién dich vu: Tir 8:00 dén
18:00 céc ngay tir thir Hai dén thir Sdu trong

2
A

tuan.

H3 tro online (24/24) va kiém tra, sira chita
tai diém dit may khi may gdp su cb dot
xuét: khong gidi han 56 1An trong sudt thoi

gian bao tri

Thoi gian phan hdi sau khi nhén yéu chu tir
Bénh vién va cb mat tai dia diém dat may
d& kidm tra va sira chifa. Ap dung cho

nhimg ngay lam viéc ong tudn:

-

e T |
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+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phit
Jé tir khi nhén cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vj sir dung dé
kiém tra néu khong khéc phuc tir xa dugc:
Trong vong 04 gity 1am viéc ké tir lic nhin

cudc goi théng bao su cb.

+ Trong trudng hop s cb dét xult xay ra
vdo thir 7, chit nhét, ngay nghi, ngay 18 thi
nha théu thyc hién tr vin qua dién thoai

néu khin cép aé phuc vu bénh nhén

— Cam két thay thé tat ca ckc linh kién/phu
kién cho toan bd hé théng theo pham vi thuc
hién khéng giéi han s6 hrong va khéng phat
sinh chi phi ctia hop ddng ngoai trir bong
phét tia kh6ng dugc thay thé khi ¢ hu hong
trong goi dich vu nay

— Thtca linh kién/phu kién sau khi dugc thay
thé méi thi nha thiu cé trach nhiém bao
hanh theo chinh sich bao hanh cta Hing
dbi v6i linh kién/phu kién cé x4c nhan tir

Iy 2 £
nha san xuat

— Khi ¢6 danh gia céc 16i hu héng nhung khic
phuc dugc ma sy viée 13p lai lan thir 3 nha
thau cam két phai thay thé phu kién/linh

kién c6 ghi nhén 18i chép chon trén

— Cam két céc linh kién/phu kién duoc thay
méi 100% c6 chimg tir nhép khau. Cic phu
kién/linh kién hu héng sau khi thay thé nha
thau phai c6 trach nhiém thu héi

— Cam két tit ca hoat d6ng bao tr dwoc Iuu

lai va cdp nhét cho bénh vién cho dén khi

hoan tht va duge bio cdo chi tiét
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— Cam két tong thoi gian dimg may trong subt
thoi gian bédo tri <18 ngay/nim (bao gdm
hix 7, chi nhat, 15, tét). Néu s0 ngdy dimg
may > 18 ngay phai dugce gia han thém:

& Vi mbi ngdy dimg may vugt s& dugc gia

han thém v&i céch tinh phir sau:

o 10 ngay vugt dau tién tinh 1 ngay
_dimg thanh 1 ngdy gia han

o 10 ngay vuot tiép theo tinh 1 ngay
dimg thanh 2 ngdy gia han

o 22 ngay vugtk® tiép tinh 1 ngdy dimg
thanh 3 ngdy gia han

o Néu dimg qué 60 ngéy phai tim gial
phép t6i uu

+ Céch tinh sb ngdy dimg may: Néu may
dimg trong khoang thoi gian:

o 2 gid -4 gio/ngdy lam viéc thi tinh 12
1/2 ngay

o >4 gid /ngdy lam viéc thi tinh 1a 1

ngay

= DBivoi thir 7, CN, 13 tét >8 gids /ngdy
thi tinh 12 1 ngay

— Cam kit dam bao hé thong sau bao tri hoat

dong 6n dinh, dép tmng yéu cau chuyén mon

— Cam k&t theo dbi diéu kién hoat dong thiét
bi (ahiét @6, d9 4m, ...) va canh bo cho
bénh vién biét néu cod bAt thudng virgt ngoai

didu kién cta hing khuyén nghi

— Cam két ngudi thyc hién dich vu phai dugc
cp chimng nhén ddo tao tir nha sén xuht vé

chung loai thiét bi thyc hién dich vu

~ Cam k&t thuc hién theo quy trinh cong viée

sau.

N
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+ Danh gia tinh trang m4y truéc béo tri vé
tinh trang hoat déng cta hé théng va ghi
nhan lai bing bién ban cé chit ky cia 2

bén

+ Danh gi4 tinh trang hé thong sau bao tri,
céc vin dé d sira chita va thay thé phu
kién/linh kién. C6 bién bin ghi nhin cu

thé v c6 chit ky ciia 2 bén




