BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lip — Ty do — Hanh Phic

Sé5 42l /BVCR-TTBYT Ip. Hé Chi Minh, ngay 25 thdng 02ndm 2024
Vé viéc gia han thoi hqn ti€p
nhén bdo gid cla yéu cau bao

gi4 s0 83/BVCR-TTBYT

Kinh giti: Cac nha cung cAp dich vu tai Viét Nam

Ngay 02/02/2024, Bénh vién Cho RAy di ban hanh cong vén s6 83/BVCR-TTBYT
vé viéc yéu cau bao gia goi thdu cung cép “Dich vu sita chita, thay thé linh kién/phu kién
va dich vu bao tri, bao dudng bao o6m thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho hé
théng chup mach s6 hoa x6a nén DSA 1 binh dién, Model: Artis Zee Floor, SN: -137687;
Hang: Siemens”.

Dén nay, Bénh vién Cho Riy chua tiép nhan dugc di bdo gia theo quy dinh. Vi vy,
Bénh vién Chg Riy xin thong bédo gia han thoi gian tiép nhan bdo gia ctia cong van yéu
chu bao gia s6 83/BVCR-TTBYT: tir sau 17h00 ngay 23/02/2024 &n trude 17h00 ngay
08/03/2024. Céc bao gid nhan duge sau thoi gian trén s€ khong dugc xem Xét.

Pinh kém: Céng vin yéu cdu bdo gid s6 83/BVCR-TTBYT ngay 02/02/2024.

Tran trong./.\_~~

Noinhan:

- Nhu trén; M"‘/ o

- Phong Trang thict b y té (d¢ dang tin)
- Luu HC, TTBYT.

Nguyén Tri Thie

Q.




BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Péc lip — Tw do — Hanh Phiic

sé: 85 [BVCR-TTBYT  Thanhpho HJ Chi Minh, ngdy- 02 thdng 0indm 2024
Viv: yeu clu bdo gia goi thiu
cung cap dich vu sitra chia va
dich vu bao tri bio dudng bao
gom thay thé linh kién/phu kién

(l4n 2)
YRU CAU BAO GIA
Kinh gti: Cdc nha cung cip dich vu tai Viét Nam

Bénh vién Cho Riy c6 nhu cAu tiép nhén bao gid 43 tham khao, xay dung gia goi

thiu, 1am co s& t& chitc lya chon nha thiu cho goi thau thudc ké hoach lua chon nha théu

cung cap “Dich vu sira chira, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bao dudng

bao gdm thay thé linh kién/phu kién trong 36 thang cho hé théng chup mach s6 hoa xo0d

nén DSA 1 binh dién, Model: Artis Zee Floor, SN:137687, hang: Siemens” ndm 2024

cha Bénh Vién Cho Riy véi ndi dung cu thé nhu sau:
L Thong tin ciia don vi yéu ciu béo gid
1. Donvi yéu cau béo gié:
_ BENH VIEN CHQ RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudmg 12, Quén 5,
thinh phb HS Chi Minh.
2. Théng tin lién hé ciia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gid:
- Dio Vin Hiép _ 86 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com
3. Céch thirc tiép nhén béo gia:
- Nhan truc tiép tai Bénh vién Chg Riy (Phong T4 chirc — Hanh chinh), dia chi:

201B Nguyén Chi Thanh, Phuomg 12, Quén 5, thanh phé Hd Chi Minh véo gio
hanh chinh céc ngay trong tudn tir thi Hai dén thir Sau.

- Pia chi email: baogia. bver@gmail.com nhén file mam va ban scan (c6 déng dau

gidp lai cac tai ligu dinh kem).

4. Thoi han tiép nhan béo giéd :

. Ti08h0O ngiy 05thing 02 ndm 2024 &én trude 17h ngay 23thdng 82ndm 2024.
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Cic bdo gid nhin dwgc sau thoi diém néu trén sé khéng dwgc xem xét.

Thai han hiéu hue ctia bdo gia :

Téi thidu 90 ngay, ké tir ngay 73 théng 02 nam 2024.

Noi dung yéu cdu bio gia

Chi diu tu liét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu cau, m ta ngan gon dich vu

theo Bang sau:

Mb ta Dy kién
" ) Khéi [Pon vi{Pia diém thucpgiy hoan
SEY Dianlrings dich vy d!c(P) Irong | tinh | hién dich vu | thanh
yu .
’ dich vu

(€] ) A3) @ | ) (6) (M

1 | Dichvu sta chita, thay thé linh | Theo | 01 | géi |Khoa Tim [£ 04
kién/phu kién trong cho “Hé |phuluc mach Can |tuin ké
théng chup mach sé hod xo4 [02: Dich thiép, Bénh |t& ngiy
nén DSA 1 binh dién, | vusta viéen  Chg |ky hop
model:Artis Zee Floor, Serial | chila, Riy dbng goi
Number: 137687, Nha san xudt: . |thay thé thiu
Siemens” linh
(dinh kém “phu luc 01: thong hér?{phu
tin v& thiét bj va hoat dong ctia | SR
thiét bi”)

2 Dich vu béo tri, bao dudng bao | Theo 01 G61 | Khoa Tim Thaot
gbm thay thé linh kién/ phu |phu luc mach Can | gian thyc
kién trong 36 thing cho “HE |02: Dich thiép, Bénh |hién dich
théng chup mach sd hoa x04 vu bao . vién Chg v 36
nén DSA 1 binh dién, |td, béo Riy théng ké
model:Artis Zee Floor, Serial | dudng tr ngay
Number:137687, Nha san xuét: |bao gbm ky hop
Siemens” thay thé doéng gbi
(dinh kém “phy luc 01: thong | 0P théu
tin v thiét bi v& hoat déng cua | 96V

LUUY:

- Céac don vi cung czip béo gia theo don gia timg danh muc dich vu

- Hinh thitc xét chon: loai hop ddng tron gbi bao gdm tit ca cac danh muc dich vu dap

ing

1%
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H3 so béo gi4 thuc hién theo “Biéu mau 017 va hoan thién noi dung dép img theo
dtng cAu tric “Biéu mAu 027 trong h so yéu ciu béo gid. Khong dugc thay d6i dinh

dang hoiic bo tréng, néu co didu chinh dinh dang clia biéu mau niy c6 thé bi xem 14

" khéng hop 1€ d6i v&i nhimg ndi dung khong dung dinh dang cua biéu mau. Viéc ddnh

gia dap tmg yéu ciu k¥ thujt ctia béng béo gié chi dua vao “Biéu mau 01 va 027.
Trong cot kha ning dap img cta don vi cung cép vui long ghi 15 “c6 hodc khong” &
tlrng muc. Néu c6 hang muc nao khong dap {mg vui long ghi IaAlj;V do va dé& xult &
“cot ghi chia” @& Bénh vién xem xét.

Trén trong./. lh

Noi nhén: GIAM POC\re—
- Nhur trén; ) ' ' g

- Phong Trang thiét bi y té (dé d3ng tin)
. LwuHC, TTBYT ¥

=r;.-’f BEIH VIER
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PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

1. Théng tin thiét bi:

Tén thiét bi: Hé théng chup mach sé hoé xoé nén DSA 1 binh dién, S6 luong:
01

Model:Artis Zee Floor, Serial Number:137687, Nha san xuét: Siemens
Ngay dua vao st dung: 2015

Tinh trang hién tai: may hét bao hanh, khéng c6 hop déng béo tri

DPon vi sir dung: Khoa Tim Mach Can Thiép

Vi trf thiét bi: Dt tai Phong théng tim Lab s6 3

Céu hinh hé théng/ thiét bi:

STT Tén thiét bi, phu kién S6 hrong
L Hé théng méy chinh 01
2. | Hé théng huyét dong 01
3. | He théng méy tram xit 1y hinh dnh 3D 01
4. Méay bom thudc cin quang kém theo 01
5 UPS 3 phase 60kVA 01

IL. Thong tin v& hoat ddng ciia hé théng/ thiét bi:
a. Tinh trang may hién tai: Méy DSA dang hu hong va cén thay thé phu kién/linh

kién theo bién ban kiém tra d4nh gi4 tinh trang ctia hing Siemens s6 335 ngay

19/6/2023 va sb 1632 ngay 24/10/2023 nhu sau:

+

+ o+ o+ o+

+

Béng phét tia: 01 bo/cai

Man hinh tham chiéu:01 c4i

Man hinh mau (may 3D) :01 cai

Cum diéu khién (SCM V3): 01 céi

B3 khéi dong hé théng (Universal ACE V2) :01 céi
Cum diéu khién chirc niang (ECC v3): 01 céi

Cam bién do 4p luc (SP844): 01 ci

W
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b. Lich si¥ sira chita trong 36 thang:

STT Npi dung 15 Thoi gzs:n bao Th;m gian Céch khac
hw héng khac phuc phuc/ Thay the
DVD WRITER i
1 FAILURE 26/1/2021 18/5/2021 Thay mai
: XRAY INDICATOR .
2 NOT FUNCT 17/4/2021 18/5/2021 Khac phuc
DVD WRITER OF Thay mdi (bao
3 3DWP 18/4/2021 13/5/2({21 hanh)
CARM ROTATION g
4 CONTROL ERROR 20/4/2021 28/5/2021 Khic phuc
CARM ROTATION £
5 CONTROL ERROR 4/5/2021 28/5/2021 Khac phuc
CARM ROTATION &
6 CONTROL ERROR 6/5/2021 28/5/2021 Khac phuc
ARTIS- XRAY ABOUT/ Dé nghi thay
7 LESS DOSE 10/5/2021 19/7/2021 Dkt
XRAY INDICATOR o
8 NOT FUNCT 12/5/2021 18/5/2021 Khac phuc
Kiém tra tong thé may
“I3i khong didu khién D& nghi thay
9 | duogc cum ECC ( mét 21/9/2022 21/9/2022 ECC V3 va
ngudn) SCM mit diéu SCM V3
khién”
Khic phuc st
IAS PC not boot dung tam, aé
10 L3i may tinh khong 6/1/2023 02/10/2023 nghi thay
khoi dong Universal ACE
V2
IAS PC not boot
11 | L8i may tinh khong 17/1/2023 02/10/2023 Khic phuc tam
khoi dong
LARGE FOCUS
i Pé nghi th
jp |Defeelve  |19/6/2023 19/6/2023 gD SRR
(Lbi dt tim 16m bong bong
phat tia)
D& nghi thay thé
inh gi4 to & m4 hu kién theo
|3 |Démhgidtong EmaY 54100023 | 24/10/2023 phu D
report s0 1632
ngay 24/10/2023

c. Lich sir thay thé béng phat tia (Tube): théng sb don vi phat tia cha béng 14 tube

load unit (TLU)

W
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+ MaAy di duoc thay thé 03 béng phét tia tir liic 1p dit dén nay:

Lin 1: phat tia dugc 15.657TLU ngay 12/10/2016 thay thé (truomg hop
bét thudng do 161 ki thudt béng, Siemens béo hanh)

Lén 2: phat tia dwoc 145.659 TLU ngay 28/8/2018 (Siemens thay thé theo
hop déng bao tri)

Lin 3: phat tia dwoc 188.656 TLU ngay 19/6/2023 (ghi nhén tai thoi diém
béng phét tia 15i dut tim 16m)

125
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PHU LUC 02

. Dich vu sira chia, thay thé linh kién/phu kién cho “Hg thong chup mach 56
ho4 xo4 nén DSA 1 binh dién, model:Artis Zee Floor, Serial
Number:137687, Nha sdn xuit: Siemens”

Kidm tra truéc va sau thay thé, lp dat céc linh kién/phu kign

Dich vu bao gdm thay thé, lip &t c4c linh kién/phu kién:

+ Bong phét tia: 01 bd/céi

+ Man hinh tham chiéu:01 céi

+ Man hinh mau (m4y 3D) :01 céi

+ Cum diéu khién (SCM V3): 01 céi

+ B6 khoi dong hé théng (Universal ACE V2) :01 cai

+ Cum diu khién chirc nang (ECC v3): 01 cai

+ Cam bién do 4p luc (SP844): 01 céi

Cam két céc linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100% c6 chimg tir nhip
khu. Céc phu kién/linh kién hw héng sau khi thay thé nha thiu phai c6 trich
nhiém thu héi.

Cam két sau khi hoan tit dich vu médy d4 dugc thuc hign can chinh v& liéu tia,
chét Twong hinh &nh theo huéng dan tir nha san xudt va van hanh chay thir
trude khi dua vao st dung phuc vu bénh nhén.

Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc béo hanh theo chinh sich
bao hanh ctia nha san xuit kém xéc nhén tr nha san xuét, kém x4c nhén tir nhd
sin xuft.

Cam két ngudi thuc hién dich vu phéi dugc chp chimg nhén dao tao tir nha sin

xuft vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vu.
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2. Dich vu béo tri, bao dudmg thay thé linh kién/phu kién trong 36 thing cho “He théng
chup mach 6 hoa x04 nén DSA 1 binh dién, model: Artis Zee Floor, Serial
Number:137687, Nha sin xuét: Siemens”

a. Pham vi thuc hién

Heé théng may chinh: 01

- Hé théng huyét dong: 01

- Hé théng may tram xit Iy hinh anh 3D: 01

- Khéng bao gdm céc thiét bj phu trg di kém nhu UPS, m4y bom thudc can quang,

mdy in
b. Yéu cdu chung

- Béo dudng phong ngira: Thuc hién bao dubng dinh ky: 2 1an/ nim theo ding
quy trinh nha san xuAt. Nha thdu dinh kém quy trinh béo dudng c6 déng déu tir nha
san xuit hodc tir don vi dai dién nha san xuét tai Viét Nam c6 x4c nhén

- Thoi gian thue hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 cac ngay tir thit Hai dén thr Sau
trong tuin. 2

- Hb tro online (24/24) va kiém tra, sira chita tai diém dit may khi may gap su cb dot
xuét: khéng giéi han s6 1An trong sudt thoi gian bao tr

- Thoi gian phan hdi sau khi nhin yéu céu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diémd;i.t may
@8 kiém tra v stra chira. Ap dung cho nhimg ngay 1am viéc trong tun:

+ Thi gian phan héi: Trong véng 30 phut ké tir khi nhén cude goi.

+ Thei gian c6 mit tai don vi sit dung @& kidm tra néu khéng khic phuc tir xa dugc:
Trong vong 04 gid 1am viéc ké tir Itic nhan cude goi théng béo su cb.

+ Trong trudong hop su cb ddt xuht x4y ra vio thit 7, chit nhat, ngdy nghi, ngiy 18
thi nha thau thuc hién tw vAn qua dién thoai néu khén cdp dé phuc vu bénh nhén

- Cam két thay thé tit ca céc linh kién, phu kién cho toan bd hé thong khi bi hw hong hoic
thay thé theo quy dinh ciia Hang san xuft, khdng gi6i han sé luong va khong phét sinh
chi phi ciia hop dbng. Ngoai trir béng phét tia, dugce thue hién nhur sau:

+ Cam két thay thé béng phat tia khi b hu hong hodc cubi thai gian hop dong,
trudc khi hop dong két thiic (néu trong thdi gian hop dong, béng phat tia khéng
bi hu hong), khong phat sinh chi phi

+ Sb lugng béng phét tia thay thé ma khong phét sinh chi phi 14 01 cai.

+ Boéng phét tia thay thé khi c6 hu hong duoc béo hanh trong gbi sira chira khong
duoc tinh vao trudng hop nay.

+ Béng phét tia mdi thay véo vin duoc nha thiu dam bao ché 48 bao hanh, béo tr,
bao dudng mién phi theo quy dinh cia Hang san xudt

e
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- Tt ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé m6i thi nha thau co6 trach nhiém bao
hanh theo chinh sach bdo hanh cia Hang dbi vdi linh kién/phu kién co xéc nhén tir nha san
xudt

. Khi c6 danh gi4 céc 161 hw hong nhung khic phuc duge ma sy viée 1ap lai 1an thit 3

b3 thiu cam két phai thay thé phy kién/linh kién c6 ghi nhén 18i chip chon trén.

. Cam két cac linh kién/phu kién duoc thay mdi 100% c6 ching tir nhap khau. Céc phu
kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thiu phai c6 trich nhiém thu hoi.

. Cam két tht ca hoat dong béo tri dugc hru lai va cdp nhét cho bénh vién cho dén khi
hodn tht va duoc bao co chi tiét.

- Cam két téng thoi gian dimg may trong subt thori gian bao tri < 18 ngay/nim (bao
gdm thit 7, chii nhét, I3, tét). Néu s6 ngay dimg miy > 18 ngay phai dwgc gia han thém:

+ Véimbingdy dimg méy vuot s& duge gia han thém véi cach tinh nhw sau:

« 10 nghy vuot dAu tién tinh 1 ngay dimg thanh 1 ngay gia han
o 10 ngay vuot tiép theo tinh 1 ngay dimg thanh 2 ngiy gia han
e 22 ngay vuot ké tiép tinh 1 ngay dimg thanh 3 ngdy gia han
. Néu dimg qué 60 ngay phéi tim gidi phép tbi wru

+ Céch tinh s ngdy dimg may: Néu méy dimg trong khoang thi gian:
o 2 gid- 4 gid/ngdy lam viéc thi tinh 12 1/2 ngay
o >4 gir /ngay lam viéce thi tinh 1a 1 ngay
o Déivéithi 7, CN, 18 tét >8 giv /ngdy thi tinh 12 1 ngay

- Cam két dam béo bé théng sau bao tri hoat dong dn dinh, dap (mg yéu cau chuyén

mon ;

. Cam két theo ddi diéu kién hoat dong thiét bj (nhiét 46, 46 &m, ...) va cénh bio cho

bénh vién biét néu c6 bat thudmg vuot ngoai didu kién ctia hang khuyén nghi

. Cam két ngudi thuc hién dich vy phai duoc cAp chimg nhan d3o tao tir nha sén xuét

vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vu

. Cam két thuc hién theo quy trinh cong viée sau:

+ Dénh gi4 tinh trang méy trudc béo tri v& finh trang hoat dong clia hé théng va ghi
ohén lai bing bién ban c6 chit ky cia 2 bén

+ Dénh gi4 tinh trang hé théng sau bao tri, cc vAn d& da stra chita va thay thé phu
ki¢n/linh kién. C6 bién ban ghi nhin cy thé va cb chit ky clia 2 bén

P
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BIEU MAU 01
BAO GIA®
Kinh giri: ... [ghi ré tén ciia Chi dau tuw yéu cau bdo gid]
Trén co s& yéu cu béo gia clia.. . [ghi 1 tén ciia Chil déu ti yéu cau béo gid], ching i ..
[ghi tén, dia chi ctia nha cung cdp; trirong hop nhiéu nha cung cdp cing tham gia trong mot
bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi r0 tén, dia chi cia cdc thanh vién lién danh] béo gia
cung cap dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gia cung chp dich vu sira chita, bdo dudng trang thiét bi y té.

As .
STT [Danh muc dich vu| Mb t dich vy | Sp0ilugng | Donvi i Pon | ppypp g
Gilie : : moi thau tinh gid

Dich vu stra chita, | Theo phu luc 02:
thay thé linh Dich vu sira
ién/phu kién cho | ¢hia, thay the
‘Hé théng chyp | linh kién/phu
ach sb hod xo4 kién

én DSA 1 binh 01 g6i
ién, model:Artis
ee Floor, Serial
umber:137687,

ich vu bao tri, |Theo phu luc 02:
4o dudng thay | Dich vu béo tr,

¢ linh kién/phy | béo dudng bao
ién trong 36 [g0m thay the linh

hang cho “H¢ | Xién/phukién
théng chup
ﬂ%ach sb hoa xo4 Géi
7 mnénDSA 1 binh 01
dién,
model:Artis Zee
Floor, Serial
Number:137687,
Nha san xuét:
Siemens

z ~
[Tong cong:

(Gid dd bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc cia géi thau)

2. Béo gid nay c6 hiéu luc trong vong: . gay, ké tir ngdy ... thing-... nm . . [ghi cu thé so
ngay nhung khéng nho hon 90 ngay] ke tu ngay ... thang... nim.. [ghz ngay ...thang...nam...
két thiic nhdn bdo gid phit hop véi théng tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gza]

/%
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3. Chiing t6i cam két:

- Khéng dang trong qu trinh thuc hién thi tuc giai thé hoic bi thu hdi Gidy chimg nhén déng
ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhén dang k¢ ho kinh doanh hodc cac tai liéu tuong duong
khac; khéng thude trudmg hop mat kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phép luft vé doanh
nghiép.

- Gi4 tri néu trong béo gid 1a phu hop, khong vi pham quy dinh cta phap luat vé canh tranh, bén
phé gia. '

- Nhitmg thong tin néu trong béo gia 1a trung thye.

Dai dién hop phdp ciia nha cung cap®
(Ky tén, déng ddu (néu cd))

Ghi chi:

71) Nhd cung cdp dién ddy di cdc thong tin 4é bdo gid theo Méu nay. Trudng hop yéu cdu g
bdo gid trén Hé théng mang dau théu qubc gia, nhd cung cdp dang nhdp vao Hé théng mang
ddu thdu quéc gia bang tai khodn cla nha théu dé giri bdo gid va cdc tdi ligu lién quan cho
Chii ddu tu theo hudng dén trén Hé thong mang dau thdu qué’c gia. Trong truong hop ndy, nhd

I3

cung cdp khéng phdi ky tén, dong déu theo yéu cau tai ghi chit 12.

(2) Nguwdi dai dién theo pjuip ludt hodc nguoi duo‘c‘ngudi dai dién theo phdp ludt uy guyén
phdi ky tén, déng dau (néu c6). T reomg hop ity quyén, phdi giri kém theo gidy vy quyén ky bdo
gid. Truomg hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hgp phdp cua tét cd cdc thanh vién lién
danh phdi ky tén, dong ddu (néu cd) vdo bdo gid.

Truomg hap dp dung cdch thikc gi bdo gid trén Hé théng mang déu thau quoc gia, hang san
xudt, nha cung cap dang nhdp vdo Hé thdng mang déu thiu quoc gia béng tai khodn nha thiu
ciia minh dé giri béo gid. Trizong hop lién danh, cdc thanh vién théng nhat cir mot dai dién
thay mdt lién danh ndp bao gid trén He thong. Trong trudng hop ndy, thdnh vién dai dién lién
danh truy cdp vao Hé théng mang déu thdu quéc gia bang chimg thu s6 cdp cho nhd thau cua
minh dé giri bao gid. Viéc dién cdc thong tin va ngp Bdo gid thuc hién theo hwéng dan tgi Miu
Bdo gid va huong dén trén Hé thong mang déu thau quéc gia.
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BIEU MAU 02
1. Yéu ciu dich vu: Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién cho hé théng
chup mach s& hoi x04 nén DSA 1 binh dién, Model:Artis Zee Floor,
SN:137687, hing: Siemens

Npi dung yéu cau cia Bénh vién Kha ning d4p ftng ciia | Ghicha
Don vi cung cap
(ghi rd c6 hodc khdng)

Kiém tra truéc va sau thay thé, 1p dit c4c linh
kién/phu kién

Dich vu bao gdm thay thé, ldp dit cac linh
kién/phu kién:

Bong phét tia: 01 bo/cai

Man hinh tham chiéu:01 cai

Man hinh méu (méy 3D) :01 cai

Cum diéu khién (SCM V3): 01 cai

B khoi dong hé théng (Universal ACE V2)
:01 céi

Cum didu khién chiic ning (ECC v3): 01 céi

Cam bién do 4p luc (SP844): 01 cai

Cam két c4c linh kién/phu kién trén dugc thay
mé&i 100% cé chimg tir nhip khdu. Céc phu
kién/linh kién hr hong sau khi thay thé nha théu
phai ¢6 tréch nhiém thu hoi

Cam két sau khi hoan tat dich vu méy da duoc
thuc hién cn chinh v& liéu tia, chét lvong hinh
4nh theo huéng dn tir nha san xuét va vin hanh
chay thir truée khi dua vao sir dung phue vu
bénh nhan

Cam két cac linh kién/phu kién sau khi thay thé
duoc bao hanh theo chinh sich bao hanh clua

nha sin xut kém xAc nhan tir nha san xuét, kém

xéc nhan tir nha sin xuét
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— Cam két ngudi thic hién dich vu phai duoc cép
chimg nhan dao tao tir nha sin xuét v& ching

loai thiét bi thuc hién dich vu

e W
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2. Yéu ciu dich vu: Dich vu bdo tri, bio dudng bao gém thay thé linh kién/ phu

kién trong 36 théng cho hé théng chup mach s hoé xo4 nén DSA 1 binh dién,
Model:Artis Zee Floor, SN:137687, hang: Siemens

Nbi dung yéu cau cia Bénh vién

Kha ning ddp Gng cia
Pon vi cung cip
(ghi rd c6 hodc khong)

Ghi chi

. Pham vi thue hién

Hé théng méy chinh: 01

Hé théng huyét dong: 01

Hé théng may tram xir Iy hinh anh 3D: 01

Khéng bao gdm céc thiét bi phu tro di kém nhu
UPS, méy bom thuéc cdn quang, may in

A A
. Yéu cdu chung

Béo dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng
dinh ky: 2 1dn/ nim theo dting quy trinh nha
san xuit. Nha théu dinh kém quy trinh bao
dudng c6 déng dAu tir nha san xuét hoic tir
don vi dai dién nha san xuét tai Viét Nam c6

xac nhin

Théi gian thye hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00
chc ngdy tir thit Hai dén thir Sau trong tudn.

H3 tro online (24/24) va kiém tra, stra chita tai
diém dat may khi may gap su c6 dot xuat: khong

gi6i han sb 1dn trong sudt thdi gian bao tr

Théi gian phan héi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh
vién va c6 mit tai dia diém dat may dé kiém tra
va sira chita. Ap dung cho nhitng ngay lam viéc

trong tuln:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phit k& tir
khi nhin cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vi sir dung dé kiém
tra néu khéng khéc phuc tir xa duge: Trong
vong 04 gi¥ 1am viée ké tir e nhan cudc goi

théng bao su co.

u ter
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+ Trong trudng hop su cb dot xuét xdy ra vao
thir 7, chit nhat, ngdy nghi, ngdy 1€ thi nha
thau thyc hién tu vén qua dién thoai néu khén

chp @& phuc vu bénh nhan

— Cam két thay thé tat ca céc linh kién, phu kién
cho toin bo hé théng khi bi hu héng hodc thay
thé theo quy dinh ctia Hang san xuit, khong gioi
han sb lugng va khong phét sinh chi phi ctia hop
ddng. Ngoai trir bong phat tia, dugc thuc hién

nhu sau:

+ Cam két thay thé bong phét tia khi bj hu hong
hoc cubi thdi gian hop dong, trude khi hop
ddng két thic (néu trong thoi gian hop dong,
béng phét tia khong bi hu hong), khong phét
sinh chi phi

+ S6 lugng béng phét tia thay thé ma khéng
phét sinh chi phi 12 01 céi.

+ Boéng phét tia thay thé khi cé hu hong dugc
bao hanh trong goi sira chita khong duoc tinh

vio trudng hop nay.

+ Boéng phét tia mai thay vao van dugc nha thiu
dam bao ché & bao hanh, bao tri, bao dudng
mi&n phi theo quy dinh cia Hang san xuét

— Tt ca linh kién/phu kién sau khi duoc thay thé
méi thi nha thiu c6 trach nhiém bao hanh theo
chinh séch bao hanh cta Hang d6i véi linh

kién/phu kién c6 xac nhdn tir nha san xuét

— Khi 6 danh gia céc 16i hu hong nhung khéc
phuc duge ma su viéc 1ap lai 1an thr 3 nha thiu
cam két phai thay thé phu kién/linh kién c6 ghi

nhan 151 chap chom trén

— Cam kbt cac linh kién/phu kién dugc thay mdi
100% c6 chimg tir nhap khéu. Céc phy kién/linh

G
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kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai c6
trdch nhiém thu hoi

— Cam két tit ca hoat ddng bao tri duoc luu lai va
cap nhat cho bénh vién cho dén khi hoan tit va

duoc bao clo chi tiet

— Cam két tdng thi gian dimg méy trong sudt thoi

gian béo tr < 18 ngay/nim (bao gom thir 7, chi
nhat, 18, tét). Néu sd ngay dimg may > 18 ngay

phai dugc gia han thém:

+ V&imbi ngay dimg méy vuot sé dugc gia han

thém vé&i cach tinh nhir sau:

o 10 ngay virgt dau tién tinh 1 ngay dimg
thanh 1 ngay gia han

o 10 ngiy vuot tiép theo tinh 1 ngay dimg
thianh 2 ngdy gia han

o 22 ngay vuogt ké tiép tinh 1 ngdy dimg
thanh 3 ngay gia han

o Neéu dimg qué 60 ngay phai tim giai phap

t61 wu

+ Céch tinh s6 ngay dimg méy: Néu méy dimg
trong khodng thoi gian:

o 2 gid -4 gid/ngay lam viéc thi tinh 14 1/2
ngay

o >4 git /ngay lam viéc thi tinh 12 1 ngy

o Db6i véi thir 7, CN, 1€ tét >8 giy /ngay thi
tinh 14 1 ngay

— Cam Iét ddm bao hé thdng sau bio tri hoat dong

on dinh, dap 'mg yéu cau chuyén mén

— Cam két theo dbi diu kién hoat dong thiét bi
(nhiét &3, 46 4m, ...) va canh béo cho bénh vién
biét néu c6 bat thuomg virgt ngoai didu kién cla

hang khuyén nghi

e
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— Cam két ngudi thyc hién dich vu phai dugce cip
chimg nhén dio tao tir nha san xuat vé ching loai

thiét bi thuc hién dich vu

— Cam két thuc hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Dénh gi4 finh trang méy trude béo tri vé tinh
trang hoat dgng cua hé théng va ghi nhin lai

bing bién ban c6 chit ky cia 2 bén

+ Dénh gia tinh trang hé thong sau bo tr, c4c
vén 2 da sira chita va thay thé phu kién/linh
kién. C6 bién ban ghi nhin cy thé va c6 chit

ky cia 2 bén

¥ i
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