BOYTE ~ CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lap — Tw do — Hanh Phic

Sé6: 45 /BVCR-TTBYT Tp. H6 Chi Minh, ngay 25thdng 02nam 2024
V& viéc gia han thoi han tiép

nhan bao gia cia yéu cau béo
gia s6 28/BVCR-TTBYT (lan 2)

Kinh giri: Cac hiang sin xuét, nha cung cﬁp tai Viet Nam

Ngay 18/01/2024, Bénh vién Cho Réy d4 ban hanh cong van “s§ 28/BVCR-TTBYT
vé viéc yéu ciu bdo gia goi thdu cung cip “Dich vu bao tri, bao dudng bao gdm thay thé
linh kién/phu kién trong 36 thang cho hé théng X Quang ting sang c6 Model: Luminos
dRF Max, sb seri: 7359, hang Siemens”.

Pén nay, Bénh vién Chg Ry chua tiép nhan dugc dii béo gid theo quy dinh. Vi vay,
Bénh vién Cho Ry xin thong bdo gia han thoi gian tiép nhan béo gia: tir sau 17h00 ngay
23/02/2024 dén truée 17h00 ngay 08/03/2024. Cac bao gia nhan duoc sau thoi gian trén
s& khong dugce xem Xét.

BPinh kém:

- Cong van yéu cau bdo gid s6 28/BVCR-TTBYT ngay 18/01/2024.

- Céng van gia han thoi han tiép nhdn s6 70/BVCR-TTBYT ngay 30/01/2024

Trén trong./.

Noi nhan: [ls,

- Nhu trén;

- Phong Trang thiét bi y té (dé dang tin)
- T HC, TTBYT.

w:_,.N uyén Tri Thite
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~ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Pjc lap — T do — Hanh Phiic

S6: 70 /BVCR-TTBYT Tp. H6 Chi Minh, ngay 30 thang(A ndm 2024
V& viéc gia han thoi han tiép

nhén béo gié cla yéu céu bdo
gid s6 28/BVCR-TTBYT

Kinh giri: Céic nha cung cp dich vu tai Vigt Nam

Ngay 18/01/2024, Bénh vién Chg Ray da ban hanh cbng van s6 28/BVCR-TTBYT
vé viée yéu cdu béo gid goi thu mua sim ‘D1ch vu bao tri, bao dudng bao gbm thay thé
linh kién/phu kién trong 36 théng cho hé théng X Quang ting sang cb Model: Luminos
dRF Max, sb seri: 7359, hang: S'iémens” v&i thoi gian tiép nhan bio gia: T 8h00 ngay
19/01/2024 dén truée 17h00 ngay 30/01/2024.

Pén nay, Bénh vién Chg Riy chua tiép nhan dugc dit béo gid theo quy dinh. Vi viy,
Bcnh vién Cho Ry xin thong béo gia han th¥i gian tlep nhén béo gié cia coug vin yéu
cdu bao gid s& 28/BVCR—TTBYT tir sau 17h00 ngay ' 30/01/2024 dén truée 17h00 ngay
23/02/2024. Cac béo gid nhén dugc sau thcn gian trén s& khong dugc xem xét.

Dink kém: cong vin yéu cdu bdo gid sé 28/BVCR-TTBYT ngay 18/01/2024.

Trén trong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Phong Trang thiét bj y té (d¢ ding tin)
- Laru HC, TTBYT. ﬂf'

Nguyén Tri Thie
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- BO YTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Pje lip — Tir do — Hanh Phiic

s& 28 /BVCR-TTBYT  Thinh phé Ho Chi Minh, ngly I¥ thing 04 niim 2024
V/v: yéu ciu blo gid goi thau
mua sim djch vu sira chifa va
dich vy bio trl bio dudng bao
gbm thay thé linh kién/phu kién

Y£U CAUBAO GIA
Kinh giri: C4c nha cung cp dich v tai Viét Nam

Bénh vién Chy Rily ¢6 nhu ciu tiép nhén bAo gié dé tham khéo, x&y dymg gid gbi
thiu, 1am co s& t6 chirc lva chon nha thiu cho goi thiu thudc ké hoach Iya chon nha
thAu mua sém “Dich vu bao tri béo dudng bao gdm thay thé linh ki¢n/phu kién trong
36 thang cho hé théng X quang ting séng o Model Luminos dRF Max, sb seri: 7359, #
hiing Siemens” nim 2024 ciia Bénh Vién Cho Riy v6i ndi dung cg thé nhu sau:

L Thong tin ciia don vi yéu cdu bdo gid
1. Pon vi yéu chu bio gié:
- BENH VIEN CHO RAY. Pja chi: 201B Nguyén Chf Thanh, Phudng 12, Quén 5,
thinh ph6 H8 Chi Minh.
. Thongtin lién hé ctia ngudi ohju tréch nhiém ti&p nhén béo gik:
. Pao Vin Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.

Email; baogia.bver@gmail.com
3.  Chch thirc tiép nhén béo gié:

- Nhén tryc tiép tai Bénh vién Cho Ry (Phong Tb chitc — Hanh chinh), dia chi:
201B Neguyén Chi Thanh, Phuéng 12, Quéa 5, thanh phé H3 Chi Minh vio gi¥
hinh chinh cic ngdy trong tuén tir thir Hai dén thit SAw
Dia chi email: baogia bver@gmail.com nhén file mém v bén scan (c6 déng diu

gidp lai cAc tai ligu dinh kém).

4. Thoihan tiép nhén béo gid :

. Tir 08h00 nghy (9 thang (4 nim 2024 dén trw6e 17h ngay 30 théng 04 nim
2024.

Cic bdo gid mhin dugc sau thoi didm néu trén s& khong dwgc xem Xét




5. Thdi han higu lyc cia béo gia
. Téi thibu 90 ngay, ké tir ngay 0 thang O4 néim 2024,
II.  N¢i dung yéu ciu bdo gid
Chit dhu tir liét ké chi tiét danh mye céc dich vy yéu chu, m6 ta ngfn gon dich vy

theo Bing sau:
B Lo wme o% ‘;‘1. Dir kién
g et | Mpta | Khéi [Dom viDia diém thychngdy hoin
STT|  Dagphmucdichyy ;| gp oy |lugng | tinh F};ﬁﬁn dichvu | thanh
& dich vy
) Sggr- ® | ®w|]o] © )
. A e
1 Dich vu bio trl bao dudng Theo phu; 01 | G61 th.a E;? Thm
| bao gdm thay thé linh 2102. doﬁnB f’;m
kién/phy kién trong 36 théng|> o 2¥° doh; Biah | o
n dich vu vién Chy hién
cho hé théng X quang ting : 4
3 béo tri, Riy dich vu:
sdng c6 Model Luminos . T
; bao dudng) 36 thing
dRF Max, sb seri: 7359, 2 2
ek bao gom | ket
ErIEcHs thay thé ‘ ngdy ky
(dfnh kém “phy luc 01: [linhkién/ hop
théng tin v& thiét bj va hoat | phy kién : | déng
46ng ciia thiét bi”)
LUUY:

- C4c don vi cung cAp béo gid theo don gia timg danh myc djch v

- Hinh thitc xét chon: loai hop ddng tron g6i bao gbm tat ¢ céc danh muc dich vy dép
img. :

- Hb so béo gis thyc hién theo “Biéu miu 01” va hoan thién ni dung d4p tmg theo
dting chu tric “Bidu mén 02” trong hd so yéu ciu béo gid. Khéng duoc thay dbi dinh
dang hofc b tréng, néu cé didu chinh dinh dang cita biéu mu ndy 6 thé bj xem 12
khéng hop 1§ d6i v6i nhimg néi dung khong diing dinh dang cla biéu mfu. Vi
dénh gi4 dép tmg yéu cu ky thuat ciia bing béo gid chi dya vio “Biu méu 01 va
02,

T

I/
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Trong cft kha ning dép tmg ctia don v cung chp vui 1ong ghi 18 “c6 bofc khdng” &
timg muyc. Néu c6 hang muc nao khong dép tng vui 1dng ghi 3 1y do va 8 xult &
cgt ghi chii” @& Bénh vién xem xét. :

Noinhfn: |y __ GIAMBOC \re
- Nhbu trén; /,_E@ GIAM POC
. Phdng Trang thiét biy té (48 dang tin) / S
- LmHC, TIBYT. / ’\'
[Q AL=Cp
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PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT DPONG THIET BI
Thong tin thiét bi/ hé théng:
Tén thiét bj: Hé théng X quang ting sing

S6 huegng: 01

Nha sin xuft: Siemens
Model: Luminos dRF Max
Serial Number: 7359

Vi tri dt méy: Phong Xquang Tang séng

Nim sir dung: 2019
Céu hinh hé théng/ thiét bi:

STT Tén thiét bi, phu kién S6 lwong
‘Hé théng Xquang ting sing , bao gdm méy chinhva | 01h§ théng

1.

».". | nfing vi c4c tdy chon kém theo do Hang Siemens

+ 1| cung-cép. .

;| hé théng chc may tinh, module phuc vu céc chie

I Thong fin v hoat dong cita hé théng/ thiét bi:

Ngay dua vao sir dung: 12/2019
Thiét bj hién tai: hoat déng binh thuong.
Don vj ph4t tia TLU (Tube load unit), ghi nhin ngdy 21/11/2023:

T Ban khong di chuyén

_ +Large: 137976
.~ + Small: 15002
Béng phét tia chura thay thé ké tir ngay dua vao sir dung. -

W e

C4c'15i high'tai trén may (néu c6): Khong

Lich sit h§ thong/thiét bi:

“af el VHE D gt

Kiém tra - difu chinh bin

duge do vugt switch | 03/07/2020 | 04/07/2020 S e mame i
oiihen ra khéi switch giéi han K
' .16/7:thay DSM d& -+ .
IR troubleshoot nhung fail.

E:i-lzzia“h SQCTgANG | 4 mn020 | 30/07/2020 | 30/7: Thay detector méi
Nk (PN:11104967,

SN:1946EB)

Cin chinh lai dai truyén
Dai truyén déng bi 1éch | 16/09/2020 | 28/09/2020 | dong.

Thay méi dai truyén dong.

\,h_—;d'




Cho thay thé B dicu
Khéng di chuyén duge l;mAiﬁgn idm tra lai gid
ban 10/02/2022 | N/A .
"DMG Table Active" 09/03 M. Adolfost

VAMED Ao da dng y hd

trg

Thue hién khao sét h§

théng ghi nhén: Céc
Siemens kiém tra téng . chuyén d6ng co khi khong
quan hé théng 18/09/2023 | 18/09/2023 | 2 " v b ek dova

chamibang ca, phit tia soi

chyp'binh thudng

ki &
PSRN | EA) o B I S
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PHU LUC 02

Dich vu bio tri bio dudng bao gdm thay thé linh kién/phu kién trong 36 thing
cho hé théng Xquang ting sing co Model Luminos dRF Max, s& seri: 7359, hing

Siemens
Danh
STT| muc MG ta dich vu
dich vy
a. Pham vi thyc hi¢n:
Dichva| ~ théng Xquang ting sing, bao gdm méy chinh va hé théng cée
’ méy tinh, module phuc vu céc chitc nAng VA cac tiy chon kém
béo tri theo do Hang Siemens cung cdp
bdo b. Yéu chu dich vu
€ - Bao dudng phong ngira: Thyc hién béo dudmng dinh ky = 2
dudng 130/ ném theo ding quy trinh nha sin xuft. Nha thiu dinh kém
bao gbm hémg d&n va quy trinh bio dudng c6 déng déu xéc nbin.
| thay thé - Thbi gian thye hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 céc ngay tir
fishy thir Hai dén thir Séu trong tuln.
. - H5 tro online (24/24) vi kiém tra, sira chifa tai diém At miy
kién/phu khi may gdp su cb dot xult: khong giéi han sb 14n trong subt
kién thori gian bio tri
trong 36 - Thoi gian phén héi sau khi nhén yéu cau tir Bénh vién va cb
g miit tai dia dim dst my dé kiém tra va sira chira. Ap dung
g
_ cho nhimg ngay lam viéc trong tudn:
1 | chohg o Thoi gian phin hdi: Trong véng 30 phit k& tir khi
théng X nhén cudc goi.
quang o Thoi gian cb mit tai don vij st dyng aé kiémt_ranéu -
ing sing k%lﬁng‘khéc phuc tir xa duge: Trong vong (14 gitr lam
viéc ké tir e nhan cude goi thong béo sir co.
06 Model o Trong trudmg hop su b dot xult xdy ra vao thir 7,
Luminos chil nhit, ngdy nghi, ngay 1€ thi nha thAu thyc hi¢n t
dRF vin qua dién thoai néu kbén cip d& phuc vy bénh
Max, 5§ e 0 LM
) . Cam két thay thé tit ca c4c linh kién/phy kién cho toan b§ h§
BEl: théng khi bj hu hong hojc thay thé theo quy dioh cia Hing
7359, sin xuht, khong gi6i han s6 lugng va khéng phét sinh chi phi
h#ng ciia hop ddng, ngoai trir béng phit tia. D61 véi bong phat tia
Slagins duoc thyc hién nhu sau: Cam két thay thé béng phat t:a khi bj
: I héng hoic cubi thoi gian hop ddng, trude khi hop dong két|
thiic (néu trong thosi gian hop ddng, béng phit tia khong bj hu

n
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hong), Khong phét sinh chi phi, s0 lugng béng phét tia thay the
ma khong phét sinh chi phi 13 01 céi. Béng phét tia méi thay
vio vin duge nh thiu dim bio ché db bao hanh, béo trl, bio
dudng mién phi theo quy dinh ciia Hang sin Xuht.
Tét c& linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé méi thi nha
thu c6 trach nhiém bio hanh theo chinh sich bio hinh ciia
Hing dbi véi linh kién/phy kién (c6 x4c nhin chinh sach bio
hanh dinh kém). Cam két c4c linh kign/phu kién duge thay
méi 100% o6 chimg tir nhap khiu. Céc phu ki¢n/linh ki¢n hu
hong sau khi thay thé nha thAu phii c6 trach nhiém thu héi.
Cam két tht c4 hoat d6ng béo tri duge huu lai va cfp nhit cho
bénh vién cho dén khi hodn tét va duge béo cdo chi tiét.
Cam két téng thoi gian dimg m4y trong subt thi gian blo trl
< 18 ngdy/nam (bao gdm thir 7, chit nht, 1§, 1ét). Néu s6 ngay
dimg may > 18 ngay phéi dugc gia han thém. A.
+ Vi i ngdy dimg méy vugt s& duge gia Han thém véi céch
tinh nhr sau: | el
o 10 ngdy vugt déu tién tinh 1 ngdy dimg thanh 1 ngay

gia han

o 10 ngdy vuot tiép theo tinh 1 ngiy dimg thinh 2 ngiy
gia han

o 22 ngdy vuot ké tiép tinh 1 ngly dimg thanh 3 ngly
gia han - ‘ ) &

o Néu dimg qué 60 ngay phai tim gidi phap t6i wu

+ Céch tinh s6 ngay dimg may: Néu mAy dimg trong khoing '

thoi gian: . :
o 2 git - 4 gityngdy Jam viée thi tinh 12 1/2 ngay
o >4 gio /ngay lam viéc thi tinh 13 1 ngdy
o Déi v6i the 7, CN, 18 tét > 8 gid /ngay thi tinh 12 1
ngay
Cam két dam bao hé théng sau bao trl hoat ddng dn dinh, d4p
{mg yéu ciu chuyén mén. '

Cam két theo dai didu kién hoat d6ng thiét bj (nhiét 46, 46 &m,

...) v& cinh bdo cho bénh vién biét néu c6 bét thudmg vuot
ngoai diéu kién cia hang Khuyén nghi.

Cam két ngudi thuc hién dich vy phai duge cép chimg nhfn
d40 tao tir nha san xuét vé chimg loai thiét bi thyc hi¢n dich
Vu.
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Cam két thuc hién theo quy trinh cong viéc saw:

o Dénh gi4 tinh trang méy truoe bao i vé tinh trang
hoat dong cia hé théng va ghi nhén lai bing bién ban
c6 chit ky cta 2 bén. /

o Dinh pi4 tinh trang h§ thong sau bio tr, céc vén @2
d4 sira chita vA thay thé phy kign/linh kién. C6 bién
bén ghi nhan cy thé va c6 chit ky ciia 2 bén.
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BIEU MAU 1
BAO GIA®

Kinh gii: ... [ghi ré tén ciia Chit déu tw yéu cdu bdo gid]

Trén co s& yéu ciu béo gid 56 .......... /BVCR-TTBYT DEAY +eovuvrerrrrnnsaens cia Bénh
vién Chy Ry, ching t9i .... [ghi tén, dia chi cia nha cung cdp; trudng hop nhiéu nha
cung cdp cing tham gia trong mét bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi rd tén, dia
ol cila cdc thinh vién lién dank] bio gid cung cp dich vy siva chita, blo dudng, kiém
dinh, hi¢u chuén trang thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gi4 cung cép dich vu sira chira, bio dudng trang thiét bi y té.

. “. ]
g | Daoh muedich | yps 2 gioy vy | KROUIxgng | Dom vi 1D0m | pypp,
vu * | moithan | tinh -|igid |
vy Dich vubio tri s | - ofF 20R WP
'+ .+ ban.dudmg bao U P LI
. - | gbm thay thé linh R o R LA

_ |kién/phukién | Theo bidu méu
" |trong 36 thang | 02: Danh myc

| . .|chohgthéngx |dichvu bio i, a
béo dudng bao 01 Géi

[quang ting sdng | oAy thé P Fre
‘ cd Model linh bén/phu ~ ]
" [Luminos dRF kién -
Max, s seri:
b+ {7359, hang

" | Sierens

Téng cong: - : ;

;(Gic:' da bao g0m thué VAT va cdc chi phi khdc cila goi thdu) ‘
!2 Béo-gid ndy c6 hiéu luc trong vong: ... ngay, ké tir ngdy ... thénj ... nAm ... [ghi cu
}:};:{ 56 ngdy.nhumg khong nko hon 90 ngdy], ké tt ngdy ... théng... nfm... [ghi ngdy
! thang...ndm... Kt thiic nhdn bdo gid phit hgp véi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu
‘cdu béo gid].

3. Chiing 10 cam két:

'“Khéng dang trong qu trinh thyc hién thi fuc gi4i thé hogc b thu hdi Gidy chimg nhin'
‘8ing ky doanh nghiép hodc Giy chimg nhén déing ky hj kinh doanh ho3c cdc tai liéu

_fuong dwong khéc; khong thudc trudmg hop mat khé ning thanh toén theo quy dinh cila
phép luat v& doanh nghiép. :

X

=

[}
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- Gi4 trj néu trong béo gi4 14 phi hop, khong vi pham quy dinh ciia phap lujt vé canh
tranh, bén phé gid.

- Nhimg théng tin néu trong bao gi4 1a trung thue.

Pai dién hop phép cila nha cung cip?
(Ky tén, déng ddu (néu cd))

Ghi chik:

(1) Nhd cung cdp dién ddy di cdc thong tin dé bo gid theo Mbu ndy. Truong hop yéu
céu giri bdo gid trén HE thong mang dau thdu quéc gia, nha cung cdp déng nhdp vao
Hg thong mang dbu thdu quéc gia béing tai khodn cua nha théu dé gird bdo gid va cde
13 ligu lién quan cho Chil ddu tu theo huong dén trén Hé théng mang ddu thdu quéc
gia. Trong truong hop ndy, nhd cung cdp khéng phdi kp tén, dong déu theo yéu cdu tal

ghi chil 12. g

(2) Nguoi dai dign theo phdp ludt hodc nguoi duge ngudi dai dién theo phdp ludt iy
quyé:n phdi ky tén, dong déu (néu cd). Trudng hop 1y quyén, phdi giri kém theo gidy iy
quyén kp bdo gid. Truong hop lign danh tham gia béo gid, dai dién hop phdp cia 1t cd
cdc thamh vién lién danh phdi ky 1én, dong déu (néu c6) vao bdo gid.

Trutmg hop &p dung cdch thikc gid bdo gid trén He théng mang déu thdu gubc gia,
hang sdn xudt, nha cung cap ddng nhdp vao Hé thong mang ddu thdu q_uﬁ% gia b_&rjg tai
Whodn nha thau clia minh dé gii bdo gid. Truong hop lién danh, ¢dc thanh vién thong
+ihét ot mot dai dién thay mdt lign danh ndp bdo gid rén He thiing. Trong trisong hop
ndy, thimh vién dai dién lién danh truy cdp vao Hé théng mang ddu thdu qudc gia bang
chimg the 6 edp cho nha théu ciia minh dé gid bdo gid. Viée dién cdc thong tin va njp
Bdo gid thuc hign theo hudng dén tai-Méu Bdo gid va hubng dén trén HE thong mang
A4 thdu quéc gia. o '

N
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu bao tri bio dudng bao gbm thay thé linh kién/phu kién
trong 36 thang cho hé théng X quang ting sing cé Model Luminos dRF Max, sé seri:

7359, hang Siemens

STT | Danh muc Noi dung yéu cau cila Bénh vién Khi ning | Ghi

dich vu dé4p mg ciia | chi

Pon vi cung
P
{ghi rd cé
hoiic khdng)
1 |Djchvu |a. Pham vithye hign:

béo tri

Big - - Heé théng Xquang ting sing, bao gbm mdy

-dubn chinh va hé thong cédc mdy tinh, module’

bao g m phuc vu céc chiic ning va cdc tﬁy chon kém

thay thé theo do Hang Siemens cung cép.

linh b. Yéu cau dich vu:

Egﬁlp by - Béo dudng phong nglra: Thuc hién bio

trong 36 ducmgdmhky>21anfnamﬂ:eodungquy B

théng cho trinh nha sin xudt. Nha thiu dinh kém ||

héthéng h1'mng :dan' va quy trinh bdo dudng cb

X quang déng dau xac nhin

ting séng |- Thai gian thue hién dich vu: Tir 8:00-dén | B

¢d Model 18:00 cic ngay tu thir Hai dén thi. Séu

Lum.mos trong tuén. ;

dRF Max, [T Hp trq online (24/24) va kiém tra, sira chia

s6 seri: tai diém d3t may khi méy gip sy cb dot

7359’ xuﬁt khoéng gidi han s6 13n trong subt thbu

gﬂnmgl gian béo tri

iemens

B¢nh vién va c6 mit tai dia diém dit maiy
dé kidm tra va sta chita. Ap dung cho
nhiing ngay lam viéc trong tudn;

- Thoi gian phén héi sau khi nhén yéu o i )

+Thoi gian phan héi: Trong vong 30 phut ké
tir khi nhin cude goi.

+Thoi gian c6 mat tai don vi sir dung d&

cudc goi théng béo sur ch.

kiém tra néu khong khic phuc tir xa duge: |
Trong vong 04 gi& lam viée ké tir Nac nhin -

+Trong trudng hop sy cb dot xudt x&y ra vio
thir 7, chi nhat, naay nghi, ngay 18 thi nha
théu thyc hién tu vin qua dién thoai néu
khin cép dé phuc vu bénh nhéan

Ctils g H#

W
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Cam kit thay hé tat ca céc linh kién/phu
kign cho toan bd hé théng khi bi hur hong
hodic thay thé theo quy dinh cua Héng san
xut, khong gi6i han s6 lugng va khong
phét sinh chi phi cia hop ddng, ngoai trir
béng phat tia. D&i voi bong phat tia duge
thue hién nhu sau: Cam két thay thé béng
phit tia khi bi hu hong hodc cudi thoi gian
hop dbng, trudc khi hop dbng ket thilc
(néu trong thoi gian hop déng, bong phat
tia khong bi hur hong), khong phét sinh chi
phi, s6 lugng boéng phét tia thay thé ma
khong phat sinh chi phi 1a 01 c4i. Béng
phit tia mai thay vao vin duge nhi thiu
dim bio ché do bio hanh, bdo tri, bdo
dudng mién phi theo quy dinh cla Hing
san xuAt. "

Tt ca linh kién/phu kién sau khi dugc tha
th& méi thi nha thiu c6 trdch nhi¢m bao
hanh theo chinh sach bao hanh cia Hing
dbi v6i linh kien/phu kién (c6 xdc nhin
chinh sich bao hanh dinh kém). Cam két
cic linh kién/phu kién duge thay méi

100% c6 chimg tir nhip khdu. Céc phu [

kién/linh kién hu hong sau khi thay thé
nha thiu phai o6 tréch nhigm thu hoi.

Cam k&t tit ca hoat dong béo trl duge hwmu
lai va cap nhit cho bénh vién cho dén khi
hoan tit va dugc béo cdo chi tiét.

Cam két tong thoi gian dimg mdy frong
sut thoi gian bao tri < 18 ngay/ndm (bao
gdm thir 7, chi nhit, 1&, tét). Néu sb ngay
dimg may > 18 ngiy phai dugc gia han
thém:

Véi mbi ngay dimg méy vuot s& duge gia
han thém v&i cach tinh nhu sau:

¥ 10 ngay vuot dau tién tinh 1 ngay dimg
thanh 1 ngdy gia han

¥ 10 ngay vuot tiép theo tinh 1 ngdy dimg
thanh 2 ngiy gia han

7 22 ngay vugt k& tiép tinh 1 ngdy dimg
thanh 3 ngay gia han
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v Néu dimg qué 60 ngdy phai tim giai
phép téi wu

+ Céch tinh sb ngay dumg méy: Néu mdy
dimg trong khoang thoi gian:

v 2 gidy - 4 gid/ngdy lam viéc thi tinh 12
1/2 ngay '

v >4 gidy /ngdy 1am viéc thi tinh 1 1 ngly

v Déi véi thir 7, CN, 18 tét >8 gidy /ngdy
thi tinh 13 1 ngy

Cam két dam bao hé thong sau bao tri hoat
d6ng én dinh, ddp ‘mg yéu céu chuyén
mén.

Cam két theo dai d:éu kién hoat ddng thiét

bi (nhiét 44, d6 4m, ...) va canh bdo cho
bénh vién biét néu 6 bt thuémg vuot
ngoai diéu kién cia hing khuyén ngh;

Cam két ngudi thie hién dich vu phél :!uqc
cAp chimg nhan d4o tao tir nhd sdn xuét vé
chung loai thiét bi thyc hién dich vi.

Cam két thuc hién theo quy trinh céng viéc
sdau;

+Dianh gid tinh frang méy trudc bdo ti vé

tinh trang hoat déng cia hé théng va ghi|

phén lai bing bién ban ¢é chir ky ciia 2 bén.

+Pinh gié tinh trang b théng sau béo tr;
cic vin d¢ da stra chita va thay thé phu
kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé
va cd chit ky cua 2 bén.




