~ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lap — Tw do — Hanh Phic

Sé: {4 /BVCR-TTBYT  Thanhphd Ho Chi Minh, ngdy 01thdng 02ndm 2024
V/v: yéu chu béo gid gbi thau
cung cap dich vu sira chira va
dich vu bao tri bao dudng bao
gdm thay thé linh kién/phu kién
(lan 2)

YEU CAU BAO GIA
Kinh giri: Cac nha cung cap dich vu tai Vi¢t Nam

Bénh vién Cho Riy c6 nhu cAu tiép nhan béo gia d& tham khao, xay dung gia gbi
thau, 1am co s& td chirc lwa chon nha thiu cho goi thiu thudc ké hoach lua chon nha thau
cung cép “Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bao dudng
bao gdm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho Hé théng DSA hing Siemens,
model: Artis Zee Biplane, SN: 156260” ndm 2024 ctia Bénh Vién Cho Ray véi ndi dung
cu thé nhur sau:

L Thong tin cia don vi yéu ciu bao gia
1. Donvi yéu ciu béo gia:

_ BENH VIEN CHGQ RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5,
thanh phé H6 Chi Minh.
2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhén béo gi:
. Dao Van Hiép — Sb dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com
3. Céch thirc tiép nhan bao gia:
- Nhan truc tiép tai Bénh vién Cho Riy (Phong T6 chirc — Hanh chinh), dia chi:
201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phd HO Chi Minh vao gid
hanh chinh cc ngdy trong tudn tir thir Hai dén thir Sau.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 dong dau

giap lai cac tai liéu dinh kém).
4. Thoi han tiép nhan béo gia :
. Tir08h00 ngdy 05 thang 02 nim 2024 dén truée 17h ngay 25 thing Zndm 2024.

Cic bdo gid nhan dwoc sau thoi didm néu trén sé khong dwoc xem xét.
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5. Thoi han hiéu lyc cua bao gia :
- TOi thidu 90 ngay, ké tirngdy 23 théng 02 nim 2024.
II.  Ni dung yéu cau bio gia
Chu dau tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu céu, mé ta ngén gon dich vu

theo Bang sau:

Drr kién
- e Mo ta dich | Khéi [Pon viDia diém thue| &2
STT Danh muc dich vu g lwgng | tinh | hién dich vu tflllzi:lllll
dich vu
€] 2 3) @16 (6) )

1 [Dich vu stra chita, thay Theophu | 01 | géi |Khoa Chin |< 04
the linh kién/phu kién luc 02: Danh doan hinh [tudn ké
E]SO HS(;' thong DSA& | muc dich vu 4nh, Bénh |t ngay

ang Siemens, model: L r jo lhE
Artis Zee Biplane, SN: S e, vien  Cho ky hop
156260 th;gﬂ :]ljetllmh Ray dong
u
(dinh kém “phy Tuc 01: iiéi '
thong tin ve thict bi va :
hoat dong cua thiét bi”)

2 |Dich vu bao :Eri, bao Theo phu | 01 Go6i | Khoa Chén | Thoi
dudng bao gom thay luc 02: Danh do&n hinh | gian
the linh kl@P/ phu kle{‘ muc Dich vu anh, Bénh thue
frong Sothang choHE (00 13 hita viénCho | hién
thong DSA hing dudnoe b & dich vu:
Siemens, model: Artis SERIE 08D Ray ke
7ee Biplane, SN: gom thay 36 Ehang
156260 thé linh ké tir

dinh kém “phy Iyc 01: | kién/phu ngay ky

thong tin vé thiét bi va | kién hop

hoat dong cua thiét bi”) dong
LUUY:

- Céac don vj cung cép bao gia theo don gia tmg danh muc dich vu.

- Hinh thirc xét chon: loai hop dong tron géi bao gdm tit ca cac danh muc dich vu dap
ung.

- HOb so bao gia thuc hién theo “Bidu miu 017 va hoan thién ndi dung dép mg theo
dtng cau trac “Biéu miu 027 trong hd so yéu cau bao gia. Khong duoc thay doi dinh

dang hodc bé trong, néu c6 didu chinh dinh dang ciia biéu miu nay c6 thé bi xem 1a

|
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khang hop 18 d6i véi nhimg néi dung khong ding dinh dang clia biéu mau. Viéc dénh
gia dap ung yéu cau k¥ thuét cuia bang béo gia chi dya vao “Biéu miu 01 va 02”.
Trong cot kha ning dap mg ctia don vi cung cép vui long ghi 1d “cé hogc khéng” ¢
timg muc. Néu c6 hang muc nao khéng dap img vui long ghi 15 1y do va d& xuét &

“cot ghi chu” dé Bénh vién xem xét.

Tran trong./.
Noi nhén: |l GIAM POC L
- Nhur trén; el

- Phong Trang thiét bi y té (d€ dang tin)
- LwuHC, TTBYT .\

! /BENH VIEN

\ CHO RAZ
\-.‘ o
‘\\\\\‘--- * // /

— -_—;/; »_,:-—///
Nguyen Tri Thic
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PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

Thong tin thiét bi/ hé thong:

Tén thiét bi: Hé thong DSA

S6 lugng: 01

Nha san xuit: Siemens Healthcare

Model: ARTIS ZEE BIPLANE

Serial Number: 156260

Khoa str dung: Khoa chin don hinh anh. Vi tri: CDHA khu B
Céu hinh chung hé théng/ thiét bi:

Tén thiét bi, phu kién SL

Hé théng DSA, bao gdm may chinh va hé théng cac may tinh, 01 bd
module phuc vu cac chire néng va céc ity chon kém theo do
Hang Siemens cung cap

May bom tiém can quang 01 cai

Théng tin vé hoat ddng ciia hé théng/ thiét bi:

Ngay dua vao str dung: 12/2019
Piu béng phiét tia. TLU: béng A: 466.429 LU, bong B: 81.122LU
Thiét bi dang: 0 Hoat dong o Khéng hoat dong
Céc 16i hién tai trén may (néu c6):
Man hinh live ctia Sensis bi soc nhiéu
Ban dap phat tia khéng day bi hu
ECC bi hu
Ngam gitt ECC bi hu
Béng phat tia ddu A bi dut 1 tim micro
o Pre filter b1 ket
Lich sir h¢ thong/ thiét bi (trong vong it nhat 12 thang):

O O 0O o0 O

‘ T e e P z
1 dong ~~  [31/01/2020 | 31/01/2020 | Kétni lai cép Intercom
2 D ghi DVD hong 16/04/2020 | 09/06/2020 | Thay méi 6 dia ghi

Vi tri canh tay C khong e i S

thich hop dé 1am can ARl e

thiép cAc non- S | Céanchinhcokhi
3 cardiology 09/04/2020 | 28/04/2020 | Calib hé thong

Str dung tam SCM khac

4 SCM V3 hdng 15/05/2020 | 27/05/2020 | 27/5, thay thé méi SCM
_ : Thay méi cao su bao vé
5 ED Collision FD Collision

%




Thay IAS Plane B

Plane B khong hoat 27/8 - 03/9,chi st dung
6 dong 27/08/2020 | 03/09/2020 | binh dién A
Cfignin : o [Thay 0 dia ACE SATA
L 'O d” ia gh1 101 12/10/2020 | 09/11/2020 | DVD va Bao do huyét dp
8 Déy huyét ap NIBP rd | 05/03/2021 | 25/03/2021 | Thay day NIBP
SR e G e [ He thong hoat dong binh
| thuong o kel
| Sirdung Sp02 cua o
| Monitor thay thé.
: Sensor Sp02 khong €O~ fuls i '04/8, thay m@i Sensor va
-9 tin hiéu 08/07/2021 | 04/08/2021 | cap :
Méay bom thudc cin . Hé thong DSA hoat dong
10 | quang chip chon 12/11/2021 | N/A binh thuong.
D3 thay thé day nguén
11 | Bt day cép Pedal 23/02/2022 | 03/03/2022 | Pedal
D3 kiém tra / dé xut
thay cap moi
12 | Nhiéu ECG 17/03/2022 | 04/04/2022 | Pa thay mdi cap
D3 thay méi 6 dia DVD
13 | O dia ghi 16i 07/09/2022 | 22/09/2022 | (KS Thanh hd trg)
P3i kiém tra, nghi ngd
mach diéu khién ctia ban
dap hong.
KS Siemens kiém tra,
xac nhén ban dap hu
14 | Hu ban dap phat tia 05/10/2022 | N/A hong. D& nghi thay thé.
Gay chan ¢6 dinh ban Khic phuc tam thoi,
15 | didu khién 27/02/2023 | 27/02/2023 | dang hoat dong
Khic phuc tam thoi, vé
sinh 16p thudc can quang
Man hinh cam ung trén bé mit man hinh, vé
16 | chip chon 08/02/2023 | 08/02/2023 | sinh cap két nbi
Man hinh liét cam ung,
tam st dung va didu
17 | Liét man hinh cim tmg | 15/04/2023 | 15/04/2023 khién bing workstation
Khéng di chuyén dugc
Filter ra ngoai.
Boéng phat tia dit tim
Ket Filter micro
18 L3i Micro focus defect | 11/07/2023 | 11/07/2023 Khic phuc tam st dung
Mét ngudn 48V bom Tam muon nguon tir
19 | can quang Medtron 18/08/2023 | 18/08/2023 | DSA khu D dé st dung
Giao lai ngudn 16i
Cong ty Medtron ho (SN833022004) nhan
trg bdo hanh ngudn ngudn méi (SN
20 | moi 19/10/2023 | 19/10/2023 | 833022003)




zl

Siemens kiém tra tong
quan hé thong

18/09/2023

18/09/2023

Kiém tra va ghi nhén cic
16i:

- Man hinh live ctua
Sensis bi soc

- Ban dap phét tia hong

- Ngam gitr ECC b1 hong
- Béng phat tia diu A bi
dat tim Micro

- Pre-Filter bi ket

W/
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PHU LUC 02

Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bdo dudng bao gdm

thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thing cho Hg théng DSA hing Siemens, model:

Artis Zee Biplane, SN: 156260

srr|Danh mue M& ta dich vu
dich vu : :
— Kiém tra trude va sau thay thé, lép dat cac linh kién/phu kién
— Dich vu bao gém thay thé, lép dit cac linh kién/phu kién:
o Man hinh hién thi 19”: 01 céi
o Ban dap phat tia khong day: 01 cai
o BO sac cho ban dap phat tia: 01 cai
o Bang dleu khién cam tmg ECC V3: 01 cai
Dich vu o Ngam cb dinh cum diéu khién: 01 cdi
, N o Bong phat tia Megalix Catplus: 01 cai
sira chira, o Bo lif chum tia: gl cai ’
thay thé |- Cam két cdc linh kién/phu kién trén dugc thay moi 100% co
1 linh chimg tir nhap khéu. Cac phu kién/linh kién hu héng sau khi thay
thé nha thau phai c6 trach nhiém thu hoi
kién/phu |- Cam két sau khi hoan tit dich vu méay da dugc thuc hién cén
Kién chinh v& liéu tia, chat lwgng hinh anh theo huéng dan tir nha sin
' xuAt va vAn hanh chay thir truée khi dua vao sit dung phuc vu
bénh nhan
— Cam két cac linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh
theo chinh sach bao hanh ctia nha sén xuat kém x4c nhan tir nha
san xuAt
— Cam két ngudi thyuc hién dich vy phai dugc cép chimg nhan dao
tao tir nha san xuit vé ching loai thiét bi thuc hién dich vu
a. Pham vi thuc hién:
Dich vu | — Hé théng DSA, bao gdm may chinh va hé théng cac méy tinh,
b 3 module phuc vu céc chirc ndng va céc tiry chon kém theo do
ao tri, - . £
Hiang Siemens cung cap
bao duéng | b. Yéu cau dich vu:
bao gdm | — Béo dudng phong ngira: Thyc hién bio dudng dinh ky > 2 lan/
2 z nim theo dang quy trinh nha san xut. Nha thdu dinh kém
thay thé |} eng din va quy trinh bao dudng c6 déng déu xdc nhan
linh kién/ | _ Thei gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 cic ngay tir th
phu kién Hai dén tht Sau trong tuan.
— HO trg online (24/24) va kiém tra, stra chita ta1 diém dit rnay
khi may gap su cb dot xuat: khong gioi han s 13n trong subt
thoi gian bao tri

e e
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— Tho1i gian phan hdi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6
mit tai dia diém dat may dé kidm tra va sira chira. Ap dung
cho nhitng ngay 1am viéc trong tuin:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc
goi.

+ Thoi gian ¢6 mit tai don vi sit dung dé kiém tra néu khong
khéc phuc tir xa duoc: Trong vong 04 gid 1am viée ké tir luc
nhan cudc goi thdng bao su cd.

+ Trong trudng hop sw ¢ dot xuat xay ra vao thit 7, chii nhat,
ngay nghi, ngay 18 thi nha thau thuc hién tr van qua dién
thoai néu khan cap dé phuc vu bénh nhan

— Cam két thay thé tat ca c4c linh kién/ phu kién cho toan b hé
thong theo pham vi thuc hién khéng giéi han sé luong va
khéng phét sinh chi phi cia hop ddng, ngoai trir bong phat tia.

— Tét ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé méi thi nha
thau c6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach béo hanh cta
Hang dbi voi linh kién/phu kién (c6 xéc nhén chinh sach bao
hanh dinh kém)

— Cam két céc linh kién/phu kién duoc thay méi 100% c6 chimg
tir nhap khéu. Cac phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé
nha thau phai c6 trach nhiém thu hdi

— Cam két tit ca hoat dong béo tri dugc luu lai va cip nhat cho
bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc béo céo chi tiét

— Cam két tong thoi gian dimg may trong sudt thai gian béo tri
< 18 ngay/nim (bao gdm thtr 7, chi nhat, 1&, tét). Néu sb ngay
dung may > 18 ngay phai dugc gia han thém:

+ V6&imbingay dimg may vuot sé duoc gia han thém véi cach
tinh nhu sau:
o 10 ngay vuot diu tién tinh 1 ngay dirng thanh 1 ngay gia

han

o 10 ngiy vuot tiép theo tinh 1 ngay dimg thanh 2 ngay gia
han

o 22 ngay vuot ké tiép tinh 1 ngdy ding thanh 3 ngay gia
han

o Néu dung qua 60 ngay phai tim giai phap to1 vu
+ Cach tinh s6 ngay dimg may: Néu may dimg trong khoang
thoi gian:
o 2 gi0 -4 gid/ngay lam vigce thi tinh 1a 1/2 ngay
o >4 gid /ngay lam viéc thi tinh 1a 1 ngay
o Déi véi thir 7, CN, 12 tét >8 gidy /ngay thi tinh 1a 1 ngay
— Cam két dam béao hé thdng sau bao tri hoat dong én dinh, dap
{mg yéu ciu chuyén mén
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_ Cam K&t theo doi dieu kién hoat dong thist bi (nhiét do, do 4m,
..) va canh bao cho bénh vién biét néu c6 bat thuong vuot
ngoai diéu kién ctia hing khuyén nghi

— Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dugc cap chimg nhén dao tao
tir nha san xuét vé ching loai thiét bi thyc hién dich vu

— Cam két thuc hién theo quy trinh coéng viéc sau:

+ Panh gia tinh trang may truée bao tri vé tinh trang hoat dong
ciia hé théng va ghi nhan lai bang bién ban c6 chit ky cuia 2 b

=

+ Dénh gia tinh trang hé thdng sau bao tri, cac vén dé da sta
chita va thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhén cu
thé va c6 chit ky ctia 2 bén

\\,%,c_,\}‘”/




Trén co s¢ yéu cau bao gia cua..

Kinh guri: ...
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BIEU MAU 01
BAO GIA®

[ghi ré tén cita Chi dau tw yéu cau bdo giaf

.. [ghi ¥6 tén cia Chii dau tw yéu cau bdo gid], ching ti ..

[ghi tén, dia chi cia nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung cap cung tham gia trong mot
bao gza (goi chung ld lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cia cdc thanh vién lién danh] béo gia
cung cap dich vu sira chita, bio dudng, kiém dinh, hidu chudn trang thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gi4 cung cdp dich vu sira chita, bio dudng trang thiét bj y té.

STT [Danh muc dich vu| Mo ti dich vy | T00ilwgng | Ponvi | Don | 0oy a)
ma&i thau tinh gia

Dich vu stra
chita, thay thé
h,nh kién/phy Theo biéu miu
Kién cho He 02: Danh muc

, thong DSA dich vu sira " ..
hang chita, thay thé : gol
Siemens, linh kién/phu
model: Artis kién
Zee Biplane,
SN: 156260
Dich vu bao
tri, bao dudng
bao gdm thay
fhe fnh lagn/ Theo bidu miu
phu kién 02: Danh muc
trong 36 Dich vu béo tr, Gai

2 [thang cho H¢ bao dudng bao 01
thong DSA gdm thay thé
hing linh kién/ phu
Siemens, kién
model: Artis
Zee Biplane,
SN: 156260

Tong cong:

(Gid dd bao gom thué VAT va céc chi phi khdc cia géi thau)

2. Bao gié nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ..

ngay nhung khong nho hon 90 ngay] ké tir ngay ..

. thang ..

- thang... nam... [ghi ngay ..

.ndm ... [ghi cu thé s6
..thang...nam...

két thiic nhdn béo gid phi hop véi thong tin tai khoan 4 Muc I - Yéu cdu bdo gid].

1%
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3. Chiing ti cam két:

- Khong dang trong qu trinh thuc hién tha tyc giai thé hoic bi thu hdi Gidy chimg nhén ding
ky doanh nghiép hodc Giay chimg nhén ding k¥ ho kinh doanh hodc cic tai liéu twong duong
khac; khéng thudc truong hop mat kha nang thanh to4n theo quy dinh ctia phap luat vé doanh
nghiép.

- Gi4 tri néu trong béo gi4 1a phi hop, khéng vi pham quy dinh cua phap ludt vé canh tranh, ban
pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong béo gid 1a trung thue.

Pai dién hop phip ciia nha cung cap®
(Ky tén, dong dau (néu cd))

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy dii cdc thong tin dé béo gid theo Méu nay. Truomg hop yéu cdu gii
bao gia trén Hé théng mang ddu thau quéc gia, nha cung cdp dang nhdp vao Hé thong mang
ddu thau quoc gia bang tai khodn ctia nha thdu dé giri bbo gid va cdc tai liéu lién quan cho
Chii dau tu theo hudng déan trén Hé théng mang ddu thdu quéc gia. Trong truong hop ndy, nha
cung cdp khong phdi ky tén, dong déu theo yéu cau tai ghi chi 12.

(2) Nguoi dai dién theo phap lugt hodc ngudi duoc ngudi dai dién theo phdp ludt uy guyén
phai ky tén, déng dau (néu cd). Truong hop iy quyén, phai giri kém theo gidy 1y quyén ky bao
gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phap cua tdt ca cdc thanh vién lién
danh phdi ky tén, dong ddu (néu c6) vdo bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thirc giri bao gia trén Hé théng mang ddu thau quéc gia, hang sdn
xudt, nha cung cdp ddng nhdp vdo Hé thong mang dau thdu quoc gia bang tai khodn nha thau
ctia minh dé giri bdo gia. Truong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhat cir mét dai dién

thay mdt lién danh ngp bdo gid trén Hé théng. Trong truomg hop ndy, thanh vién dai dién lién
danh truy cdp vao Hé thong mang dau thau quéc gia bang chimg thi s6 cap cho nha thau cua

minh dé giri bdo gid. Viéc dién cdc thong tin va nép Bdo gid thuc hién theo hudng dén tai Mau
Béo gid va huéng dan trén Hé thong mang dau thau quoc gia.

N Uv‘w
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bao dudng bao gdm thay thé linh kién/ phy kién trong
36 thang cho H¢ théng DSA hing Siemens, model: Artis Zee Biplane, SN: 156260

STT

Danh muc dich vu

Noi dung yéu cau cia Bénh vién

Kha nang dap u'ng cia
Pon vi cung cap
(ghi rd c6 hodc khong)

Ghi chua

Dich vu sfga chira,
thay thé linh
kién/phu kién

— Kiém tra tru'c’rc va sau thay thé, 1ap dit céc linh kién/phu kién

— Dich vu bao gom thay thé, lap dit céc linh kién/phu kién:

o Man hinh hién thi 19”: 01 cai

Ban dap phat tia khéng day: 01 cai

B§ sac cho ban dap phat tia: 01 cai

Béng diéu khién cam tng ECC V3: 01 cai

Ngam c6 dinh cum diéu khién: 01 cai

Bong phat tia Megalix Catplus: 01 cai

& o |a | & |0 |16

Bé loc chum tia: 01 cai

— Cam két c4c linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100% cé chimng tir
nhép khau. Céc phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai
¢6 trach nhiém thu hoi

— Cam két sau khi hoan tit dich vu may di dwoc thuc hién cén chinh vé
liéu tia, chét lugng hinh anh theo hudng din tir nha san xuét va van hanh
chay thir trude khi dwa vao st dung phuc vu bénh nhan

— Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh theo chinh
sdch bao hanh ctia nha sdn xuit kém x4c nhan tir nha san xuAt

— Cam két ngum thuc hién dich vy phai dugc cip ching nhan dao tao tir
nha san xudt vé chiing loai thiét bj thyc hién dich vu
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Dich vu bao tri,
bao dudng bao
gdm thay thé linh
kién/ phu kién
trong 36 thang

. Pham vi thue hién:

Hé théng DSA, bao gdm may chinh va hé théng cic may tinh, module
phuc vu céc chirc nang va céc tiy chon kém theo do Hing Siemens
cung cap

. Yéu cau dich vu

Bio dudng phong ngura: Thuc hién bao dinh ky > 2~15n/ nam theo diung
quy trinh nha sén xuat. Nha thiu dinh kém hwéng dan va quy trinh bao
dudng c6 déng diu xé4c nhén

Thoi gian thye hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 cac ngay tir thir Hai
dén thir Sau trong tuén.

H5 tro online (24/24) va kidm tra, sira chita tai diém ddt may khi may
gip su co dot xuat: khong gi¢i han s0 lan trong sudt thoi gian bao tri

Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6 mét tai dia
diém dit may dé kiém tra va sira chita. Ap dung cho nhiing ngay lam
viéc trong tuén:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phat ké tir khi nhin cudc goi.

+ Thoi gian c6 mat tai don vi st dung 8 kiém tra néu khong khic
phuc tir xa dugc: Trong vong 04 gidr 1am viéc keé tir luc nhan cude goi
théng bao su co.

+ Trong truémg hop su cé dot xudt xdy ra vao thtt 7, cht nhit, ngay
nghi, ngay 1€ thi nha thau thyc hi¢n tu van qua dién thoai néu khan
cap dé phuc vu bénh nhén
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Cam két thay thé tit ca céc linh kién/ phu kién cho toan b hé théng
theo pham vi thye hién khong gidi han so lugng va khong phét sinh chi
phi cta hop dong, ngoai trir béng phit tia.

Tt ca linh kién/phu kién sau khi duoc thay thé méi thi nha thiu c6
trach nhiém bio hanh theo chinh sich bio hanh ciia Hang déi véi linh
kién/phu kién (c6 xc nhén chinh sach béo hanh dinh kém)

Cam két cac linh kién/phu kién duoc thay méi 100% c6 chimg tir nhép
khau. Céc phu kién/linh ki¢n hu hong sau khi thay thé nha thau phai cé
trach nhiém thu hoi

Cam két tt ca hoat dong bao tri duge Iuu lai va cdp nhat cho bénh vién
cho dén khi hoan tat va dugc bao cdo chi tiét

Cam két tong thoi gian dirng may trong sudt thoi gian béo tri < 18
ngay/nam (bao gom thir 7, chi nhat, 1€, tét). Néu sb ngay dimg may >
18 ngay phai dugc gia han thém:

+V6&i moi ngay ding mady vugt s€ dugc gia han thém véi cach tinh nhur
sau:

o 10 ngdy vuot diu tién tinh 1 ngay ding thanh 1 ngdy gia han

o 10 ngiy vuot tiép theo tinh 1 ngdy dimg thanh 2 ngiy gia han

o 22 ngiy vuot ké tiép tinh 1 ngay dimg thanh 3 ngdy gia han

o Néu dirng qua 60 ngay phai tim giai phap t6i uu

+Céch tinh sb ngady dimg may: Néu méy dung trong khoang thoi gian:

0 2 gid - 4 gid/ngdy lam viée thi tinh 13 1/2 ngay

© >4 gi0 /ngay [am viéc thi tinh 14 1 ngay

o _Doivéi thir 7, CN, 13 tét >8 gits /ngay thi tinh 14 1 ngay
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Cam két dam béao hé théng sau béo tri hoat dong 6n dinh, dép Gmg yéu
cau chuyén mon

Cam két theo ddi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do, do a am, ...) va
canh bao cho bénh vién biét néu c6 bit thuong vuot ngoai diéu kJen
cua hing khuyen nghi

Cam két ngudi thye hién dich vu phai dugc cAp chimg nhan dao tao tir
nha san xuét vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vu

Cam két thuc hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Danh gié tinh trang may trude bao tri vé tinh trang hoat ddng cua hé
thdng va ghi nhén lai bang bién ban c6 chir ky ctia 2 bén

+ Danh gia tinh trang hé thdng sau béo tri, cac vAn dé& d3 sira chita va
thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhan cu thé va c6 chir
ky cua 2 bén




