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HO SO YEU CAU

Cung cip vé may bay phuc vu di lai, cong tdc trong nwée cho
Vién Sot rét - Ky sinh tring - Con triing Trung wong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 812/QD-VSR ngay A3 /9/2024)




TUNGU VIET TAT

HSYC H6 so yéu cau
HSNL H6 so ning luc
VND Dong Viét Nam
BCTC Bao cao tai chinh




PHAN I. YEU CAU CUA HO SO

1. THONG TIN CHUNG
1. Tén don vi yéu cau: Vién Sét rét - Ky sinh trung - Con trung Trung uong

2. Tén dich vu cung cp: Cung cép vé may bay phuc vu di lai, cong tac trong nudc
cho Vién Sot rét - Ky sinh trung - Cén tring Trung uvong (Pham vi cong viéc va tiéu chuén
dénh gia ctia dich vu néu tai phan II cia HSYC)

3. Loai hop dong: Hop dong dich vu cung cip vé may bay.
4. Thoi gian thuc hién hop ddng: 12 thang ké tir ngdy hop ddng 6 hiéu luc.

2. TU CACH HQP LE CUA PON VI CUNG CAP DICH VU
Don vi (Don vi cung cdp dich vu) 14 td chirc dap Gng cac diéu kién sau day:

l. C6 gidy phép kinh doanh nganh nghé phi hop, dap ung day du cac diéu kién va
kha nang cung Umg dich vu dat vé may bay theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam;

2. Hach toan tai chinh ddc 14p, tai thoi diém ndp ho so ning luc ¢d béo cdo tai chinh
03 ndm 2021, 2022, 2023.

3. Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh trang
pha san hodc no khéng c¢6 kha nang chi tra theo quy dinh ctia phap luét.
3. THANH PHAN HSNL
Thanh phan ho so gdm c4c ndi dung sau:

1. Don tham dy lya chon don vi cung cp vé may bay theo Méu s6 01 Phan III;

2. Pang ky kinh doanh bén sao y (cung cdp ban gbc dé dbi chiéu khi thuong thao
hop ddng);

3. Céc biéu miu theo quy dinh cia HSYC (MAu sb 01, 02 phan IIT) va céc tai liéu
chirng minh sy dap tng cta don vi.

4. THOT HAN HIEU LUC CUA HSNL: Thoi gian c¢6 hiéu luc cia HSNL tdi thiéu 60
ngdy, ké tir thoi diém hét han nhan HJ so.
5. NOP, TIEP NHAN, PANH GIA HSNL
1. Pon vi cung cép dich vu nop:

- 01 bo HSNL bang ban cling c6 chir ky, dong ddu cta dai dién hop phap cua don
vi, ho so dugc niém phong theo cach thirc ctia don vi.

- Don vi gitri hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién vé Phong Ké hoach tong hop
- Vién Sét rét - Ky sinh trang - Con tring Trung uong;

- Dia chi: 86 34 Trung Vin - Phuong Trung Van - Quan Nam Tir Liém - Ha Noi
- Dién thoai: 024.32216232 hodc 0988019595 (Pham Hoai Ly)
- Thoi han: trude ....:00 ngay ....../..../2024

|



Cdc HSNL dugc guri dén sau thoi diém trén s& khong dugc xem xét.

2. Vién Sét rét - Ky sinh trung - Con trung Trung wong danh gia HSNL trén co s&
cdc tiéu chi di quy dinh tai muc 3 phan II cua HSYC.,
6. CONG KHAI KET QUA LUA CHON PON VI CUNG CAP DICH VU

Két qua lya chon don vi cung cép dich vu s& dugc ding tai trén céng théng tin cua
Vién Sot rét - Ky sinh tring - Cén trang Trung wong.
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1. Pham vi cung cip:

PHAN II. PHAM VI VA TIEU CHUAN PANH GIA

Cung cap vé may bay trong nudc cho Vién Sét rét - Ky sinh tring - Con tring Trung
uong trong thoi gian 12 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

2. Phwong thirc cung cé‘ip:

- Phong K& hoach tdng hop thudc Vién Sét rét - Ky sinh trung - Con tring Trung
uong chiu trach nhiém lién hé truc tiép voi don vi cung cép dich vu dé 1ay bao gia, xac
nhén dit chd.
- Nguoi truc tiép st dung dich vu ctia Vién lién hé xudt vé, xut hoa don khi hoan
thanh dich vy, hoan thién hd so thanh to4n.

3. Tiéu chuan danh gia:

Danh gia HSNL theo céac tiéu chi va phuong phép danh gia sau:

pp | Tiéu chi Két qua danh gia Tai liéu
danh gia Pat Khéng dat chirng minh
1 |Cépdaily |La daily chinh thirc (cdp | Khong phai la dai Iy chinh thire | Ching nhan
1) ciia hing hang khong | (cip 1) ctia hing hang khong | cia Hing
Vietnam Airline, Vietjet | Vietnam Airline, Vietjet Air, | hang khong
Air, Bamboo Airway. Bamboo Airway. con hiéu luc
2 | Dia diém C6 tru s& chinh hodc chi | Khong cé tru s¢ chinh hodc chi | Gidy dang ky
lam viéc nhanh tai Tp. Ha No6i nhanh tai Tp. Ha Noi kinh doanh
3 | Giave Cé cam két cung cap vé | Khong c6 cam két cung cép vé | Cam két cua
méy bay hang dit chd thip | may bay hang dit chd thip nhét | don vi
nhit theo gia coéng khai | theo gia cong khai cua hang
cua hang hang khéng theo | hang khong theo hanh trinh tai
hanh trinh tai thoi diém | thoi diém Vién yéu clu dit vé
Vién yéu cau dat vé
4 |Thoi gian | Téi thidu 15 ngay Duéi 15 ngay Cam két cua
thanh toan don vi
sau khi két
thac dich vu
5 | Cam két hd | C6 cam két diy du theo | Khong c6 cam két hodc c6 cam | Cam két cua
tro dich vu | biéu mau sé 02 phanIII | két nhung khéng ddy du theo | don vi
va cung cép biéu mau s6 02 phén III
thong tin
6 Sglldé;?é‘;u/ Thép nhét Khéng thap nhat

DPon vi cung cip dich vu dwoc danh gia 1a dat yéu cau khi dap trng 6/6tiéu chi.

(*) Truong hop ¢ nhiéu don vi dat yéu céu s& vu tién don vi 1a dai ly chinh thirc cta
nhiéu hang hang khéng hon (Tai liéu chirng minh kém theo)
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PHAN III. BIEU MAU

Maiu sb 01
DON THAM DY LUA CHQN PON VI CUNG CAP VE MAY BAY

Kinh giri: Vién Sét rét - Ky sinh tring - Cén tring Trung wong
Chung t6i la: ...[Ghi tén don vi]
M3 s6 thué:

Sau khi nghién ctru ho so yéu cau (bao gom vén béan stra d6i hd so yéu ciu, néu o),
ching t61, [Ghi tén don vi] cam két tham du theo ding ndi dung ctia Ho so yéu cau.

Chiing t6i cam két:

1. Khong dang trong qué trinh thuc hién thi tuc giai thé hoac bj thu hdi gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép, gidy ching nhan dang ky hop tac xa, lién hiép hop tic x4, to
hop tac, khong thude truong hop mat kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phap luat vé
pha san (khong dang trong qua trinh chdm dut hoat dong hodc bi thu héi gidy ching nhéan
dang ky h¢ kinh doanh déi véi don vi 14 ho kinh doanh).

2. ba thuc hién nghia vu ké khai thué va ndp thué cua nam tai chinh gﬁn nhit so v6i
thoi diém dong thau;

3. Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh su (chi ho khong dang bi truy ctru trach
nhiém hinh sy trong truong hop don vi 13 ho kinh doanh);

4. Khoéng thuce hién cac hanh vi tham nhiing, hdi 19, théng thu, can tré va cac hanh vi
vi pham quy dinh khéc ctia phép ludt dau thau khi tham du géi thiu nay.

5. Trong théi han 03 nidm trude thoi diém hét han nhan hd so ndng luc, don vi khong
c6 nhan su (ky két hop déng lao dong véi don vi tai thoi diém nhan sy thuc hién hanh vi
vi pham) bj toa an két 4n ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé du thdu gy hau qua nghiém
trong theo quy dinh cua phap luét vé hinh su.

6. Nhirng thong tin ké khai trong HSNL 14 trung thue.

7. Trudng hop triung thiu, HSNL va cac van ban bd sung, lam rd HSNL tao thanh thoa
thudn rang budc trach nhiém giita hai bén cho t6i khi hop dong duoc ky két.
8. Néu HSNL cua chung t6i dugc chrﬁp nhén, chung toi s€ thuc hién bién phap bao
dam thuc hién hop déng theo quy dinh cia HSYC.
Ho so nay c¢6 hiéu luc trong thoi gian .... ngay, ké tir ngay....(Ghi ngay, thang, nim
cé thoi diém két thuc nhan ho so].
Ngay ... thang ... ndm.... [theo thoi gian ndp HSNL]

Dai dién hop phap ciia don vi ]
[Ghi tén, chiic danh, ky tén va dong dau]
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Mau s6 02

BAN CAM KET THUC HIEN DICH VU

Kinh giri: Vién Sét rét - Ky sinh trung - Con tring Trung uongj
Chung t61 1a: ...[Ghi tén don vi]
M3 s6 thué:

Sau khi nghién ctru hd so yéu cau (bao gdm vin ban sira d6i ho so yéu cau, néu co),
chung t61, [Ghi tén don vi] cam két cung cap vé may bay theo ding ndi dung cua Ho so
yéu cau.

Chuing toi cam két hd tro céc dich vu:

1. Cam két cung céip vé may bay hang dit chd thp nhét theo gi4 cong khai ctia hang hang
khéng theo hanh trinh tai thoi diém Vién yéu cau dit vé.
2. Hd tro xin chd, mua vé cac truong hop kho, dot xuit, chd mua cao diém, xu ly 24/7,
bao gia trong vong 2h ké tir khi Vién c6 yéu cau dat chd.
3. Xur Iy hau hét c4c van d tai cic sin bay: Check in, giir chd ngdi va chon chd wu tién,
hanh 1y qua cudce, vé di gio chot.
4. Hb tro cac thu tuc lién quan dén chuong trinh GLP (Golden Lotus Program), cic
chuong trinh khach hang 16n, cac chuong trinh khuyén mai...Cung cép dich vu Bao hiém
du lich, Visa, Ho chiéu....
5. Cam két cung cap day du thong tin két qua sir dung dich vu khép ding véi: Ngudi sir
dung dich vy, hang vé, gid vé trudc khi thanh toan.
6. Thoi gian thanh toan sau khi két thic dich vu: ... ngay.

Néu chung t6i dugc lya chon, ching t6i bao dam thuc hién hop déng theo quy dinh
cua Ho so yéu cau.

H6 so nay c6 hiéu luc trong thoi gian .... ngay, ké tir ngdy.....(Ghi ngay, thang,
nam c6 thoi diém két thuc nhan hd so].

Ngay ... thadng ... ndm [theo thot gian ngp HSNL]

Dai dién hop phap cia donvi
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]




