~ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Djc lap — Tw do — Hanh Phiic

86: L\ /BVCR-TTBYT  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay Lk thing (, nam 2024
V/v: yé€u cau bdo gia

YEU CAU BAO GIA
Kinh giri: Cic nha cung cip dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Cho Riy c6 nhu cau tiép nhén béo gia ¢ tham khao, xay dung gia goi
thiu, 1am co s& td chitc lwa chon nha thau cho gbi thau thudc ké hoach lua chon nha
thau cung cép “Dich vu sira chita, thay thé linh kién/phu kién va dich vu bao tri,
bao dudng bao gém thay thé linh kién/phu kién trong 36 thang cho hé théng chup
cét 16p vi tinh CT-Scanner 64 14t cit, model: Optima CT660, sb seri: 59546 YC2,
hing: GE Healthcare” nim 2024 ctia Bénh Vién Chg Riy véi ndi dung cu thé nhu

sau:
I Thong tin ctia don vi yéu cau bao gia
1. Don vi yéu cau bdo gia:

- BENH VIEN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyn Chi Thanh, Phuong 12, Quan ,o_<
5, thanh phé Hd Chi Minh. R
2. Thong tin lién hé cia nguoi chiu trach nhiém tiép nhén bao gia: |
- Dao Vin Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bvcr@gmail.com
3. Céch thirc tiép nhén bao gia:
- Nhén truc tiép tai Bénh vién Cho Ry (Phong T4 chitc — Hanh chinh), dia chi:

201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phd HS Chi Minh vao gi&
hanh chinh céc ngay trong tudn tir thir Hai dén thtr Sau.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 dong dau

giép lai céc tai liéu dinh kém).
4.  Thoi han tiép nhan béo gié :

- Tur 08h00 ngay 25 thang ¢ nam 2024 dén truée 17h ngay 04 thing + nim
2024,

Cdc bdo gid nhin dwgc sau thoi diém néu trén sé khong dwoc xem xét



5. Thoi han hiéu luc cua béo gié :

- Tbi thidu 90 ngay, k& tirngay 0) thang F nam 2024.

IL.

N§i dung yéu cau bao gia

Chi dAu tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu ciu, mo ta ngén gon dich vu
theo Bang sau:

- £ .| Pia diém [Dw kién ngay
STT Danh muc dich vu Mo - Khoi ‘Ponvi\y o hign| hoan thanh
st dich vu'” | Iwgng | tinh : .
/ dich vu dich vu

(1) - (2) 3) 4) (3) (6) (7)

1 Lo _.+= | TheoPh 01 Goi Kh <30 ng?
Dich vu stta chita, thay th§ | o5 gt dive nead
linh kién/phu kién cho hé Dichvu Doan

p Rsee | 'sTra chita, Hinh Anh
thong chup cat 16p vi tinh thay thé
CT-Scanner 64 lat cat, linh kién/

.| phu kié

model: Optima CT660, s§ © =
seri: 59546YC2, hidng: GE
Healthcare
( dinh kém phu luc 01)

2 . s o g _ | TheoPhu| 01 Goi Khoa 36 thang
Dich vu bao tri, bdo dudng Iuc 02 Chan
bao gdm thay thé linh| Dichvu Doéan

" A , bao tri, Hinh Anh
kién/phu l’qen trong 3,6 thang bao dudng
cho hé thong chup cit 16p vi| thay the
.| linh kién/
tinh CT-Scanner 64 lat cAt, ;hu kien
model: Optima CT660, sb
seri: 59546YC2, hang: GE
Healthcare
( dinh kém phu luc 01)
LUU Y:

- Céc don vi cung cip bao gi4 theo don gia timg danh muc dich vu.

- Hinh thtc xét chon: loai hop ddng tron géi bao gdm tét ca cac danh muc dich vu dap

ung.

- Hb so bao gia thuc hién theo “Biéu miu 01” va hoan thién ndi dung dép tng theo

dtng céu tric “Biéu miu 02” trong hd so yéu ciu bao gia. Khong dugc thay ddi dinh
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dang hoic b tréng, néu c¢6 diéu chinh dinh dang ctia biéu miu nay c6 thé bi xem 1a
khong hop 18 d6i véi nhimg ndi dung khong ding dinh dang cta biéu mau, viéc danh
gi4 dap tmg yéu cau k§ thuét clia bang bao gia chi dya vao “Biéu miu 01 va 02”.

- Trong cdt kha ning dap Gmg ciia don vi cung cdp vui long ghi 18 “cé hodc khoéng” &
timg muc. néu ¢6 hang muc nao khong dap tmg vui 1ong ghi 5 1y do va dé xuét & “cot
ghi chi” d Bénh vién xem xét.
Tran trQngL.Ma_L

Noi nhan: i
- Nhu CNTT (d€ déng tin)
- Luu HC, TTBYT .
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PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

I. Thong tin thiét bi/ hé théng:

— Teén thiét bi: Hé thdng chup cét 16p vi tinh CT-Scanner 64 1t cit
— S luong: 01

— Nha san xuét: GE healthcare

— Model: Optima CT660

— Serial Number: 59546YC2

— Vi tri dat m4y: Phong 5 — Khoa Chin Poan Hinh Anh

— Nam st dung: 2014

— CAu hinh hé théng/ thiét bi:

STT Tén thiét bi, phu kién S6 lwong
1. Hé théng may chinh, bao gdm mAy chinh va hé théng | 01 hé théng

cac may tinh, module phuc vu céc chirc ning va céc
tuy chon kém theo do hang GE cung cép
Model: Optima CT660, s seri: 59546YC2

IL. Thong tin vé hoat dong ciia hé théng/ thiét bi:
— Ngay dua vao st dung: 22/10/2014
— Thiét bi dang hoat d6ng nhung khuyét mdt s tinh ning.
— Céc 15i hién tai trén may:
+ May thinh thoang bi x40 anh do nhiéu detector module — VCS board hoat
dong khong dn dinh.
+ BO diéu khién gantry (gantry panel) bén phai hu.
+ B0 mady tinh va phan mém theo may 131, chip chon.

— Lich st hé théng/thiét bi (trong vong it nhit 24 thang):

Thoi gian
bao hw Thoi gian
STT Noi dung héng khic phuc Cich khic phuc

1. | May khong diéu khién 15/03/2022 | 16/03/2022 | Céch ly gantry panel bén




dugc ban, gantry phai
Ban khéng di chuyén
2. | dugc 04/05/2022 | 13/05/2022 | Thay thé phu kién
3. | M4y khéng cho phattia | 04/07/2023 | 06/07/2023 | Khic phuc
May 18i bo didu khién Ghi nhén, ch thay thé phu
4. | collimator CCB 26/10/2023 | 26/10/2022 | kién
5. | Ldi khong cho phat tia 24/03/2023 | 07/04/2023 | Thay thé bong phat tia méi
May 16i phan mém tram
6. |xirly 22/05/2023 | 22/05/2023 | Cai dit lai phin mém
May 131 phan mém tram
7. |xaly 14/06/2023 | 15/06/2023 | Cai ¢t lai phdn mém
May 15i phin mém tram
8. |xuly 07/09/2023 | 07/09/2023 | Cai dit lai phdn mém
May bi 16i x40 anh (nhiéu
vong), 18i detector
9. mc;dule 7 | 13/10/2023 | 13/ 10/2023 Khic phuc
30/11/2023
May bi x40 anh (nhiéu =
10. | vong) 29/11/2023 | 01/12/2023 | Khic phuc
May béo 15i Kxg,
contactor khong dong
duoc
“The PDU Kxg
Contactor has NOT
11. | closed in allotted time” 23/03/2024 | 08/04/2024 | Thay thé phu kién
May b4o 161 cam bién ban
12. | bénh nhan 11/04/2024 | 11/04/2024 | Khic phuc
— Lich st thay thé bong phat tia (Tube): M4y da dugc thay thé 04 béng phét tia tir
lac 1ap dat dén nay:
STT | Ngay lip dit bong S6 Total patient exams | Ngay bong dirng hoat dong
Lan 1 06/08/2014 48550 22/12/2017
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Lan 2 22/12/2017 47287 03/02/2021
Lan 3 03/02/2021 34977 30/03/2023
L?m 4 07/04/2023 27323 (04/05/2024) DPang hoat dong
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PHU LUC 02

Dich vu sira chira, thay thé linh kién/phu kién va dich vu bio tri, bao dudng bao gbm thay thé linh ki¢n/phu kién trong 36
thang cho hé théng chup cit 16p vi tinh CT-Scanner 64 14t cit, model: Optima CT660, s6 seri: 59546YC2, hang: GE Healthcare

STT Danh muc dich vu Mo ta dich vu

— Kiém tra truéc va sau thay thé, lép dat cac linh kién/phu kién.
— Dich vu bao gdm thay thé, lip dit cac linh kién/phu kién:

_ . = Gantry Control Panel Left Positioning CJ64 (Bang diéu khién dinh vi bén tréi
Dich vu stta chita, thay th¢

_ ) . ctia Gantry diung cho may CT, 1a bd phén va chi sir dung cho may CT): 01 céi
linh kién/phu kién cho hé

. . . * Gantry Control Panel Left Positioning CJ64 (Bang di€u khi€n dinh vi bén phai
thong chup cat 16p vi tinh
, cua Gantry dung cho méay CT, 1a bd phén va chi sir dung cho may CT): 01 cai
CT-Scanner 64 lat cat, model: )
1 y » MERC40 PLENUM FILTER (Tam loc bui va gié cho quat cia may CT): 01 céi
Optima CT660, sO0 seri: ! ,

= Filter blower box VCT (Tam loc khong khi cho khoang may CT): 01 céi
59546YC2, hang: GE i

= TOP COVER SIDE L ASSY HD Positioning GT (Mi€ng vé ban (phia trén, trai)
Healthcare TR

thiét ké danh riéng cho mét ban may CT): 01 céai
=  Power brush tip kit HELWIG (B choi than diung cho may chup cat 16p CT): 04
bd

= Small Signal Brush Tip Kit HELWIG (B0 choi than tin hiéu dung cho may CT):

Ja 3 PR T



05 bd
= Small Signal Type 1 Brush Tip Kit HELWIG (B6 chdi than tin hiéu ding cho
may CT): 01 bd
» MERC40 DETECTOR MODULE KIT MIDDLE — RoHS Slots 7-12, 16-20 (B0
thu nhén tin hiéu & giita, 1a bd phén ciia may CT): 01 bo
— Cam két céc linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100% c6 chimg tir nhap khau. Céc
phu kién/linh kién hu héng sau khi thay thé nha thau phai c¢6 trach nhiém thu hoi.
— Cam két cac linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh theo chinh sach bao
hanh ciia nha san xuit kém xac nhén tir nha san xuAt.
— Cam két nguoi thyuce hién dich vu phai duge cip chimg nhan dao tao tir nha san xuat vé

chiing loai thiét bi thuc hién dich vu.

Dich vu bao tri, bdo dudng
bao gbm thay thé linh
kién/phu kién trong 36 thang
cho hé théng chup cét 16p vi
tinh CT-Scanner 64 lat cit,
model: Optima CT660, s
seri: 59546YC2, hang: GE
Healthcare

a. Pham vi thuc hién:
— Hg thong may chinh, bao gom may chinh va hé thong cdc may tinh, module phuc

vu cac chirc nang va cac tiy chon kém theo do hang GE cung cap.
— Khdng bao gdm cac thiét bi ngoai vi: may in phim, diéu hoa, UPS, bom tiém, 6n
ap... va cac vat tu tiéu hao.

b. Yéu ciu dich vu:
— Nang cdp phan ciimg va phan mém (n€u cé) ddm bao may hoat ddng 6n dinh va dap

g yéu ciu dich vu bao tri bao gdm thay thé linh kién 36 thang.
— Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky > 2 1an/ nim theo ding quy
trinh nha san xuét. Nha thau dinh kém huéng din va quy trinh bao dudng cé déng

dau xac nhan.
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— Thoi gian thyuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 17:00 cac ngay lam viéc trong tudn tir thir

Hai dén thi Sau.

— HB3 tro online va kiém tra, stra chita tai diém dit may khi may gap su cd dot xuat:

khong giéi han s 14n trong sudt thdi gian bao tri.

— Thoi gian nhén cudc goi thong béo sur cb: Tir 8h00 — 17h00 tir thir Hai dén thir Séu

va 8h00 — 14h00 thir Bay hang tuin.

— Thoi gian phan hoi sau khi nhén yéu cau tir Bénh vién va c6 mit tai dia di€ém dat

may dé kiém tra va stra chira. Ap dung cho nhitng ngay 1am viéc trong tun:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vi st dung dé kiém tra néu khong khic phuc tir xa
dugce: Trong vong 08 gio lam viéc k& tir luc nhén cudc goi théng bao su cd.

+ Trong trudng hop su cb dot xuit xay ra vao thir 7, cht nhat, ngay nghi, ngay 1&
thi nha thu thuc hién tu van qua dién thoai néu khin cép dé phuc vu bénh
nhén.

— Cam két thay thé tit ca céc linh kién/ phu kién cho toan bg hé théng theo pham vi

thue hién khong gi6i han s luong va khong phét sinh chi phi cia hgp dong.

— Tét ca linh kién/phu kiénsau khi dugc thay thé méi thi nha thau c6 trach nhiém
bao hanh theo chinh sich b4ao hanh ctia Hang dbi voi linh kién/phu kién (c6 xac
nhén chinh siach bao hanh dinh kém).

— Cam két cac linh kién/phu kién dugc thay méi 100% c6 ching tir nhap khu. Céc
phu kién/linh kién hu héng sau khi thay thé nha thiu phai ¢6 trich nhiém thu hdi.
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Cam két tat ca hoat dong bao tri dugce luu lai va cidp nhit cho bénh vién cho dén
khi hoan tit va dugc bio céo chi tiét.
Cam két téng thoi gian hoat dong cua hé thdng trong thoi gian dich vu bao tri tbi
thiéu 95% (khdng bao gbém thoi gian hé thdng ngimg dé 1am bao tri/bdo dudng
dinh ky; cAc ngay cudi tudn thir 7 va chii nhét; cic ngly nghi 1& theo quy dinh
Nha Nuée Viét Nam va cac qui dinh khéac ciia nha san xuit khac néu c6).
Trudng hop téng thoi gian hoat dong khong dat 95% thi s& b va cong thém 02
ngay cho mdi ngay dirmng vuot qua thoi gian cam két.
Cam két dam bao hé théng sau bao tri hoat dong 6n dinh, dap tmg yéu ciu
chuyén mon.
Cam két theo di diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét d6, d6 4m, ...) va canh bao
cho bénh vién biét néu c6 bét thudng vurot ngoai diéu kién cuia hang khuyén nghi.
Cam két ngudi thyuc hién dich vu phai duoc cip ching nhan dio tao tir nha san
xuét vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu.
Cam két thyre hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Daénh gi4 tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong cia hé théng

va ghi nhan lai bang bién ban c6 chit ky ctia 2 bén.
+ Dénh gia tinh trang hé théng sau bao tri, cdc vin dé da stra chita va thay

thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va c6 chit ky cia 2 bén.
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BIEU MAU 01
BAO GIA®
Kinh giti: ... [ghi rd tén ciia Chii ddu tw yéu ciu bdo gid]
Trén co s& yéu ciu bao gia cua.... [ghi rd tén ciia Chi ddu tw yéu cau bdo gid], ching toi .... [ghi tén, dia chi ciia nha cung cdp; truong hop

nhiéu nha cung cdp ciing tham gia trong mét bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cua cdc thanh vién lién danh] bao gia
cung cép dich vu stra chita, bao dudng, kidm dinh, hiéu chuin trang thiét bi y t& nhur sau:

1. Béo gia cung cép dich vu stra chita, bdo dudng trang thiét bi y té: Dich vu sira chira, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bdo
dudng bao gbm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho 05 méy siéu 4m hang Philips

_ M0 ta Khoi lwong o . sy
STT Danh muc dich vu dich vu méi thiu Pon vi tinh | Don gia Thanh tién
Dich vu stra chira, thay thé linh kién/phy
kién cho hé théng chup cit 16p vi tinhl Theo Biéu miu 02:
1 CT-Scanner 64 14t céit, model: Optima| Danh myc dich vu sira 01 Gé6i

, chita, thay thé linh
CT660, s& seri: 59546YC2, hang: GE|  kién/phuy kién

Healthcare ( dinh kém phu luc 01)

Dich vu bao tri, bio dudng bao gom thay|
thé linh kién/phu kién trong 36 thang cho| Theo Biéu mau 02:

" oo Danh muc dich vu stra 01 G6i
hé thong chup cat 16p vi tinh CT-Scanner chita, thay thé linh 01
64 14t cit, model: Optima CT660, sb seri: kién/phu kién

59546YC2, hang: GE Healthcare

=
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( dinh kém phu luc 01)

Tong cong:

(Gid dd bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc cia g6i thau)
2. B4o gi4 ndy c6 hiéu luc trong vong: ... ngdy, ké tir ngdy ... thang ... nim ... [ghi cu thé sé ngay nhung khéng nhé hon 90 ngay], ké tir
ngdy ... thang... nam... [ghi ngay ....thdng...ndm... két thiic nhdn bdo gid phit hop véi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].

3. Chiing t6i cam két:

- Khéng dang trong qué trinh thuc hién thi tuc giai thé hozic bi thu hdi Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan dang
ky ho kinh doanh hogc céc tai liéu twong duong khéc; khong thudc trudng hop mat kha ning thanh toan theo quy dinh cta phap luat vé
doanh nghiép.

- Gia tri néu trong bao gia 1a phit hop, khong vi pham quy dinh ctia phap luat vé canh tranh, ban pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia 1a trung thuec.

Dai dién hop phap ciia nha cung cap®
(Ky tén, dong dau (néu co))

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy di cde théng tin @é bdo gid theo Mau nay. T ruong hop yéu cdu giri bdo gid trén Hé thong mang ddu thdu quéc
gia, nha cung cap ding nhdp vao Hé thong mang ddu thau quéc gia bang tdi khodn cia nha thau dé guri bdo gid va cdc tai liéu lién quan
cho Chii dau tw theo huréng dén trén Hé thong mang ddu thau quéc gia. Trong trudng hop nay, nha cung cdp khong phdi ky tén, déng dau
theo yéu cdu tai ghi chii 12.
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(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwoc nguoi dai dién theo phdp ludt vy quyén phdi ky tén, dong ddu (néu cé). Truong hop iy
quyén, phdi gii kém theo gidy 1y quyén ky bdo gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cua 14t cd cdc thanh vién
lién danh phdi ky tén, déng ddu (néu cd) vao bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thirc giri bdo gid trén Hé théng mang ddu thau qudc gia, hdng san xudt, nha cung cdp dang nhdp vao Hé thong
mang ddu thau quoc gia bang tai khodn nha thau ciia minh dé givi bdo gid. Truong hop lién danh, cdc thanh vién théng nhdt cie mot dai
dién thay mdt lién danh ngp bdo giad trén Hé thong. Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao Hé théng mang ddu
thau quéc gia bang chiimg thu 56 cdp cho nha thdu cia minh dé giri bdo gid. Viéc dién cdc théng tin va nép Bdo gid thuc hién theo hudng

dan tai Mdu Bdo gid va hwéng dan trén Hé thdng mang ddu thdu quoc gia.
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu’sﬁ'a chitra, thay thé linh kién/phu lgién va dich vu bao tri, bao c}uﬁmg bao gém thay thé linh kién/phu kién trong 36
thang cho hé thong chup cét 16p vi tinh CT-Scanner 64 14t cat, model: Optima CT660, so seri: 59546YC2, hang: GE Healthcare

STT

Danh muc dich vu

Noi dung yéu cau ctia Bénh vién

Kha nang dap irng
ciia don vi cung cip
(ghi r6 c6 hoac
khéng)

Ghi
chi

Dich vu sira chita, thay thé
linh kién/phu kién cho hé
thng chup cét 16p vi tinh
CT-Scanner 64 14t cit,
model: Optima CT660, sb
seri: 59546YC2, hiang: GE
Healthcare

0 Kiém tra trudc va sau thay thé, lép ddt céc linh kién/phu kién.

0 Dich vu bao gém thay thé, la"lp dat céc linh kién/phu kién:

O Gantry Control Panel Left Positioning CJ64 (Bang diéu khién dinh vi
bén trai ctia Gantry dung cho may CT, 1a bd phén va chi sir dung cho
mdy CT): 01 céi ‘

O Gantry Control Panel Left Positioning CJ64 (Bang diéu khién dinh vi
bén phdi cua Gantry dung cho méay CT, 1a b0 phéan va chi sir dung cho
may CT): 01 céi

0 MERC40 PLENUM FILTER (T4m loc bui va gi6 cho quat ciia may
CT): 01 céi

O Filter blower box VCT (T4m loc khong khi cho khoang may CT): 01
cai

O TOP COVER SIDE L ASSY HD Positioning GT (Miéng vé ban
(phia trén, trai) thiét k€ danh riéng cho mat ban may CT): 01 cai

0 Power brush tip kit HELWIG (Bo chdi than ding cho may chup cit
16p CT): 04 bd

O Small Signal Brush Tip Kit HELWIG (B chdi than tin hiéu ding
cho may CT): 05 bd
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0O Small Signal Type 1 Brush Tip Kit HELWIG (Bd chdi than tin higu
dung cho may CT): 01 bd

0 MERC40 DETECTOR MODULE KIT MIDDLE — RoHS Slots 7—
12, 16-20 (B thu nhén tin hiéu & giita, 1a bd phén ciia may CT): 01 bg

0 Cam két cac linh kién/phu kién trén dugc thay médi 100% cé ching
tir nhap khiu. Cac phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thiu
phai c6 trach nhiém thu hoi.

O Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay thé duorc bao hanh theo
chinh sach bao hanh ciia nha san xuit kém x4c nhén tir nha san Xuét.

O Cam két ngudi thue hién dich vu phai duge cip ching nhan dao tao
tir nha sén xuét vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu.

Dich vu bao tri, bdo
dudng bao gdm thay
thé linh kién/phu kién
trong 36 thang cho hé
thdng chup ct 16p vi
tinh CT-Scanner 64 14t
cét, model: Optima
CT660, sb seri:
59546YC2, hang: GE
Healthcare

a. Pham vi thwe hién:

O Hé théng may chinh, bao gdm may chinh va hé théng cac may tinh,
module phuc vu cac chirc nang va céc tuy chon kém theo do hang GE
cung cép.

0 Khong bao gdm cac thiét bj ngoai vi: may in phim, diéu hoa, UPS,
bom tiém, On 4p... va cac vt tu tiéu hao.

b. Yéu ciu dich vu:

0 Nang cAp phén cimg va phan mém (néu co) dam bao may hoat dong
6n dinh va dap tng yeu cAu dich vu béo tri bao gdm thay thé linh kién
36 thang.

O Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky > 2 lan/ nam
theo dung quy trinh nha san xuét. Nha thiu dinh kém huéng dan va quy
trinh bao dudng c6 déng diu xac nhan,
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a Théxj gian thuc hién, dich vu: Tir 8:00 dén 17:00 cac ngay lam viéc
trong tuén tir thr Hai dén thr S4u.

O HOb tro online va kidm tra, stra chira tai diém dat may khi may gip su
c0 dot xuat: khong gidi han so lan trong sudt thoi gian bao tri.

O Tl}di gian nhén cudc goi thong bao su cd: T §h00 — 17h00 tir thi
Hai dén thr Sdu va 8h00 — 14h00 thir Bay hang tuén.

0 Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6 mit tai
dia di€ém ddt may de€ kiém tra va sura chita. Ap dung cho nhitng ngay lam
viéc trong tuan:

O Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

0 Thoi gian c6 mat tai don vi sir dung dé kiém tra néu khong khic
phuc tir xa dugce: Trong vong 08 gid lam viéc ke tir lic nhén cudc goi
thong bao su co.

O Trong trudong hop su cb dot xuét xay ra vao thir 7, chi nhat, ngay
nghi, ngay 1€ thi nha thau thuc hién tu van qua dién thoai néu khan cép
d€ phuc vu bénh nhan.

O Cam két thay thé tat c4 c4c linh kién/ phu kién cho toan bé hé thong
theo pham vi thyc hién khong gi6i han s luong va khong phat sinh chi
phi ctiia hgp dong.

O Tt ca linh kign/phu kién sau khi dugc thay thé méi thi nha thau c6
trach nhi€ém bao hanh theo chinh sach bao hanh ctia Hang do6i véi linh
kién/phu kién (c6 x4c nhan chinh sach bao hanh dinh kém).

O  Cam két céc linh kién/phu kién dugc thay méi 100% c6 chimg tir
nhép khau. Céc phy kién/linh kién hu hong sau khi thay theé nha thau
phai ¢6 tréch nhiém thu hdi.

0 Cam két tat ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cdp nhat cho bénh
vién cho dén khi hoan tat va dugc bao cao chi tiét.

0 Cam ket tong thoi gian hoat dong cia hé théng trong thoi gian dich
vu bao tri t6i thiéu 95% (khong bao gém thoi gian hé thdng ngimg dé
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1am bao tri/bao dudng dinh ky; c4c ngdy cudi tuin thir 7 va chi nhat;
c4c ngay nghi 1€ theo quy dinh Nha Nuéc Viét Nam va cac qui dinh
khac ctia nha san xuat khac néu co).

O Trudng hop téng thoi gian hoat dong khong dat 95% thi s& bu va
cong thém 02 ngay cho mdi ngay dirng vuot qua thoi gian cam két.

O Cam két ddm bao hé théng sau béo tri hoat ddng on dinh, dép tmg
yéu cau chuyén mon.

O Cam két theo ddi didu kién hoat dong thiét bi (nhiét d6, d6 Am, ...)
va canh bao cho bénh vién biét néu c6 bat thuong vugt ngoai dieu kién
ctia hiang khuyén nghi.

0 Cam két ngudi thuce hién dich vu phai dugc cép chitng nhan dao tao
tir nha san xuat vé ching loai thiét bi thuc hién dich vu.

O Cam két thuc hién theo quy trinh cbng viéc sau:

+ Pénh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong ctia hé
thong va ghi nhéan lai bang bién ban c6 chit ky cia 2 bén.

+ Panh gia tinh trang hé thong sau béo tri, cc véAn dé da sira chita va
thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhan cu thé va c6 chit ky
cua 2 bén.




