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BOYTE  _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic

Sé: 4A2 /BVCR-TTBYT  Thanhpho Ho Chi Minh, ngay 24 thdng G nam 2024
V/iv:yéu cdu bdo gid Dich vu stra
chita, thay thé linh kién/phu kién
vi bao tri, bao dudng bao gém
thay thé linh kién/phu kién

YEU CAU BAO GIA
Kinh gi¥i: Cac nha cung cip dich vu tai Viét Nam

Bénh vién Chg Riy c6 nhu cdu tiép nhén bdo gia d¢é tham khao, xdy dung gié goi
thau, lam co s& td chtrc lva chon nha thau cho g06i thau thube ké hoach lya chon nha thau
mua sim “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bdo dudng
bao gbm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho 03 hé thong phiu thudt ndi soi
va 01 may bom CO2 hang Aesculap” nam 2024 cia Bénh Vién Chg Riy vé6i ndi dung
cu thé nhu sau:

L Thong tin cia don vi yéu ciu bao gia:

1.Pon vi yéu cau bao gia:
- BENH VIEN CHQ RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12,
Quén 5, thanh phé H) Chi Minh.
2.Thong tin 1ién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:
- Pao Van Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line:
1213. Email: baogia.bvcr@gmail.com

3.Céch thirc tiép nhan bao gia:

- Nhén truc tiép tai Bénh vién Cho Riy (Phong T4 chitc — Hanh chinh), dia
chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan 5, thinh phé H6 Chi Minh
vao gio hanh chinh céc ngay trong tuan tir th Hai dén thir Séu.

- Dia chi email: baogia.bvcr@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 déng
dAu gidp lai c4c tai lidu dinh kém).

4.Thdi han tiép nhan bio gia :
- Tu 08h00 ngay 22.thang © ndm 2024 dén trude 17h ngdy O3thang + nam
2024.

Cdc bdo gid nhdn dwgc sau thoi diém néu trén sé khong dwoc xem xét.
5.Thoi han hiéu lyc cia bao gia :

- Téi thidu 90 ngay, ké tir ngay 0% thang * nim 2024.



II.  N¢i dung yéu ciu bio gia

Chu dau tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu ciu, mo ta ngén gon

dich vu theo Bang sau:

R Du kién
Mé t3 dich | Knéi | D™ | Dladiem | ooy hoan
STT Danh muc dich vu x vi |thwc hién ” :
vul lwong| . : thanh dich
tinh | dich vu
vu
1) 2) 3) OENEO) (6) @)

1 Diph vu stra chira, thay Theo phu luc | 01 | Gé6i |Khoa <30 ngay
thé linh kién/ phu kién 02: Danh Phiu ké tir ngay
cho 02 hﬁe tl%()ng phau muc Dich vu Thuét Gay |ky hop dbng
gt soi hiog sta chia Me Hbi

sewap - thay thé linh Stee,
@mh kém thong tin thiét kién/ phu Ngoai
bi theo phu luc 01). T Gan Mit
kién va bao T -

2 | Dichvubaotd, bao i bao | 01 | G G‘-‘Y’ U |36 thang ké
d_uc”mg_}aao g()m.tAhay thé dudng bao an ;a tir ngay ky
linh kién/ phu kién trong Am thay thé may Om hop déng
36 thang cho 03 hg théng |50 12 1° COrtai | -
phAu thuat ndi soi va 01 linh kl.e-in/ khoa
may bom CO2 hang phu kién Ngoai
Aesculap Tiét Nidu
(Dinh kém thong tin thiét
bi theo phu luc 01).

LUU Y:

Céc don vi cung cip bdo gi theo don gid timg danh muc dich vu.

Hinh thtc xét chon: loai hop d@)ng tron goi bao gf‘)m tAt ca cac danh muc dich vu dap
ung.

Hd so bao gia thuc hién theo “Biéu mAu 01” va hoan thién ndi dung dap tng theo dung
cAu triic “Biéu mau 027 trong hd so yéu ciu bao gia. Khong dugc thay d6i dinh dang
hoac bd tréng, néu c6 diéu chinh dinh dang cta biéu miu nay cé thé bi xem 1a khong
hop 1€ dbi v6i nhitng noi dung khong dung dinh dang cia biéu mAu. Viéc danh gia dap
ing yéu cau k¥ thuat cua bang béo gié chi dua vao “Biéu miu 01 va 02”.

Trong cot kha ning dap Gmg ctia don vi cung cAp vui long ghi 18 “c6” hodc “khong” &
tirng muc. Néu c6 hang muc nao khéng dap tmg vui long ghi 15 ly do va @& xuét & cot
“ghi cht” ¢ Bénh vién xem Xét.

Tréan trong./iy
Noi nhin:
- Phong CNTT (ddng website bénh vién);
- Luu HC, TTBYT.\y/ (/ /B
lo.f
\° \CHO RAY

&.ﬁhﬁ{mﬁanb Vigt
=

\__./



THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI
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PHU LUC 01

I. Thong tin hé théng/ thiét bi:
Nim s Lich st sita
o x ks £ Qs . Khoa sit . Sk 3 co A
STT |Tén thiét bi Model So Serial st dun Tinh trang thiet bi | chita (trong 12 | Ghi cha
dung Jug théng)
S . % o Hé théng da hét bao hanh, khong c6 hgp ddng bio
1 Hé thong phau thuat ndi soi i
ri
Man hinh y té chuyén Hoat dong binh Khoéng phét Pinh kém bién
1.1 .. EV000047 |UAAD645B | 2020 U Gan . i
dung cho ndi soi thuong sinh hu héng ban
Bt e Hoat dong binh Khong phét Dinh kém bién
1.2  Boxuly EV2000017 |761602 2020 U Gan ) . . .
thudng sinh hu héng ban
% s * Hoat dong binh Khoéng phét Pinh kém bién
1.3 |Nguon sang Xenon EV2000021 |758904 2020 U Gan . . )
thuong sinh hu héng ban
) Hoat dong binh Khong phét Dinh kém bién
1.4  |May bom CO: PG080 1903CE0816 | 2020 U Gan .
thuong sinh hu hdéng ban
. Hoat dong binh Khong phét Dinh kém bié
15 |[Méy dét dién GN300 7405 2020 | U Gan e eRla B SIRHE P Sl S
thudong sinh hu hdéng ban
. " Hoat dong binh Khong phét Dinh kém bién
1.6 |May bom tudi rira PG130 1809TE1252 |2020 . | UGan ) . .
thudng sinh hu héng ban
P 3D tich h ~ Hoat déng binh ong phat binh kém bié
7 | oncameraSBUERROP 1 Bv2000054 762116 2020 | UGan O Colip PR Khbng pl i
ong soi thudng sinh hu héng ban
] Hoat d6ng binh Khong phat Dinh kém bié
18 |Xe ddy / / 2020 | UGan Sl L SRS
thuong sinh hu hdéng ban
Al e ediRe  RA




Niam Khoa sir Lich si sira
STT |Tén thiét bi Model S6 Serial Sir P Tinh trang thiét bi | chira (trong 12 | Ghi chd
dung 4ng théng)
i N A g1 K = 1 A4 B2 N ~ . A 2
2 Hé théng phiu thuat ndi soi {-Ie thong da het biao hanh, khong c¢6 hop dong bao
ri
o . X PhAu Thuat — . X ) . .
Man hinh y t€ chuyén ) 5. | Hoat dong binh Khong phat Pinh kém bién
2.1 L EV000047 |UAAB7029 2017 Gay Mé Hoi ) ) .
dung cho ndi soi S¢ thudong sinh hu hong ban
uc
Phau Thuat — . .
N . _._,. | Hoat dong binh Khoéng phét Pinh kém bién
22 Boxuly EV2000017 724900 2017 Gay Mé Hoi . . .
] thudng sinh hu hong ban
Strc
PhAu Thuat — .
50t . >+. | Khong hoat dong, hu | Khdng phat Pinh kém bién
2.3 |Ngudn sdng Xenon EV2000021 |601411 2017 Gay ME Hoi . . .
] main. sinh hu héng ban
Surc
Phau Thudt — | M4y bao 18i “Device . ) N
) iy s - Khong phat Pinh kém bién
2.4  |May bom CO: PG080 1705CEO0139 | 2017 Gay Mé Hoi | defeat”, khong hoat ] .
] R sinh hu hdéng ban
Stic dong
Phau Thuat — ) . _
ek w 5. | May khong phat Khong phat Dinh kém bién
2.5 |May dot dién GN640 003732 2017 Gay Meé Hoi R 1oz ) , ,
] cOng suat dot sinh hu hong ban
Suc
x Camera khong c6
N Phau Thuat — ] R , . .
Pau camera 3D tich hop .. | hinh anh, than cap Khong phat Dinh kém bién
26 |, . EV2000054 (720806 2017 Gay Mé Hoi . ] . ) .
ong soi Si camera bi ran nut sinh hu hong ban
uc
16p bao vé
27 |Xediy / / 2017 | PhauThuat— | gy, dong binh Khong phat | Dinh kém bién




Nim Khoa sit Lich si¥ sita
STT |Tén thiét bi Model S6 Serial str P Tinh trang thiét bi | chia (trong 12 | Ghi chi
dung | "8 théng)
Gay Mé Hdi | thudng sinh hu héong | ban
Strc
- < e H¢ théng da hét bao hanh, khong c6 hgp dong bao
3 Hé thong phau thuat ndi soi v
ri
Man hinh y té chuyén SC-wU26_ Ngoai Gan Hoat dong binh Khong phat Pinh kém bién
3.1 L. 15-253437 2015 - .
dung cho ndi soi Al511 Mat Tuy thuong sinh hu héng ban
L Ngoai Gan Hoat dong binh Khong phat binh kém bién
32 |Boxuly PV470 565610 2015 .
Mit Tuy thudng sinh hu hdéng ban
x Ngoai Gan Hoat dong binh Khong phét binh kém bién
3.3  |Nguon sang Led OP9%40 496874 2015 . . . )
Mait Tuy thudng sinh hu héng ban
Ngoai G Hoat dong binh Khéng phét binh kém bié
34  |[May bom CO: PG080 1609CE0833 | 2015 goat Lial OeLEDRE oI L SRS
Mat Tuy thudng sinh hu héng ban
5 ans Ngoai Gan May khong phat Khong phat . | Pinh kém bién
3.5 |May dot dién GN640 003468 2015 . A " r ok . .
Maét Tuy cong suat dot sinh hu héng ban
) . Ngoai Gan Hoat dong binh Khoéng phat Pinh kém bién
3.6 |May bom tudi rira PG070 1505CE0291 | 2015 .
Mit Tuy thuong sinh hu héng ban
Ngoai Gan Camera khong c6
\ Mat Tuy hinh anh, than cap Khong phat binh kém bién
3.7 |DPau camera 2D PV472 591365 2015 . .
camera bi ran nuat sinh hu hdng ban
16p bao vé
3.8  |Xediy / / 2015 | NgoaiGan | yyoat dong binh Khong phit | Dinh kém bién




Nam

Lich si sita

STT |Tén thiét bi Model S6 Serial sir fi(:l:’a U Tinh trang thiét bi | chi¥a (trong 12 | Ghi chi
' dung e thang)
Mat Tuy thudng sinh hu hdéng ban
4. May bom CO2 M4y da hét bao hanh, khong c6 hgp ddng bio tri
. Ngoai Tiét Hoat dong binh Khong phat Dinh kém bién
4.1 [May bom CO2 PG080 1902CE0618 | 2019 L . . ) .
Niéu thudng sinh hu hong ban
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PHU LUC 02

Dich vu sira chira, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bio tri, bio dudng bao gdm thay thé linh ki¢n/ phu kién

trong 36 thang cho 03 hé thong phiu thuit ndi soi va 01 may bom CO2 hing Aesculap.

P).O’ll

Sl SR ot a1 | e | G
: : _ tinh : :

1 Dich vu stra chita, - Kiém tra truGc va sau thay thé, 1ap dit cac linh kién/ phu kién. | 01 Go6i | <30 ngay Theo ghi nhan
thay thé linh kién/ | - Dich vu sira chita va khic phuc 18i cho 02 hé théng phiu thuat ké tir ngay | dé xudt thay thé
phu kién cho 02 hé | ndi soi hing Aesculap theo Bang I bao gdm thay thé, 1ap dit ky hop ddng | linh kién/ phu
thong phau thuat ndi | cc linh kién/ phu kién. kién tir nha san
soi hing Aesculap |- Cam két cac linh kién/ phu kién trén dugc thay méi 100% c6 Xuét

ching tir nhap khiu. Cac linh kién/ phu kién hu héng sau khi
thay thé nha thau c6 thé thu hdi theo quy dinh ctia hang.

- Cam két c4c linh kién/ phu kién kién sau khi thay thé duoc
bao hanh theo chinh sach bao hanh ciia nha san xuit kém xéc
nhan tir nha san xuét.

- Cam két nguoi thuc hién dich vu phai duoc ce‘ip ching nhén
d4o tao tir nha san xut vé chung loai thiét bj thuc hién dich vu.
- Pam bao thiét bi hoat dong &n dinh theo tiéu chuén cua hing
san xuét, sau khi hoan tit sira chita, thay thé linh kién/ phu kién.

2 Dich vu béo tri, bdo | a. Pham vi thuc hién: 01 Go6i |36 thang ké |- Géidich vu
dudng bao gdm thay tor ngdy ky | bao tri, bado




thé linh kién/ phu
kién trong 36 thang
cho 03 hé théng
phau thuat ndi soi
va 01 may bom CO»
hang Aesculap

- 03 Hé thong phAu thuat ndi soi hang Aesculap va 01 may bom
CO2 (Bang II.) ,
(Bao gém béng dén cia hding va ddy dan sdng)
b. Yéu ciu dich vu:
- Bao dudng phong ngira: Cam két thuc hién bao tri,v bao dudng
dinh ky theo diing quy trinh nha san xut, va t6i thiéu > 2 1an/
nim. (Pinh kém x4c nhén quy trinh bao tri theo tiéu chuin nha
san xudt).
- Thoi gian thuc hién dich vu bao tri:
+ Cac ngay lam viéc trong tuan (tir thir Hai dén thir Sau);
+ Khung gi¢ thuc hién: theo quy dinh ciia Hang hodc cua dai
ly duoc Hang uy quyén thuc hién dich vu.
- H3 trg online (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dit may
khi may gip su cb dot xuét: khong gidi han s6 14n trong sudt
thoi gian bao tri.
- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6
mat tai dia diém dit may dé kiém tra va sira chira. Ap dung cho
nhitng ngay lam viéc trong tuan:
+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan
cude goi;
+ Thoi gian cé mat tai don vi stir dung dé kiém tra néu khéng
khéc phuc tir xa dugc: Trong vong 04 gid 1am viéc ké tir luc

nhan cudc goi thdng béo su co;

hop dong

g6i thau.

dudng bao gdbm
linh kién/ phu
kién duoc bit
dAu cung luc
véi géi dich vu
sua chiia, thay
thé linh kién/
phu kién.

- Ly do: khi
hop dong da ky,
trong thoi gian
doi hang vé dé
thay thé néu
phat sinh thém
hu héng thi hu
hoéng s& dugc
khic phuc trong
pham vi goi bao
tri, bdo dudng
ma khong cin
phai huy thiu

thuc hién lai




i\

+ Trong truong hop su ¢ xay ra vao thir 7, chi nhat, ngay
nghi, ngay 12 thi nha thiu thuc hién tu vén qua dién thoai néu
_ khén cip dé phuc vu bénh nhan.
- Cam két thay thé tét ca céc linh kién/ phu kién cho toan bd hé
thdng/may theo pham vi thuc hién, khéng gidi han s6 lugng va
khong phat sinh chi phi ciia hop ddng.
- Tét ca linh kién/ phu kién sau khi dugc thay thé thi nha thiu
¢6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao hanh cia Hang
dbi v6i linh kién/ phu kién d6 (c6 x4c nhan chinh sich bao hanh
dinh kém).
- Cam két céc linh kién/ phu kién thay thé phai chinh Hang, méi
100%, c6 ching tir nhap khau, tuong thich véi hé théng/ may.
Hé thng/ may sau khi sira chita phai hoat dong theo tiéu chuén
ctia nha san xuét va dam bao chét luong khi thuc hién cong tac
kiém dinh theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh. Cac linh kién/
phu kién hu hong sau khi thay thé nha thau c6 thé thu hdi theo
quy dinh cua Hang. |
- C4c 181 hu hong khic phuc duoc nhung vAn tai dién lai thi dén
1An thir 3 nha thiu cam két phai thay thé linh kién/ phu kién c6
ghi nhan 15i chap chon trén.
- Cam két tit ca hoat dong bao tri duoc luu lai va cép nhit cho

bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc bio cdo chi tiét.
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- Cam két tdng thoi gian dimg hé théng/ méy trong sudt thoi
gian bao tri < 18 ngay/nam (bao gdm thir 7, chii nhat, 1€, tét).
Néu sb ngay dimg hé thdng/ may > 18 ngay thi v6i mdi ngay
dimg may tiép theo phai dugc gia han thém thi gian bao tri va
duogc tinh nhu sau:
+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;
+ Néu tdng thoi gian dirng may vuot qua 60 ngay phai tim
giai phap tdi wu.
- Céch tinh sb ngay khi dimg hé thdng/ méy:
+Pbi voi ngay lam viéc trong tudn (khéng tinh ngay 1€ tét):
> 4 gid duogc tinh 1a 1 ngay.
+ D3i véi thir 7, CN, 18 tét: 2 8 gio thi tinh 1a 1 ngay.
- Thoi gian dap tng va thoi gian dimg may c6 thé thay ddi tuy
theo chinh sach cua Hang hodc cua dai ly dugc Hang uy quyén
thuc hién dich vu.
- Cam két dam béo hé théng/ may sau béo tri hoat ddng on dinh,
dap tmg yéu cau chuyén mén.
- Cam két theo dai diéu kién hoat dong hé thdng/ mdy (nhiét
do, d6 4m, ...) va canh béo cho bénh vién biét néu c6 bét thuong
vuot ngoai diéu kién ciia Hang khuyén nghi.
- Cam két nguoi thuc hién dich vu phai duge cAp chiing nhan
dao tao tir nha san xuét v& chung loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Cam két thuc hién theo quy trinh coéng viéc sau:
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+ Panh gia tinh trang may trudc bao 'tri vé tinh trang hoat
dong cua hé théng/ may va ghi nhén lai bing bién ban c6 chit
ky cua 2 bén;

+ Panh gia tinh trang hé thdng/ may sau bao tri, cic véan dé
da stra chira va thay thé linh kién/ phu kién. C6 bién ban ghi

nhéan cu thé va c6 chil ky cta 2 bén.
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BIEUMAU 1

BAO GIA®

Kinh gixi: ... [ghi ré tén cia Chi diu tw yéu ciu bdo gid]

Trén co s¢ yéu clubéo gidsb .......... /BVCR-TTBYT ngay .........ccoooeenne cta Bénh
vién Cho RAy, ching t6i .... [ghi tén, dia chi cua nha cung cdp; truong hop nhiéu nha
cung cdp ciing tham gia trong mgt bdo gid (; goi chung la lién danh) thi ghi rd tén, dia chi
cua cdc thanh vién lién danh] béo gia cung cap dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh,
hiéu chuén trang thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gia cung cép dich vu stta chita, bao dudng trang thiét bi y té.

STT| Danh muc dich vu NIG18 dich Kh01 lu‘(::’ng an Y1 Pon gia Thanh tién
: vu moi thau | tinh
Dich vu stra chira, thay Theo biéu 01 Go1
thé linh kién/ phu kien | mau 02:
. - Danh muc
1 cho 02 hé thong phau Dich vu
thuat noi soi hang stra ch&'a,
thay thé
Aesculap linh kién/
phu kién va
Dich vu bao tri, bao bao tri, bio 01 Goi
dudng bao gdm thay thé | dudng bao
e s gom thay
linh kién/ phu kién tro’ng thé linh
0 36 thang cho 03 hé thdng | kién/ phu
phau thuét ndi soi va 01 kién
may bom CO2 hdng
Aesculap
Tong cong:

(Gid dé bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc ctia géi thau)

2. Bao gid nay c6 hiéu lyc trong vong: ... ngay, ké tir ngay ... thang ... nim ... [ghi cu thé

6 ngdy nhung khong nhé hon 90 ngay], ké tir ngay ... thing... ndm... [ghi ngay
.théng...ndm... két thiic nhédn bdo gid phi: hop voi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau

bao gid].

3. Ching t6i cam két:

- Khéng dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhan

dang ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhin dang ky ho kinh doanh hogc cac tai liéu

tuong duong khac; khong thudc trudng hop mét kha ning thanh to4n theo quy dinh cta

phép luat vé doanh nghiép.

- Gié tri néu trong b4o gia 1a pht hop, khong vi pham quy dinh ciia phép luat vé canh

tranh, ban phé gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia la trung thue.
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...... ,ngay.... thdng....ndm..

Pai dién hop phap cia nha cung cap?®
(Ky tén, dong ddu (néu cd))

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién c'z’ay du cdc thong tin de bdo gid theo Mau nay. Truong hop yéu cdu
gui bdo gid trén Hé thong mang ddu thdu quéc gia, nha cung cap dang nhdp vao Hé
théng mang ddu thau quéc gia bdng tai khodn cia nha thdu dé gui bdo gid va cdc tai liéu
lién quan cho Chi ddu tw theo heong dén trén Heé thong mang ddu thau qubc gia. Trong
truong hop nay, nha cung cdp khéng phdi ky tén, déng ddu theo yéu cau tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp lugt hodc nguoi dwgc nguoi dai dién theo phdp ludt uy
quyén phdi ky tén, dong ddu (néu cé). Truong hop iy quyén, phdi giri kém theo giay iy
quyen ky bdo gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cua tat ca
cdc thanh vién lién danh phdi ky tén, dong dau (néu cd) vao bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thirc giri bado gia trén Hé z‘hong mang c‘z’au thau quoc gia, hang
sdn xudt, nha cung cap dang nhap vao Hé théng mang ddu thau quoc gia bang tai khodn
nha thau cia minh dé giri bdo gid. Truong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhdt cie
mot dai dién thay mat lién danh ndp bdo gid trén He thong Trong trudng hop nay, thanh
vién dai dién lién danh truy cdp vao H¢ théng mang ddu thau quéc gia bang chu'ng thu 56
cdp cho nha thau ciia minh dé giri bdo gid. Viéc dién cdc théng tin va ndp Bdo gid thuc
hién theo hudng dan tai Mdu Bdo gid va hwdéng dan trén Hé théng mang ddu thau quéc

gia.

17



Yéu ciu dich vu: Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bio dudng bao gdm thay thé linh kién/ phu kién

14
BIEU MAU 02

trong 36 thang cho 03 hé théng phiu thuat ndi soi va 01 may bom CO2 hang Aesculap.

Kha nang dap
irng cia Don vi

Danh :
i :fl hmuc M0 ta dich vu cung cap (ghi | Ghichi
11T ro ¢6 hoic
khéng)

| Kiém tra true va sau thay thé, lip dit cac linh kién/ phu kién.
L Dich vu stra chita va khéc phuc 18i cho 02 hé théng phau thuét ndi soi hang

Dich vu sira Aesculap theo Bang I bao gbm thay thé, 1ip dat cac linh kién/ phu kién.

chira, thay thé | - Cam két cac linh kién/ phu kién trén dugc thay méi 100% co ch}’mg tu phap khéu.

linh kién/ phu | Céc linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay thé nha thau c6 the thu hoi theo quy

1 kien cho 02 hé | dinh cua hing.
thdng phiu - Cam két cac linh kién/ phu kién kién sau khi thay thé duoc bao hanh theo chinh

thuét ndi soi
hang Aesculap

sach bao hanh cta nha san xuit kém xac nhan tir nha san xuat.

- Cam két nguoi thuc hién dich vu phai duoc cép chirng nhén dao tao tir nha san
xuat vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Pam bao thiét bi hoat dong dn dinh theo tiéu chuén ciia hing san xuat, sau khi
hoan tat sira chita, thay thé linh kién/ phu kién.

Dich vu bao
tri, bao

dudng bao

a. Pham vi thuc hién:

- 03 Hé théng phau thut ndi soi hing Aesculap va 01 may bom CO2 (Bang II)

(Bao gdm béng dén cia hing va diy din sdng)
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gbm thay thé
linh kién/ phu
kién trong 36
thang cho 03
hé thong
phau thuat
ndi soi va 01
may bom
CO; hang

Aesculap

b. Yéu cau dich vu:

- Bao dudng phong ngira: Cam két thuc hién bao tri, bdo dudng dinh ky theo ding
quy trinh nha san xuét, va tdi thidu > 2 14n/ ndm. (Dinh kém xé4c nhén quy trinh
bao tri theo tiéu chuin nha san xuét).

- Thoi gian thuc hién dich vu béo tri:

+ Céc ngay lam viéc trong tudn (tir thir Hai dén thir Séu);

+ Khung gid thue hién: theo quy dinh cta Hang hodc cta dai ly duoc Hang uy
quyén thuc hién dich vu.

-Hb trg online (24/24) va klem tra, stra chita tai diém dit may khi may gip su cb
dot xuit: khong giéi han s6 14n trong sudt thoi gian bao tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh vién va c6 mait tai dia dlem
dit may dé kiém tra va sira chita. Ap dung cho nhitng ngay lam viéc trong tuan:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi;

+ Thoi gian ¢6 mit tai don vi sir dung dé kiém tra néu khong khic phuc tir xa
duoc: Trong vong 04 gid lam viéc k& tir ltic nhan cudc goi thong bio su cb;

+ Trong truong hop su cb xay ra vao thir 7, cha nhét, ngay nghi, ngay 1€ thi nha
thiu thuc hién t van qua dién thoai néu khan cip dé phuc vu bénh nhén.

- Cam két thay thé tit ca cac linh kién/ phu kién cho toan bo hé théng/méy theo
pham vi thuc hién, khéng giéi han sé lugng va khong phat sinh chi phi ctia hop
dong

- T4t ca linh kién/ phu kién sau khi duoc thay thé thi nha thau cé trach nhiém bao
hanh theo chinh sach bao hanh ctia Hang ddi véi linh kién/ phu kién d6 (c6 xac
nhén chinh sich bao hanh dinh kém).

- Cam két c4c linh kién/ phu kién thay thé phai chinh Hang, méi 100%, c6 ching
tir nhap khiu, tuong thich véi hé théng/ mdy. He théng/ méy sau khi sira chita phai
hoat ddng theo ti€u chuén ctia nha san xut va dam béo chét lugng khi thuc hién
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cong tac kiém dinh theo  quy dinh cua phap luét hién hanh. Céc linh kién/ phu kién
hu hong sau khi thay thé nha thau c6 thé thu hdi theo quy dinh ctia Hing.

- Céc 131 hu hong khic phuc dugc nhung van tai dién lai thi dén 1an thir 3 nha thau
cam két phai thay thé linh kién/ phu kién c6 ghi nhan 16i chap chon trén.

- Cam két tit ca hoat d6ng bao tri duge hwu lai va cap nhat cho bénh vién cho dén
khi hoan tat va dugc bao céo chi tict.

- Cam két tong thoi gian dimg hé thong/ may trong sudt thoi gian bao tri < 18
ngay/nam (bao gbm thir 7, chii nhat, 12, tét). Néu s6 ngay dimg hé théng/ may > 18
ngay thi v&i moi ngay dimg may tiép theo phai duoc gia han thém thdi gian béo tri
va duoc tinh nhu sau:

+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;

+ Néu tong thoi gian dimg may vuot qua 60 ngdy phai tim giai phap t6i wu.

- Cach tinh s ngay khi dimg hé théng/ may:

+ D6i v6i ngay 1am viéc trong tuan (khéng tinh ngay 18 tét): > 4 gio dugc tinh 1a
1 ngay.

+ Dbi voi thir 7, CN, 18 tét: > 8 gio thi tinh 1a 1 ngay.

- Thoi gian dép Umg va thoi gian dimg may co6 thé thay ddi tuy theo chinh sach ctia
Hang hodc cua dai ly duge Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Cam két dam bao hé théng/ may sau bao tri hoat dong dn dinh, d4p tmg yéu ciu
chuyén mon.

- Cam két theo doi diéu kién hoat dong hé thdng/ may (nhiét d6, d6 4m, ...) va
canh béo cho bénh vién biét néu c6 bat thuomg vuot ngoai diéu kién cua Hang
khuyén nghi.

- Cam két nguoi thuc hién dich vu phai duoc cAp chimg nhan dao tao tlr nha san
xuat vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu.
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- Cam két thuc hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Péanh gi4 tinh trang may truéc bao tri v& tinh trang hoat dong ciia hé théng/
may va ghi nhén lai bang bién ban cé chit ky cua 2 bén;

+ DPéanh gia tinh trang hé théng/ may sau béo tri, cac vén dé da stra chita va thay
thé linh kién/ phu kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va cé chit ky ctia 2 bén.

& " L 0
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Bang I

CHI TIET YRU CAU SUA CHUA KEM THAY THE LINH KIEN/ PHU KIEN CHO
HE THONG PHAU THUAT NOQI SOI HANG AESCULAP

STT |Tén thiét bi Model S6 Serial Tinh trang thiét bi
1 Hé théng phiu thuat ndi soi
1.1 Ngudn sang Xenon EV2000021 601411 Khong hoat dong, hu main.
1.2 |[May bom CO: PG080 1705CE0139 | May b4o 15i “Device defeat”, khong hoat dong.
1.3 |May dbt dién GN640 003732 Méy khong phat cong suat dét.
% . . . Camera khéng c6 hinh anh, thin cap camera bi ran nut
1.4  |Pau camera 3D tich hop Ong soi EV2000054 720806 R
16p bao veE.
2 Hé théng phiun thuat ndi soi
2.1  |May dbt dién GN640 003468 Méy khong phét cong suét dbt.
% Camera khong c6 hinh anh, than cap camera bi ran nut
2.2  |Pau camera 2D PV472 591365
16p bao vé.
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Bang II
DANH SACH HE THONG PHAU THUAT NOI SOI HANG AESCULAP BAO TRi BAO DUONG
STT |Tén thiét bi Model S6 Serial
1 H¢ théng phiu thuit ndi soi
1.1 Man hinh y té chuyén dung cho néi soi EV000047 UAADG645B
12 [Boxily EV2000017 761602
1.3 Ngudn sang Xenon EV2000021 758904
14 |[May bom CO: PG080 1903CE0816
1.5 |May dét dién GN300 7405
1.6 [May bom tudi rira PG130 1809TE1252
1.7 |Pau camera 3D tich hop dng soi EV2000054 762116
1.8 |Xe day / /
2 H¢ thong phiu thuit ndi soi
2.1 Man hinh y té chuyén dung cho h(f)i soi EV000047 UAAB7029
22 |Boxuly EV2000017 724900

. . e s Y
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STT |Tén thiét bi Model S6 Serial

2.3 |Ngudn sang Xenon EV2000021 601411

2.4 |May bom CO: PG080 1705CE0139
2.5  [May dét dién GN640 003732

2.6  |DAucamera 3D tich hop 6ng soi EV2000054 720806

2.7 |Xe day / /

3 Hé théng phiu thuit ndi soi

3.1 Man hinh y té chuyén dung cho ndi soi SC-WU26_ A1511 15-253437
32 |Boxirly PV470 565610

3.3 |[Ngudn sang Led OP940 496874

3.4 |May bom CO: PG080 1609CE0833
3.5  [May dét dién GN640 003468

3.6 |Maiy bom tuéi rira PG070 1505CE0291
3.7 |PAucamera 2D PV472 591365

3.8  |Xe ddy / /
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STT |Tén thiét bi Model S6 Serial
4. Maiy bom CO2

4.1  [May bom CO. PG080 1902CE0618




