BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN CHQ RAY Pic 1ap — T do — Hanh Phiic
86: 40§ /BVCR-TTBYT Tp. HO Chi Minh, ngay 2/ thing ( nim 2024
Ve viéc yéu cdu bao gia dich vu
thdm dinh gi4
YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: Cac nha cung cip dich vu thAm dinh gia tai Viét Nam

Bénh vién Cho Riy c6 nhu ciu tiép nhan bdo gid thim dinh gi4 d& tham khio,
x4y dung gié goi thiu, 1am co s td chitc lya chon nha thiu cho cac géi thiu thudc ké
hoach lua chon nha thiu cung cép “Hé thdng phau thuét ndi soi than kinh so ndo va Hé
thdng phiu thuét ndi soi 16ng ngue, 6 bung kém g6i dich vu bao tri, bao dudng bao
gdm thay thé linh kién, phu kién” nim 2024 clia Bénh Vién Che Ray v6i ndi dung cu
thé nhu sau:

I. Thong tin cia don vi yéu ciu bdo gid

1. Don vi yéu cdu béo gis: BENH VIEN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyén

Chi Thanh, Phudng 12, Quén 5, thanh phd H6 Chi Minh.
2. Théng tin lién hé ciia ngudi chiu trich nhiém tiép nhén bdo gid: Pao Vin
Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213. Email:

baogia.bvcr@gmail.com
3. Céch thirc tiép nhan bio gia:
—  Nhién truc tiép tai Bénh vién Chg Riy (Phong T6 chirc — Hanh chinh), dia
chi: 201B Nguy&n Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thinh phé H6 Chi Minh vao
gi¢ hanh chinh cic ngay trong tudn tir thr Hai d&én thtr Séu.
—  Dia chi email: baogia.bvcr@gmail.com nhén file mém excel va ban scan
(c6 dong dAu gidp lai cac tai liéu dinh kém). o

4. Thoi han tiép nhin bdo gid : Tir 08h00 ngay Z2. thang..©.. nam 2024 dén

Céc béo gid nhédn dugc sau thoi diém néu trén sé khong dugce xem xét.

5. Thoi han hiéu luc cua béo gia: Téi thidu 90 ngdy, ké tir ngay 0A.. thang
... nim 2024.




II. Néi dung yéu ciu bdo gid

Chi tiét danh muc céc dich vu yéu ciu theo Bang sau:

soi 16ng nguc, & bung

) Pia diém | Dy kién ngay
STT Danh muc dich vu M ti dich vu lKugl‘;‘g Dt‘;:hv’ v hién | hoé.n thanh
dich vu dich vu
I | Hé thong phiu thuit noi soi thfm kinh so ndo kém géi | Bénh Vién
Dich vu béo tri bao gdm thay thé linh kién/phu kién Cho Riy
1 | Hé thong phau thudt Thim dinh gia | 01 Hé
ndi soi than kinh so toan bo thlet bi théng
ndo theo mo ta cla
Muc A p_hy, luc
01
2 | Dich vu béo tri bao Thim dinhgid | 01 | Géi
gom thay the linh theo mo6 ta
ki@n/phu}dén choHé | MucB phu luc
I thong phau thudt ndi (1)
soi than kinh so nio
I | H¢ thong phiu thuit ndi soi léng nguwc, 0 bung kém géi | Bénh Vién
Dich vu bio tri bao gdm thay the linh kién/phu kién Cho Riy
1 | Hé thong phiu thuat Thim dmh gid 06 Hé
ndi soi 16ng nguc, & toan b lluet bi théng
bung theo mé ta cla
Muc A phu luc
01
2 |Dichvubaotribao | Thimdinhgid | 01 | Géi
gom thay the linh theo md ta
klen/phu kién cho HE | Muc B phu luc
tnong phiu thuat ndi 01

Céc nha cung cip bao gid véi noi dung quy dinh nhu sau: H) so ning luc dinh

kém bang béo gia.

Tréan trong./.

Noi nhén:

- Phong CNTT (& d3

- Luu: HC, TTBYT .

g website bénh vién)




PHU LUC 01
Yéu ciu v tinh niing, thong s6 ky thuit va cdc thong tin lién quan vé k¥ thuit

I. HE THONG PHAU THUAT NOI §OI THAN KINH SQ NAO
KEM GOI DICH VU BAO TRI: 01 H¢ thong

STT NOI DUNG
A YEU CAU KY THUAT: HE THONG PHAU THUAT NOI SOI THAN
KINH SO NAO
1 I. YEU CAU CHUNG

2 | - Thiét bi méi 100% san xuit nim 2024.

3 | - Dat tiéu chuin chit luong qudc t€ ISO 13485.

4 | -Dattdi thiéu mdt trong cac tiéu chuan:
.+ FDA - Food and Drug Administration (M)
+ CE - EU Certificate (Chau 4u)
+ JIS - Japanese Industrial Standards (Nhat Béan)

5 | -Piénép: 220V AC/50 - 60Hz

6 II. YEU CAU VE CAU HINH

7 | Man hinh y t€ chuyén dyng: : : 01 céi
8 | Bo xur ly hinh anh: 01 bd
9 | Bo ghi hinh anh: 01b%
10 | Péu camera: 01 cai
11 | Ngudn sang ndi soi kém déy din sang: 01 bd
12 | Ong kinh ndi soi ICG (Indocyanine Green): 01 cai
13 | Khay bao quan dng kinh ndi soi: 01 cai
14 | May cét ddt dién cao tan: 01 céi
15 | May tudi rira: 01 cai
16 | Xe day chinh hing: . | 01cdi
17 . CHI TIEU KY THUAT

18 | 1.Man hinhy té chuyén dung:

19 | - Loai man hinh: Man hinh y t& 4K

20| - Kich thudc man hinh: > 27 inches

21 |- Do phan giai > 3840 x > 2160 pixels
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22 |- Ty l€ khung hinh 16:9

23 |- Gobc quan sat > 178°

24 |- Tin hiéu dau vao, t4i thiéu: SDI, DVI, HDML

25 |- Tin hiéu dAu ra, t6i thiéu: SDL, DVL

26 | 2.Hé thong xit Iy hinh anh ndi soi

27 | 2.1 B§ xit Iy hinh anh

28 | - Chét luong ngd ra hinh anh 4K trén man hinh.

29 |- C6 bd ghi hinh anh r&i kém theo hé thong dé phuc vu cong tic luu trit, giang
day

30 |2.2Pau camera

31 |- Cém bién dnh loai CMOS

32 |- Cho ra hinh anh chuén 4K trén man hinh

33 | - C6 chirc ning phéng dai vdi cdc mic d§ khac nhau

34 |- Chtrc ning diéu khién cai dat trén dAu camera '

35 |- Dau camera c6 thé vé sinh lam sach chdng nhiém khudn

36 |3.Nguon sing ni soi:

37 |- Nguén séng LED

38 |- Tubi tho dén LED cao

39 |- Nhiét d6 mau: Anh séng tring

40 |- C6 chirc ning diéu chinh d6 sng bang tay hoic t dong

41 |- Cung cap ddy dan sdng kém theo ngudn sang sir dung dugc véi cic ng soi
ICG

42 | 4. Ong kinh ndi soi ICG

43 | - Puong kinh <4mm

44 | - Goc ngiéng > 30 4o

45 |- Hap tiét tring duoc

46 |- Cung cip khay b4o quan bng soi

47 | 5. Midy cat dot dién cao tin

48 |- Cong suit ludng cuc > 90W

49 |- Cong suat don cuc > 300W

50 |- C6 cong két n6i cho dung cu ludng cuc
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51 |- Cé cdng két ndi cho dung cu don cuc

52 |- C6 cong két ndi day két noi tdm dién cuc trung tinh

53 | - C6 thé diéu khién chiic ning don cuc,;luorr-lg cuc bang ban dap

54 |- Cung cép bd phu kién tiéu chun kém theo méy dé sir dung

55 | 6. May twdi rira

56 |- Luu luong hut > 1L/phut hodc &p lyc hit > 60kPa

57 |- Luu luong tudi rira > 1.8L/phut

58 |- Cung cap bd phu kién tiéu chuin kém theo méy & st dung

59 IV.YEU CAU KHAC:

60 | Thoi gian ban giao dua vao sir dung: < 120 ngay k& tir ngay hop dong c6 hiéu
luec.

61 | Bao hanh toan bd thiét bi va phu kién kém theo: > 12 thdng ké tir ngay ban
giao dua vao sir dung. Cam két thuc hién béo tri, bdo dudng theo ding quy
trinh, quy dinh cta nha san xuit (dinh kém x4c nhén quy trinh bo tri theo tiéu
chudn nha san xuét) nhung tdi thifu > 2 lAn/nim.

62 | Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 céc ngdy trong tuan trir cac
ngay L& va Tét. '

63 | Hb tro truc tuyén (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dt may khi mdy gip
su cb dot xuét, khong giéi han s6 14n trong sudt thoi gian bao hanh thiét bi.

64 | Cam két tong thoi gian dimg méy trong sudt thoi gian bao hanh < 18 (tuong
duong 5% cua 365 ngay/nim) (bao gom tha 7, chu nhit, 1, tét):

+ Tu ngay dimg may thir nhét dén thir 18, mi ngdy dimg may s& dugc quy
d6i thanh 1 ngay bao hanh cong thém.
+ Tirngay dimg may tha 19 trd vé sau, mdi ngdy ding may vu'ort s& dugc
quy ddi thanh 2 ngay béo hanh cong thém.
+ Céch tinh s§ ngay dimg may:
e Néumdy dimg > 4 gio /ngay lam viéc thi tinh 1a 1 ngay.
o Déivéitha7, CN, 18 tét > 8 glo /ngay thi tinh 1a 1 ngay

65 | Thoi gian c6 mit tai don vi st dung dé kiém tra trong vong 04 gid lam viéc ké
tir lac nhéin cudc goi thong béo su ¢b hu hong véi trudmg hop khong thé xir ly
khic phuc tir xa dugc. -

66 | Nhan vién thuc hién dich vu (kiém tra, bao tri) hé thdng thiét bj phai dugc cp

chimg nhén d4o tao tir nha sén xult v& chiing loai thiét bj thuc hién dich vu.




67

Cam két cung cap vit tu tiéu hao va phu ting thay thé: > 8 nam ké tir ngay ky
hop ddng.

68

- Lap dit, ban giao tai dia diém st dung.
- Do tao cho don vi st dung: védn hanh, st dung, vé sinh bao dudng.
- Pao tao cho k¥ su ciia Bénh vién: bao dudng, kiém tra, cach khéc phuc 16i co

ban.

69

- Cung cap tai liéu huéng dan sir dung thiét bi.

- Cung cép tai liéu k¥ thuét clia nha san xuét (theo chinh sach cia hang).

70

Cam két thiét bi dugc kiém dinh, hiéu chuin theo quy dinh phap luét hién hanh.

GOI BAO TRI BAO GOM THAY THE LINH KIEN/PHU KIEN CUA HE
THONG PHAU THUAT NQI SOI THAN KINH SQ NAO

1 Pham vi thyc hién:

2 Sb luong: 01 hé théng. Bao gém ca thiét bi va phu kién, theo muc A, khong
bao gdm vt tur tiéu hao. |

3 Thoi gian thue hién:

4 36 thang ke tir khi hét bo hanh géi thiu mua sim “Hé théng phau thuat noi
soi thin kinh so ndo”

5 Yéu cau dich vu:

6 Béo dudng phong ngira: Cam két thyc hién béo tri, bio dudng dinh ky theo
dlng quy trinh nha san xuét, va t8i thidu > 2 14n/ ndm. (dinh kém xé4c nh4n quy
trinh bao tri theo tiéu chudn nha san xut)

7 Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 c4c ngay trong tuan trir cac
ngy 18 va tét.

8 HO tro true tuyén (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dit may khi may
gap su cb dot xuAt, khong giéi han sé 1in trong sudt thai gian bdo tri, bao
dudng hé théng thiét bi.

9 Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cAu f Bénh vién va o6 mat ta dja
diém dit may dé kiém tra va stra chira. Ap dung cho nhitng ngay lam viéc trong
tun ké ca thir 7 va cht nhat.

10 Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phiit k& tir khi nhan cudc goi.
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11

Thoi gian c6 mit tai don vi str dung dé kiém tra trong vong 04 gi¢ 1am viée

‘ N 7 A A A » A r I{
ké tir lac nhan cudc goi thong bdo su cd.

12

Cam k&t thay thé tAt ca cac linh kiéf/phukién cho toan bd hé théng/thiét bi
theo pham vi thyc hi¢n khong gi6i han s6 lugng va khong phét sinh chi phi cia
hop dong.

13

Tat ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé méi thi nha thau ¢ trich
nhiém bao hinh theo chinh séch bao hanh cua Hang dbi v6i linh kién/phu kién.

14

Céc linh kién/phu kién dugc thay méi 100% cé ching tir nhap khau.

15

Cam két tong thoi gian dimng mdy trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngdy/nim
(bao gdm thit 7, chi nhat, 18, tét):
+ Tir ngdy dimg mdy thi 19 tr& vé sau, mdi ngdy dimg méy vuot s& dugc
quy dbi thanh 2 ngdy bao hanh cfng thém.
+ Céch tinh sé ngiy dimg mdy:
e Néumay dimg > 4 gid /ngay 1am viéc thi tinh 1a 1 ngay.
e Déivaithir 7, CN, 18 tét > 8 gitr /ngay thi tinh 1a 1 ngay.

16

Pam bao hé théng/thiét bi trong thdi gian higu luc clia goi bao tri, hoat dong |

bn dinh, an toan dp tmg yéu ciu chuyén mon cua khoa.

17

Theo doi didu kién hoat dong thiét bj (nhiét 49, 46 am, ...) va canh béo cho

bénh vién biét néu c6 bét thuong vugt ngoai didu kién cua hang khuyén nghi.

18

Nhan vién thuc hién dich vu (kiém tra, bio tri) hé thong thiét bi phai dugc

cép chimg nhén dao tao tir nha sén xut v& ching loai thiét bi thyc hién dich vu.

19

Thuc hién cong viéc theo quy trinh t6i thiéu sau:
+ Dénh gi4 tinh trang hoat dong hé thng thiét bj trudce bao tri va ghi nhén
lai bing bién ban c6 chit ky clia 2 bén.
+ Dénh gi4 tinh trang hé théng thiét bi sau bao tri, c4c vAn d& da sira chita
ya thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhian €0 thé va c6 chit ky
cua 2 bén

20

T4t ca hoat dong bao tri, bao dudng hé thdng thiét b dugc luu lai va cép

nhét cho bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc béo cdo chi tiét.




. HE THONG PHAU THUAT NOI SOI LONG NGUC, O BUNG
KEM GOI DICH VU BAO TRi: 06 Hé thong

STT NOI DUNG
A YEU CAU KY THUAT: HE THONG PHAU THUAT NQI SOI LONG
NGUC, O BUNG

1 I. YEU CAU CHUNG
2 | - Thiét bi méi 100% san xuét nim 2024.
3 | - Pat tiéu chuan chét hrong quéc t& ISO 13485.
4 - Pat tdi thiéu m6t trong céc ti€u chuén:

+ FDA - Food and Drug Administration (M¥)

+ CE - EU Certificate (Chau 4u)

+ JIS - Japanese Industrial Standards (Nhat Ban)
5 |-Dién 4p: 220V AC/ 50 - 60Hz
6 IL. YEU CAU VE CAU HINH
7 Man hinh y té chuyén dung: 01 cai
8 | B6 xir Iy hinh anh: 01 bd
9 | Bo ghi hinh anh: 01 bd
10 | P4u camera: 01 céi
11 | Ngudn sang ndi soi kém day din sng: 01 b6
12 | Ong kinh néi soi ICG (Indocyanine Green): 01 cai
13 | Khay bao quéan éng kinh ndi soi: 01 céi
14 | Heé théng bom CO2 va hut khéi: 01 bd
15 | May cit dbt dién cao tan: 01 cai
16 | May tuéi ria: 01 cai
17 | Xe day chinh hing: 01 cai
18 II. CHITIEU KY THUAT
19 |1.Man hinh y té chuyén dung:
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20 |- Loai man hinh: Man hinh yté 4K

21 | -Kich thuéc man hinh: > 27 inches

72 [ -DOphin gidi= 3840x> 2160 pixels

23 | - Ty Ié khung hinh 16:9

24 | -Goc quan sat > 178°

25 | - Tin hiéu dAu vao, tdi thiéu: SDI, DVI, HDML

26 | - Tin hiéu dau ra, t6i thiéu: SDIL, DVL

27 | 2.Hé thong xir Iy hinh 4nh ndi soi

28 | 2.1 B{ xit Iy hinh dnh

29 | - Chét luong ngd ra hinh 4nh 4K trén man hinh

30 |- Cb bd ghi hinh anh rdi kém theo hé thong dé phuc vu cong tac luu trit, gidng
day

31 |2.2Piu camera

32 |- Cam bién nh loai CMOS

33 |- Cho ra hinh 4nh chufn 4K trén man hinh

34 |- C6 chirc ning phéng dai vdi cac mirc 3§ khéc nhau

35 |- Chuc ning diéu khién cai djt trén dau camera

36 | - Dau camera co thé vé sinh lam sach chdng nhiém khuan

37 | 3. Nguon sing ndi soi:

38| - Nguon sing LED

39 |- Tudi tho dén LED cao > 10,000 git

40 - Nhiét d0 mau: Anh séang tréng

41 |- Co chirc ning diu chinh d¢ sing béng tay hodc tw dong

42 | - Cung cap day din sang kém theo ngudn sang sir dung dugc véi cic ong soi
ICG

43 | 4. Ong kinh ndi soi ICG

44 | -Puodng kinh > 10 mm

45 |- Goc ngiéng> 30 dd

46 |- Hap tiét tring dugc

47 | - Cung cép khay bao quan éng soi




48 | 5. Hé thong bom CO2 va hut khéi

49 |- Tbc @6 bom toi da> 45 L/ phut

50 |- C6 the cai dit tdc 4o bom khi

51 |- Cé thé cai dit 4p luc 6 bung

52 | -Hién thi thong s0 cai dat va thuc té

53 | - C6 thé hiit khéi khi sir dung

54 |- C6 thé két ndi véi binh khi CO2 hoic khi CO2 trung tAm

55 |- Cung cap b phu kién tiéu chuin kém theo may dé sir dung

56 | 6. Mady cit dot dién cao tan

57 |- Cong suit ludng cuc > 90W

58 |- Cong suit don cuc > 300W

59 |- C6 cong két ndi cho dung cu ludng cuc

60 |- Cé cong két ndi cho dung cu don cuc

61 |- C6 cong két ndi day két ndi tm dién cuc trung tinh

62 |- C6 thé diéu khién chirc néng don cyc, ludng cuc b?mg ban dap

63 |- Cung cip bd phu kién tiéﬁ chun kém theo maéy dé sir dung

64 | 7. M4y twéi rira

65 | - Luulugng hit > 1L/phut hodc p luc hit > 60kPa

66 |- Luu lugng tudi rira > 1.8L/phut

67 |- Cung cép bd phu kién tiéu chuin kém theo may dé sir dung

68 IV.YEU CAU KHAC:

69 ;I‘hcn gian ban giao dua vao sir dung: < 120 ngiy ké tir ngay hop dong c6 hiéu
uc

70 | Bao hanh toan bo thiét bj va phu kién kém theo: > 12 thing ké tir ngay ban
giao dua vao sir dung. Cam ket thuc hién béo tri, bao dudng theo ding quy
trinh, quy dinh ctia nha san xuét (dmh kém x4c nhén quy trinh bao tri theo
tiéu chudn nha san xuit) nhung t6i thidu > 2 1An/nim.

71 | Thoi glan thuce hién dich vu: Tir 8:00 dn 18:00 c4c ngay trong tuén trir cc
ngay L& va Tét.

72 | Hb trg tryc tuyen (24/24) va k1em tra, sira chifa tai diém dit may khi may gip

su ¢ dot xudt, khong gidi han sé 1an trong suét thoi gian bao hanh thiét bi.
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73

Cam két tong thoi gian dung may trong suot thoi gian bao hanh < 18 (tuong
duong 5% clia 365 ngay/ndm) (bao gdm thit 7, chu nhit, 18, tét):
+ Tir ngay dimg mdy thir nhat dén tht 18, m01 ngay dimg may s& duoc quy
ddi thanh 1 ngay bio hanh cong thém.™
+ T ngay dimg may thir 19 tr& vé sau, mbi ngdy dimg mdy vugt s& dugc
quy ddi thanh 2 ngdy bao hanh céng thém.
+ Céch tinh sb ngdy dimg mdy:
e Néumay dimg > 4 gid /ngdy lam viéc thi tinh 1a 1 ngay.
e Déivéithit 7, CN, 18 &t > 8 gid /ngdy thi tinh 13 1 ngdy

74 | Thoi gian c6 mét tai don vi sit dung dé kiém tra trong vong 04 gi¢ lam viéc ké
tir lac nhin cudc goi thong béo sy c¢b hu hong véi trudng hop khong thé xir ly
khic phuc tir xa dugc.

75 | Nhan vién thuc hién dich vu (kiém tra, bao tri) hé théng thiét bi phai duoc cép
chimg nhan dio tao tir nha san xult v& chiing loai thiét bi thuc hién dich vu.

76 | Cam k&t cung cAp vat tr tiéu hao va phy ting thay thé: > 8 nam ke tir ngay ky
hop dong.

77 | - Lap dit, ban giao tai dia diém sir dung.

- Pao tao cho don vi sit dung: van hanh, st dung, v€ sinh bao dudng.
; Pao tao cho k¥ su cua Bénh vién: bao dudng, kiéfn tra, cach khic phuc 16 |
co ban.

78 | - Cung cap tai liéu huéng dén sir dung thi€t bi.

- Cung cp tai liéu ky thust ctia nha san xuét (theo chinh séch cta hang).

79 | Cam k&t thiét bi dugc kiém dinh, hiéu chuén theo quy dinh phép }pat hién
GOI BAO TRI BAO GOM THAY THE LINH KIEN/PHU KIEN CUA
HE THONG PHAU THUAT NQI SOI LONG NGUC, O BUNG

1 Pham vi thuc hién:

2 S6 luong: 06 hé théng. Bao gém c4 thiét bj va phu kién, theo muc A,
khong bao gbm vit tu tiéu hao.

3 Thoi gian thwe hién:

4 36 thang k& tir khi hét bao hanh g6i thiu mua sim “H¢ thong phau thut

A s 1A 2 s
ndi soi 10ng nguc, 0 bung
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Yéu cau dich vu:

Béo dudng phong nglra: Cam két thuc hién béo tri, bio dudng dinh ky
theo dting quy trinh nha san xuét, va t5i thidu > 2 14n/ nim. (dinh kém x4c
nhén quy trinh bao tri theo tiéu chuén nha sén xuAt)

Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 cAc ngay trong tuan trir

c4c ngay 18 va tét.

Hb tro truc tuyén (24/24) va kiém tra, sira chita tai diém dit may khi may
gdp su cb dot xudt, khong gidi han sb 14n trong sudt thdi gian bao tri, bao

dudng hé thdng thiét bi.

Thoi gian phan héi sau khi nhin yéu cau tir Bénh vién va c6 mit tai dia
diém it may dé kiém tra va sira chita. Ap dung cho nhitng ngay lam viéc

trong tuin k& c thir 7 va chi nhat.

10

Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

11

Thoi gian c6 mit tai don vi sit dung dé kiém tra trong vong 04 gios [am

*A A N\ P A A * A ’ A
viéc ké tir lic nhén cudc goi théng béo su co.

12

Cam két thay thé tat ca cac linh kién/phu kién cho toan bd hé thdng/thiét bi
theo pham vi thuc hién khong gi¢i han sb luong va khong phat sinh chi phi
ctia hop ddng.

13

Tét ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thd méi thi nha thau c6 trach
nhi€ém bao hanh theo chinh séch bao hanh ctia Hing d6i véi linh kién/phu
kién.

14

Céc linh kién/phu kién dugc thay médi 100% c6 chimg tir nhip khau.

15

Cam két tong thdi gian dimg mdy trong sudt thdi gian bao tri < 18
ngay/ndm (bao gbm thir 7, chi nht, 1, tét):
+ Tu ngay dimg méy thir 19 trd vé sau, mbi ngay dimg may vuot sé duge
quy d4i thanh 2 ngiy bao hanh cong thém.
+ Céch tinh s§ ngay dimg may:
o Néumady ding > 4 git /ngay lam viéc thi tinh 1a 1 ngay.
o Déivéithi 7, CN, 18 tét > 8 gidr /ngay thi tinh 12 1 ngay.

16

Pam bao hé théng/thiét bi trong thoi gian hiéu lyc cua géi bao tri, hoat

ddng On dinh, an toan dép tmg yéu ciu chuyén mén cua khoa.

12
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17

Theo déi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét d6, &6 4m, ...) va canh béo
cho bénh vién biét néu c6 bit thudng vuot ngoai didu kién ciia hing khuyén

nghi.

18

Nhan vién thuc hién dich vu (kiém tra, bao tri) hé thng thiét bi phai dugc
cp chimg nhén d4o tao tir nha san xuét vé ching loai thiét bi thyc hién dich

VUL

19

Thuc hién cdng viéc theo quy trinh i thicu sau:

+ Dénh gié tinh trang hoat dong hé thong thiét bi trude bao tri va ghi
nhén lai bing bién ban c6 chit ky cia 2 bén.

+ Danh gid tinh trang hé théng thiét bi sau béo tri, c4c van @ d3 stra
chita va thay thé phu kién/linh kién. C6 bi€n ban ghi nhén cu thé va c6
chit ky cta 2 bén

20

T4t ca hoat dong bao tri, bao dudng hé thong thiét bi dugc luu lai va cip
nhét cho bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc bo cdo chi tiét.
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