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‘ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lap — Tw do — Hanh Phuc
S6: 3%9 /BVCR-TTBYT Tp. Ho Chi Minh, ngay 15 thing £ ndm 2024
Ve viéc yéq cau bao gia dich vu
thdm dinh gia

YEU CAU BAO GIA

Kinh gitri: Cac nha cung cz‘ip dich vu thim dinh gia tai Viét Nam
Bénh vién Chg Ry c6 nhu chu tiép nhin béo gid thim dinh gid dé tham khao,
x4y dung gia goi thAu, lam co so td chic lva chon nha thiu cho cac gbi thau thudc ké
hoach lua chon nha thdu cung cip “Hé thong CT Scanner > 256 lat ciit/vong quay
(hoac > 128 day dau thu) kém dich vu bio tri tron g6i 2 ndm.” nam 2024 cua Bénh
Vién Cho Riy véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia dom vi yéu ciu bdo gid

1. Pon vi yéu ciu bao gia: BENH VIEN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyén
Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phd H6 Chi Minh.

2. Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gid: Pao Van
Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213. Email:
baogia.bver@gmail.com

3. Céch thuc tiép nhan béo gia:

—  Nhén truc tiép tai Bénh vién Cho Riy (Phong Té chitc — Hanh chinh), dia
chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quan 5, thanh phd HO Chi Minh vao
gitr hanh chinh céc ngay trong tuan tir thir Hai dén thir Sau.

—  Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém excel va ban scan
(c6 dong ddu gidp lai cac tai liéu dinh kem).

4. Thoi han tiép nhan béo gid : Tur 08h00 ngay A thang...%. naim 2024 dén
tru6e 17h ngay.25.. thang..&...nam 2024.

Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi han hiéu luc ciia béo gié : Téi thidu 90 ngay, ké tir ngay ... Z4.. thang
6. nam 2024.




Il. Ndi dung yéu ciu bio gia

Chi tiét danh muc cac dich vu yéu cau theo Bang sau:

Pia | Du kién
.. | Pon | diém ngay
Khoi
STT | Danh muc dich vu Mb ta dich vu vi thuwe hoan
lrgng 5 .
tinh hién thanh
dich vu | dich vu
Théim dinh gid gid tri Thdm dinh gi4 Bénh
toan bd He thong CT | toan bo thiét bi He Vién
L.| Scanner > 256 lat theo md ta cua| Ol thén Cho
cat/vong quay (hoac > | “Muc A phu luc & .
128 day dau thu). 01" Ray
Tham dinh gi4 Dich
vu bao tri bao gdm R Bénh
Z 1 A am dinh gia e
thay the hnlh kién/phu Sichva thee m Vitn
2.| kién H¢ thong CT ta 01 Géi Ch'
Scanner > 256 14t “Muc B phu luc Rf
cit/vong quay (hodc 01 i
> 128 ddy dau thu)

Céc nha cung cép béo gid véi ndi dung quy dinh nhu sau: H6 so nang luc dinh
kém bang bao gia

Tran trong./ﬁqj

Noi nhan:
- Nhu trén;

- Phong CNTT dang website bénh vién

- Luu HC, TTBYT .\

ath Thanh Viét




PHU LUC 01

Yéu chu vé tinh niing, thong sb ky thuit va cic thong tin lién quan vé ky thuit

A. YEU CAU TINH NANG, YEU CAU KY THUAT CO BAN HE THONG CT

STT |SCANNER >256 LAT CAT/VONG QUAY (HOAC >128 DAY DAY DAU
THU)
I |YEUCAU CHUNG:
- Model hoic m3 hiéu: Chao 1o model hodc ma hiéu hang hoa, thiét bi du thau
_ Hang san xuat: Chao rd hang san xudt theo hang hoa, thiét bi du thau
- XuAt xr: Chao o xuét x clia hang hoa theo hang hoa, thiét bi du thiu
_ Thiét bi phai dugc san xuét tir nam 2024 tré vé sau (d6i véi may chinh), moi 100%
chua qua sir dung.
- Nha san xuit ddi v6i may chinh (hé thong CT Scanner > 256 lat cat/vong quay) phai
6 chimg nhan chat lwong ISO 13485.
- Hé thdng may chinh (hé théng CT Scanner > 256 lat cat/vong quay) phai dat ching
nhan chét luong CE (Chau Au) hozc FDA (M)
- Nguén dién st dung: Hé théng, thiét bi stt dung tuong thich véi nguén dién trong
khoang tir 100 - 240V/50Hz hogc 300 — 480V /50Hz
- Diéu kién moi trudong hoat dong:
+ Nhiét d6 t6i da t6i: > 26 d6 C
+ Do 4m t6i da tdi: > 60%
I |YEU CAU VE CAUHINH
. He théng CT Scanner > 256 lat cit/vong quay (hodc > 128 day day dau thu): 01 he
thong
1.1 [Khung may (Gantry) 01 bd
1.2 Boéng X quang ~ 0160
1.3 |Tu phét cao thé 01 bd
1.4 [Héthéng dauthu ~ 01bd
1.5 [Ban bénh nhin 01 bo
1.6 |Tram diéu khién, xir Iy anh, tai tao va luu dit liéu tho 01 bd
1.7 [Tram x1 ly anh chuyén dung 01 bd
2 |Bom tiém dién 2 nong : 01bo
3  |May in phim 01 cai
4 [B6 luu dién (UPS) 01 bo
5  [Phu kién khac keém theo bao gbm:
5.1 |Ao chi 02 céi
59 [Yém chi bao vé cd 02 cai
53 [Bobanva ghé tuong thich, du dé cac tram mdy tinh 01 bd
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54 |Man hinh va camera quan sat bénh nhén 01 bo
55 Monitor theo ddi bénh nhan, déng bo véi chugng trinh chup tim, hién 01 bo
thi dugc ECG cua bénh nhan trén man hinh gan ¢ khung may i
56 [BO sach hudng dan bang tiéng Anh, tiéng Viét 01 bd
57 |Cap két ndi, hop két ndi mang 01 bd
5 ¢ |BO Phantom can chinh may 01 bd
5.9 [B6 dd, dinh vi bénh nhan 01 bd
6 |Tu dién cip ngudn 3 pha dAu vao cho hé thong may 01 bo
7  [Kinh chi kich thuéc Im x 1,2m d6 day chi dam bao ding quy dinh an toan buc xa
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YEU CAU CHI TIEU KY THUAT:

Hé théng CT Scanner > 256 lat cit/vong quay (hodc > 128 diy day dau thu)

1.1

Khung may (Gantry)

Khoang trong: Trong khoang 700 - 820 mm

Laser dinh vi bénh nhan, xac dinh cac mat phéng quéet: Co san

Pén hudéng dan nhin thd: Co san

Tbc d6 quay tdi da/vong 360°: < 0.3 s

Hé thdng giao tiép két ndi hai chiéu giita khoang may va ban diéu khién: C6 sn

Man hinh hién thi ECG cua bénh nhan: Cé sin

1.2

Béng X quang

Dung luong trit nhiét anode: > 6.8 MHU

Tbc do tai nhiét toi da ctia Anode: > 1380 kHU/phut

Kich thudce tidu didm: > 2 tiéu diém

Tiéu diém nho: < 1.0 x 0.8 mm

Tiéu diém 16n: <2.0 x 1.5 mm

Thoi gian phat lién tuc tdi da: > 60 s

1.3

Tu phét cao thé

Céng suét ti da: > 100 kW

Muc kV: > 4 gia tri trong khoang 70-150

Dai mA: Ttr 10 mA dén > 600 mA

1.4

Pau thu

Tong sé chan tir vat ly/day dau thu: > 670

Tdng s day thu vat ly: > 128

S lat cit 1én nhat trong 1 vong quay: > 256 lat




D6 rong day dau thu: > 80 mm

Do day lat cit thu nhan mong nhat: <0.625 mm

Ludi loc chong tan xa: ¢6 sdn

1.5

Ban bénh nhan

Téc d6 tdi da dich chuyén ra-vao: > 160 mm/s

Khoang quét ti da: > 1750 mm

Khoang diéu chinh chiéu cao: Tir < 645 mm dén > 940 mm

Tai trong: > 200 kg

1.6

Tram didu khién, xt 1y anh, tai tao va luu dit liéu thd (Nha thau cé thé chon dép ting
mot trong hai loai, cu thé:

1. Loai 1 hé théng (1.6.1), hodc

2. Loai 2 hé thdng riéng biét (1.6.2, (bao gom: 1.6.2.1 va 1.6.2.2)).

1.6.1

Tram didu khién, xi Iy anh, ti tao va luu dit liéu tho loai 1 hé théng

B6 xit Iy (CPU): CPU loai > 8 nhan, tdc d6 mbi 16i > 3.00 GHz

Man hinh mau LCD: > 02 céi, > 24 inch, > 1920 x 1200 pixel/1 céi

RAM: > 64GB

Téng dung lwong b ctmg: > 1 TB, SSD

O dia DVD-RW: C6 san

Chudt, ban phim: Cé sén

1.6.2

Tram didu khién, x Iy anh, tai tao va luu dit liéu tho loai tach 2 hé thng

1.:6.2:1

Tram diéu khién anh va xur ly anh

Bo xtr ly (CPU): CPU > 4 nhén, toc do mdi 18i > 2.10 GHz

Man hinh mau LCD: > 1 cai, > 19 inch, > 1280 x 1024 pixel

RAM: > 32 GB

Téng dung luong b ctmg: > 720 GB

O dia DVD-RW: Cé san

Chudt, ban phim: Co san

1.6.2.2

Heé thong tai tao va luu dit liéu tho

Bo xuit ly (CPU): CPU > 8 nhén, tbc d6 moi 161 > 1.8 GHz

Tdng dung luong 5 cting: >3 TB

W

r /i




RAM: > 48 GB

1.6.3 |Tinh ndng chi tiét trén tram diéu khién anh va xir Iy anh :

1.6.3.1 |Ban quyén phan mém vinh vién theo may

1.6.3.2 |Giam liéu, quan ly lidu:

Diéu bién li€u tu dong theo 3 chiéu

Tai tao ldp

Ché do chup cho tré em

Ché do chup cho tré so sinh

Canh bao liéu

Hién thi va bao céo liéu

1.6.3.3 |Chirc nang quét

Quét don

Quét xodn dc¢

Quét tu dong theo céc ké hoach bom dugc nguoi dung thiét 1ap, c6 sin giao dién theo
doi.

Chup ddng bé theo ngudng ngdm thudc can quang

Quét khéi dong

2 muc nang lugng

1.6.3.4 [T4i tao anh

Tdc d6 tai tao anh tdi da: > 40 hinh/giay

Kich thuéc ma tran anh ngudng ti thidu: > 512 x 512

Kich thuéc ma tran anh ngudng t6i da: > 1024 x 1024

Chtrc ndng giam nhiéu anh do céac vt liéu cay ghép

1.6.3.5 Xt ly anh co ban

Téi tao da mit phang MPR

Tai tao theo mat phéng cong (curved)

Téi tao VR, 3D

Phin mém hop nhat nhidu cau tric VR (Long nhiéu hinh VR vao véi nhau)

Tai tao MIP, MinIP




Tai tao theo mit phang dudi (lumen)

Quan ly md: xéa nén, xda xuong, x6a ban, hién thi duong khi

Chtre néng do kich thude, goc, ti trong trén 2D anh truc, anh dung, 3D

Chirc nang do thé tich

Diéu khién anh: cudn, di chuyén, phdng to, xoay, l4t, chinh d¢ sang tdi, tuong phan

1.6.3.6

Chup tuéi mau mo

Tudl mau ndo

Tudl mau gan

Tudi mau than

Tudi mau phoi

Chup hinh thai ngoai, trong cta tim, phan doan tu dong cac budng tim

Chup danh gia chtrc néng tim

Chuyp déanh gia tudi mau co tim

Chup danh gid v6i hoa, hinh thai mach vanh

Tu dong chon pha tim & chup

Phin mém hd tro hodc ché dd chup d6i voi mach nhip cao, loan nhip, ...

1.6.3.7

Chup chuyén mach méau

1.6.3.8

Chup ndi soi 4o

1.6.3.9

H3 tro sinh thiét

1.6.3.10| Két ndi

KEét ndi tiéu chuan

RIS/HIS

Vai PACS

C6 sin Module Worklist
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Tram xu ly anh chuyén dung

a. Phan cing:

B6 xit Iy (CPU): CPU > 6 nhan, tbc dd mdi 16i > 3.0 GHz

Man hinh mau LCD: > 1 cai, > 19 inch, > 1280 x 1024 pixel

RAM: > 32 GB

Téng dung lwong 6 ctng: > 1TB

O dia DVD: C6 sén

Chudt, ban phim: C6 san

b. Tinh nang chi tiét trén tram xut ly anh chuyén dung:

Ban quyén phan mém vinh vién theo may

X1t 1y anh co ban:

Tai tao da mat phéng MPR

Tai thao theo mat phang cong (curved)

Téi tao VR, 3D

Phén mém hop nhat nhidu ciu tric VR (Ldng nhiéu hinh VR vao véi nhau)

Téi tao MIP, MinIP

Tai thao theo mat phéng dudi (lumen)

Quan ly m6: x6a nén, xéa xuong, xda ban, hién thi duong khi

Chure nang do kich thude, goc, ti trong trén 2D anh truc, anh dung, 3D

Chtrc ning do thé tich trén 3D

Diéu khién anh: cudn, di chuyén, phong to, xoay, 1at, chinh dé séng i, do tuong
phan

Phan doan mo:

Tu dOng phan doan mach mau

Tu ddng phén doan gan, ban tu dong hodc tu ddng phan doan thuy gan

Phén tach khdi tén thuong & gan voi mé gan, thily gan va tu déng cho mot sb thong

s0 lién quan gifta u gan v4i md gan




Tu dong phan doan thuty, phan thity phoi

Tu nhan dién duong khi

Déanh diu tu dong dbt séng

Phan tich tudi mau:

Tudi mau ndo: cho chi sé dinh lwong, ban dd tudi mau, tw dong tinh dién tich tranh
t61/tranh sang theo céc ban d6 chirc ning

Tudi mau gan

Tud1 mau than

Tudi mau phoi

Phéan tich tim mach:

Phéan doan ty ddng cac buéng tim

Danh gia chitrc ndng tim

Danh gia tudi mau co tim

Dénh gia voi hda mach vanh

M3 hoa mau cac mang voi, xo vira cing, mém, ...

Hinh anh mach vanh trong céc loai hinh khac nhau nhu Curve, MIP

Hién thi, danh déu tu dong céc nhanh ciy mach vanh

Chirc nang tu dong cho chi s vé dudng kinh, dién tich téi da, t6i thiéu, % hep cla
doan mach dugc chon.

Phan tich chuyén mach mau:

Phan doan tu ddng, dit tén cho cac mach méu lén

X6a xuong, x6a voi va trich xuat mach mau

Phan mém v& ndi mach mau theo HU

Churc nang tu dong cho chi sb vé duong kinh, dién tich t61 da, 1 thidu, % hep clia
doan mach dugc chon.

NOi soi ao:

Ché d6 quan sat thanh dai trang trong va khong trong sudt

.




Cho phép do, chu thich trén hinh anh dai trang 2D, 3D

Hb tro tim kiém Polyp

Danh gi4 ndt phoi:

Tu dong phét hién ndt phdi

Phén doan nét/ thity phdi tw dong

C6 san cdng cu dicu chinh phan doan not

Tu dong cho cac két qua do vé kich thudc, thé tich, mat do, trong luong cho mdi
ving t6n thuong duoc chi dinh

Cho phép tai anh 1én dong thoi v6i cac lan chup trude

Cho chi sb tu dong so sanh gifra cdc ndt & cac lan chup khéc nhau vé: su thay doi theo
truc, thé tich, mat do, su tang trudng.

Phan tich hai mic nang luong:

Cho phép tach va phan tich cac vét chit nhu canxi, iod, acid uric

CT phd

Phan mém in phim: C6 sin

Két nodi:

Tiéu chuan

V&1 PACS

Mady in phim

Bom tiém dién 2 nong

Chung loai: Di dong trén xe diy

Téc d6 tiém: Tix < 1 dén > 10ml/s

Ap suét téi da: > 300 PSI

Dung tich xilanh t6i da: > 190 ml

Man hinh cdm tng tai ban didu khién va c6 man hinh hién thi thong s bom tai dau
bom.
On dinh nhiét d¢ thudc, nude tai 37°C: C6 sin, (+ < 5°C)




Cai dit thé tich tiém: Tir < 1 ml t&i > 190 ml

S6 pha lap trinh tiém: > 6 pha

Bo nhé ché d6 tiém: > 20 ché do

Ché d6 tiém dong thoi thudc va nude theo ti 1& C6 san thé cai dat

Cap két ndi ddng bd giao tiép may CT

Chirc ning canh bao an toan

may

Vat tu kém theo dung thir: xi lanh, ddy ndi: > 5 b6 xi lanh va > 5 bd day nbi pht hop

May in phim

Chuing loai: In laser hodc twong duong

Téc d6 in: > 65 phim/ gi¢y d6i véi ¢& phim 35 x 43 cm

7

Do phan giai toi da: > 508 ppi/ dpi

D0 twong phan: > 14 bit

S6 khay chtra phim: > 2 khay

Hop phim 35 x43 cm dé in thir: > 1 hop tuong thich v6i may

B§ lwu dién (UPS)

Chung loai: Online

Cong suat: Cam két cong suat du cap cho cac hé théng CPU (médy tinh)

Bo luu dién (UPS)

Phu kién khac kém theo bao gf”)m:

5.1

Ao chi, 16p chi day tuong duong > 0,35 mmpb: 02 cai

5.2

Yém chi bao vé ¢o: 02 céi

33

B0 ban va ghé tuong thich, di dé cac tram mdy tinh: 01 b9

5.4

Man hinh va camera quan sat bénh nhan: 01 b

Camera IP hdng ngoai 4.0 hodc hon

Cap nguon cho camera




Man hinh mdy tinh > 24 inch, > 1080 x 1920 pixel

Monitor theo ddi bénh nhan, déng b véi chuong trinh chup tim, hién thi duoc ECG

ae ctia bénh nhan trén man hinh gin & khung may: 01 bd
56 B0 sachhudng dan bing tiéng Anh, tiéng Viét: 01 bo
57 |Cap két ndi, hop két néi mang: 01 bd
53 B0 Phantom can chinh may: 01 bd
59 [B0dOS, dinh vi bénh nhan: 01 b

6 |Ti dién cAp ngudn 3 pha diu vao cho hé thong may

Cong sudt > 150kVA, dién 4p vao 300 - 480VAC, 3 pha. S0Hz. bao gdm:Céngssuat>

CB: 01 bd

6.1
6o [Khoidong tir: 01 b6

6.3 [BObao vé pha: 01 bd

6.4 |Céc thanh céi tiép dja: 01 bo
6.5 [DAy trung tinh: 01 b¢

IV |YEU CAUKHAC :

Tmh hop 1y va hiéu qua kinh té ctia cac giai phap k¥ thuat, bién phap td chirc cung
ap hang héa

Giai phap k¥ thuat lap dat hang héa thiét bi:

- C6 giai phép k¥ thuat lap dat hang héa, thiét bj theo tiéu chuin quy chudn k¥ thuat
va huéng dan cia nha san xuét déi véi cac hang héa, thiét bi du thau.

- Nha thdu ¢6 trach nhiém thuc hién khao sat co s ha tang tai don vi sit dung va co
trinh bay, thuyét minh phuong 4n hoan thién dam bao dép tmg cac yéu cau vé Iap dat,
van hanh, chay thir, nghiém thu hé thong (bao gbm viéc trinh bay ban vé chi tlet)

- Nha thau phai cam két thuc hién: Chju trach nhiém kiém dinh va cung cép gidy
ching nhéan kiém dinh hé théng CT Scanner > 256 lat cat/vong quay (hodc > 128 day
day dau thu) theo quy dinh ctia phép luat hién hanh

Thoi gian bdo hanh

- Thoi gian bao hanh cho toan bd hé théng thiét bi ctia géi thiu la: > 12 thane. ke tr

ngay ky nghiém thu ban giao dua vao st dung. Cam két thay thé tit ca linh kién/phuc

kién khi ¢ hu hong trong sudt thoi gian bao hanh khéng gidi han sd luone va khbéng




phét sinh chi phi

- Thuc hién ché d6 bao hanh: Cam két ctr can bo dén don vi stt dung kiém tra trong
vong < 48 gid khi nhin duoc thong bdo cua Chu dau tur hodc don vi st dung,

Thuc hién ché dd béo tri dinh kv

- Cam két thuc hién ché d6 bao tri dinh ky t5i thiéu mdi < 03 thang mét 1an trong thoi
gian bao hanh.

- Trong sudt thoi bao tri. néu c6 su ¢d k§ thuat, nha thdu cam két cir can bo dén don
vi stt dung kiém tra trong vong < 48 gid khi duoc théng bdo ctia Chi dau tu hodc don
vi stt dung (bing vin ban. qua dién thoai, fax. Email). Thoi gian giai quyét su cb tbi
da trong vong < 72 gid k& tir khi nhan dwoc thong bio ddi vdi céc su cd ¢ thé khic

phuc neay: dbi véi sur cb phai nhap linh kién tir nude ngoai tdi da 14 15 ngay hodc
phai duoc su chép thuan ciia Cha dau tu.

Thoi gian ban giao lap dit dua vao str dung ké tir ngay hop ddng c6 hidu luc trong
vong 6 thang

Dao tao chuyén giao cong nghé

- C6 chuong trinh ddo tao huéng dan st dung, hudng dan viéc bao quan cho cén bd
st dung va quan ly thiét bi phai dam bao hi¢u qua chét luong, an toan cho ngudi bénh
va can bd st dung.

- C6 chuong trinh do tao, huéng din st dung, huéng dén van hanh, huéng dan xu Iy
khi c6 su ¢d cho céac bac s§, ky thuat vién st dung thanh thao hé théng thiét bi.

- Cam két hd trg chuyén moén mién phi cho c4c khoa, phong thu hudng tai Bénh vién
> 3 thang k& tir khi hé théng may chinh thirc phuc vu bénh nhan. Nha thau c6 trach
nhiém cit chuyén gia hd trg truc tiép tai Bénh vién.

- C6 ban cam két cung cip day du tai liéu huéng din st dung béng tiéng Anh va/hodc
tiéng Viét.

Vit tu tiéu hao va linh linh kién thay thé

- C6 ban cam két cung cép dich vu bao tri, stra chita, vat tu tiéu hao va phu tung thay
thé t4i thiéu 10 ndm (sau thoi gian bao hanh).

- C6 cam két thuc hién cung cép cé4c dich vu sau ban hang nhu bao hanh, bao tri, stra
chita, cung cp phu ting, vat tu thay thé.

- Cam két c6 bao gia vat tu tiéu hao va phu tung thay thé c6 gid tri khong ddi trong
vong > 36 thang ké tir sau thoi gian bao hanh.

B. GOI DICH VU BAO TRI BAO GOM THAY THE LINH KIEN/PHU KIEN
CUA HE THONG CT SCANNER > 256 LAT CAT/VONG QUAY (HOAC > 128
DAY DAY PAU THU).

Pham vi thuc hién:

Toan bo “Hé théne CT Scanner > 256 lat cit/vong quay (hodic > 128 day diy diu




thu)”. bao gdm ca thiét bi va phu kién di kém. khéng bao gdm vét tu tiéu hao.

Thoi gian thue hién:

24 thang ké tir khi hét bao hanh géi thdu mua sam “Hé thong CT Scanner > 256 lat
cat/vong quay (hodc > 128 day day dau thu)”

Yéu cau dich vu:

Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky > 2 1an/ ndm theo dung quy
trinh nha san xuit. Nha thau dinh kém huéng din va quy trinh bao dudng c6 déng
du xac nhan.

Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 18:00 cac ngay tir thir Hai dén thir Sau
trong tuan.

HO tro truc tuyén (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dat may khi may gép su cd
d6t xudt, khong gidi han sé lan trong sudt thoi gian bao tri.

Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va cé mit tai dia diém dat may
dé kiém tra va stra chita. Ap dung cho nhiing ngay lam viéc trong tuén:

Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut k& tir khi nh4n cudc goi.

Thoi gian c6 mét tai don vi st dung dé kiém tra néu khong khic phuc tir xa duoc:
Trong vong 04 gidr 1am viée ké tir luc nhén cude goi thong bao su cd.

Trong trudng hop sur cd dot xuat xay ra vao thit 7, chi nhat, ngay nghi, ngay 18 thi
nha thau thuc hién tu vin qua dién thoai néu khin cép dé phuc vu bénh nhan.

Cam két stra chita hodc thay thé tt ca cac linh kién/ phu kién cho toan bd hé théng
theo pham vi thuc hién khong gi6i han sé luong va khong phat sinh chi phi ctia hop
d6ng khi c6 hu hong, dam bao su hoat dong én dinh cua thiét bi.

T4t ca linh kién/phu kién sau khi duoc thay thé méi thi nha thau cé trach nhiém bao
hanh theo chinh sach bao hanh ctua Hang ddi v6i linh kién/phu kién.

Cam két céc linh kién/phu kién dugc thay méi 100% c6 chimg tix nhap khiu. Cac phu
kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai c¢6 trach nhiém thu hdi.

Cam két tit ca hoat dong bao tri duoc luu lai va cdp nhat cho bénh vién cho dén khi
hoan tit va dugc bio cdo chi tiét.

Cam két tong thoi gian dirng méy trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngay/ndm (bao
gbm thtr 7, cha nhat, 1&, t&t). Néu sé ngay dimg mdy > 18 ngay/ndm phai duoc gia
han thém:

Tu ngay dimg may thtr 19 tr& di: 01 ngay dirng may tinh thanh 2 ngay gia han.

Néu dirmg qua 60 ngay phai tim giai phap t6i wu.

Céch tinh s6 ngay dirng may: Néu may dirng trong khoang thoi gian:

— =4 g10 /neay lam viéc thi tinh 14 01 negay




Dbi voi thir 7. Chi nhat, 18 tét >8 oidy /neay thi tinh 12 01 neay.

Cam két dam bao hé thdng sau bao tri hoat ddng 6n dinh. dap tmg véu ciu
chuyén mon.

Cam két theo doi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do, dd 4m. ...) va canh
bao cho bénh vién biét néu c6 bit thuong vuot neoai diéu kién cuia hing
khuyén nghi.

Cam két noudi thue hién dich vu phai duoc cp chite nhin dao tao tir nha san
xuét vé& chung loai thiét bi thuc hién dich vu.

Cam két thuc hién theo quy trinh cdng viéc sau:

Panh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong ctia hé thdng va
ohi nhin lai bang bién ban cé chit kv cta 2 bén.

Panh gia tinh trang hé thdng sau béo tri, céc van dé da stra chita va thay thé
phu kién/linh kién. Cé bién ban ghi nhan cu thé va c6 chit k¥ ctia 2 bén.

—
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