BENH VIEN CHQ RAY
86: %9 /BVCR-TTBYT

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh Phic

Tp.HCM, ngay ) thang 5 ndm 2024

V/v: yéu cau bao gia goi thau
cung cép dich vu bao tri, bao
dudng bao gdm thay thé linh
kién/phu kién

YEU CAU BAO GIA
Kinh giri: Cac nha cung c4p dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Cho Riy c6 nhu cdu tiép nhin bao gia dé tham khao, xdy dung gid goi

thau, lam co s& td chirc lwa chon nha thau cho g0i thiu thudc k& hoach lwa chon nha thau

cung cép “Dich vu bao trl, bao dudng bao gdm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang
cho H¢ théng gia tdc xa tri hing Elekta, model: VersaHD, serial: 154987” nam 2024 cla
Bénh Vién Cho Riy véi ndi dung cu thé nhu sau:
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5.

Thong tin cia don vi yéu ciu bdo gid

Pon vi yéu cau bio gié:

BENH VIEN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuéng 12, Quén 5,
thanh phd H Chi Minh.

Thong tin lién hé cua ngudi chiu trach nhiém tiép nhén béo gia:

Dao Van Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bvcr@gmail.com

Céch thirc tiép nhén béo gid:

Nhan truc tiép tai Bénh vién Chg Riy (Phong T chirc — Hanh chinh),
dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quan 5, thanh phé Hb Chi Minh vao
gi®y hanh chinh céc ngay trong tudn tir thr Hai dén thir Sau.

Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va.ban scan (c6 dong dau

gidp lai céc tai liéu dinh kém).

Thoi han tiép nhén béo gia :

Tir 08h00 ngay )i thang 5 nim 2024 dén truée 17h ngay 04 théng & nim 2024.

Cdc bdo gid nhdn dwoc sau thoi diém néu trén sé khong dwoc xem xét.
Thoi han hiéu luc cia béo gia :

- Téi thiu 90 ngay, ké tir ngay Ol thang ¢ ndm 2024.
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IL.

N0i dung yéu cau bao gia

Chu dau tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu ciu, mé ta ngan gon dich vu
theo Bang sau:

Khéi Don vil P12 diém [Dy kién ngay
STT | Danh mucdichvu | M3 ta dich vu®” .. *|thwe hién| hoan thanh
: lwong | tinh - ;
dich vu dich vu
(1) (2) 3) @ | 6 (6) (7)
1 | Dich vu bao tri, bao Theo Phu luc 02:| 01 Gé6i | Khoa Thoi gian
dudng, bao gom thay thé | Danh muc dich Xatri- | thuc hién
lm’h k‘é.n/ p;hu klér} cho HE | vy bao tri, bao Bénh dich vu: 36
thong gia toc xa trihang | qyane bao gdm vién thang ké tir
Elekta, model: VersaH{), thay thé linh Cho ngay ky hop
serial: 154987 (dinh kem 18 - x A T
4 |kién/phu kién Ray dong gobi
phu luc 01: thong tin vé thau
thiét bi va hoat dong cta
thiét bi)
LUUY:

Céc don vi cung cAp béo gia theo don gia timg danh muc dich vu.

Hinh thitc xét chon: loai hop déng tron goi bao gém tAt ca cac danh muc dich vu

dép tmg.
Hb so béo gia thuc hién theo “Biéu mau 01” va hoan thién noi dung dép tmg theo
dtng cu tric “Biéu mau 02” trong hd so yéu cau bao gid. Khong duoc thay dbi dinh
dang hoac bd tréng, néu c6 diéu chinh dinh dang cua biéu mau nay co thé bi xem la
khong hop 1€ d6i voi nhimg noi dung khéng ding dinh dang cua biéu miu, viéc danh
gi4 dap tmg yéu ciu k§ thuat ctia bang bao gia chi dua vao “Biéu mau 01 va 02”.

Trong cdt kha ning dap tmg cia don vi cung cip vui long ghi r6 “c6 hodc khong” &

ting muc, n€u cé hang muc nao khéng dap tng vui long ghi rd ly do va dé xuat & “cot

ghi chi” @€ Bénh vién xem xét.

Tran trong.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Phong CNTT (dé diing tin)
- Luw: HC, TTBYT. %"




PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

I. Théng tin hé thong/ thiét bi:
Tén thiét bi: Hé thdng gia tdc xa tri M4y 6)

S6 luong: 01

Nha san xuét: Elekta
Model: VersaHD

Serial Number: 154987
Khoa str dung: Khoa xa tri

II. Théng tin v& hoat ddng ciia h¢ thong/ thiét bi:

Ngay dua vao st dung: 12/2019

- Thiét bi dang hoat dong, dang trong goi bao dudng bao gdm thay thé toan b linh

kién, phu kién )
Lich str hé thong/ thi€t bi:

STT Noi dung 16i Khic phuc Ngay ghi nhin
1 |L&i Dose rate mon Thay chamber 20/07/2023
2 |L&i lost reflector Thay board DLG 23/08/2023
3 |Mat nguoén LT MAt ngudn LT, thay dong hé |11/12/2023

ap nudc
4 |Ketla V& sinh 14, leaf bank 27/12/2023
5 IL&i Shutt mon + All voltage railed |Thay bo wedge 08/01/2024
6 |giam sut liéu con 500 Mwmin  |Theo dai 15/01/2024
7 |L&i Shutt mon Xubng trang thai, reset may  |17/01/2024
8 |Ban khong xudng dugc chiéu Z | Thay chdi than 24/01/2024
9 |L&i Thygrid thay Thyratron + bo Pulser 01/02/2024
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PHU LUC 02

Dich vu béo tri, bio dudng, bao gdm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho Hé théng gia tde xa tri hang Elekta, model:

VersaHD, serial: 154987

STT

Danh muc dich vu

M0 ta dich vu

Dich vu bao tri,
bao dudng, bao
g6m thay thé linh
kién/ phu kién
trong 36 thang cho
Heé thdng gia tdc
xa tri hang Elekta,
model: VersaHD,
serial: 154987

a. Pham vi thuwe hién:

= Hg thdng gia tdc xa tri hing Elekta, model: VersaHD, serial: 154987, bao gbébm mdy chinh va hé
thong cdc may tinh, module phuc vu cdc chirc nang va cac tiy chon kém theo do Hang Elekta
cung cap.

— Thiét bi di kém:

+ Hé théng quan ly dit liéu bénh nhan MOSAIQ (bao gébm 08 may tinh tram (Workstation), ¢6
model: Precision 3630 Tower, seri: GLYRBO03, GKPPB03, GKTQB03, GLMKBO03,
GLKMBO03, GL8KB03, GL9SB03, GL.4AMBO03)

+ Heé théng lap ké hoach didu tri MONACO (bao gdm phan ctmg va phin mém cho 4 tram), ¢6
model: HPZ4G4, seri: 2UA8381SWF, 2UA8381SWR, model: HPZ8G4, seri: 2UA9031NY3,
model: HPZ840, seri: 2UA7042KYN.

+ Hé théng chiller.

+ Citra boongke

b. Yéu ciu dich vu:

— Bao dudng phong ngtra: Thuc hién bao dinh ky > 4 1n/ nim theo dung quy trinh nha san Xudt.
Nha thau dinh kém huéng dan va quy trinh bao dudng c6 dong dau xac nhin
— Thoi gian thuc hién dich vu: Tét ca céc ngay trong tuin

— HOb trg online (24h/24h) va kiém tra, sitra chita tai diém dit may khi may gip su cd dot xut:

khéng gi6i han sb lan trong subt thoi gian bao tri
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— Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cAu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém dit may dé kiém

tra va sua chita:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 pht k& tir khi nhan cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vi str dung dé kiém tra néu cén thiét: Trong vong 04 gid lam viéc ké
tir Iac nhén cudc goi thong bao su cd.

— Cam két thay thé tit ca cac linh kién/ phu kién cho toan bd hé thdng khong gidi han sb luong va
khong phét sinh chi phi ctia hop ddng, ngoai trir éng din séng. Tét ca linh kién, phu kién sau khi
dugc thay thé méi thi nha thau c6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao hanh cua Hang d6i
véi linh kién, phu kién.

— Cam két tdng thoi gian dimg may trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngay/ nim (bao gém thir 7, ch
nhét, 18, tét):

+ Tirngay dimg may sé 19, mdi ngay dimg méy s& dugc quy thanh 2 ngay béo tri cong thém
+ Céch tinh s ngay dimg may: Néu may dimg trong khoang thoi gian:
o 2 i -4 gid/ngay lam viéc thi tinh 1a 1/2 ngay
e >4 ¢id /ngay lam vi¢c thi tinh 1a 1 ngay
e Dbi véithir 7, CN, 18 tét > 8 gidy /ngay thi tinh 13 1 ngay
+ Trong truong hop may dimg do hong dng din séng, sé ngay dimg dé thuc hién déu thiu stra
chita, thay thé éng dn séng s& duoc b vao cudi thoi han bao tri.

— Pam bao hé thdng sau bao tri hoat déng an toan, én dinh va dap tmg yéu cau chuyén mén
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T4t c& hoat dong béao tri duoc luu lai va cAp nhét cho bénh vién cho dén khi hoan tit va duge béo

céo chi tiét

Theo ddi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do, dd 4m, ...) va canh béo cho bénh vién biét néu c6

bét thudng vuot ngoai diéu kién cia hing khuyén nghi

Nhan vién thuc hién bao tri, kiém tra phai c¢6 chung chi thuc hién dich vu ky thuat do Nha san

xuit cAp

Thoti gian thuc hién dich vu: 36 thang

Thuye hién cong viéc theo quy trinh ti thiéu sau:

+ Danh gia tinh trang hé théng trude bao tri vé tinh trang hoat ddng cua hé théng va ghi nhan lai
bing bién ban ¢6 chit ky ctia 2 bén

+ Pénh gia tinh trang hé théng sau bao trl, cic vin dé da stra chita va thay thé phu kién/linh
kién. C6 bién ban ghi nhan cu thé va c6 chit ky ctia 2 bén

Cam két thuc hién kiém dinh sau khi stra chita may: ban diéu khién, lép dat lai may gia tde, stra

chita khic ¢6 anh hudng t6i dic tinh may gia téc




BIEU MAU 01
BAO GIAYW

Kinh givi: ... [ghi ré tén ciia Chii diu tw yéu ciu bdo gid]

Trén co s& yéu cau bao gia clia.... [ghi rd tén ciia Chit dau tw yéu cau bdo gid], ching t6i ... [ghi tén, dia chi cia nha cung cdp; truong hop
nhiéu nha cung cap ciing tham gia trong mét béo gid (goi chung 1a lién danh) thi ghi ré tén, dia chi ciia cde thanh vién lién danh] bao gia
cung cp dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuin trang thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gia cung cép dich vu stra chita, bao dudng trang thiét bi y t&: “Dich vu béo tri, bao dudng, bao gdm thay thé linh kién/ phy kién
trong 36 thang cho Hé thdng gia tdc xa tri hing Elekta, model: VersaHD, serial: 1549877

tdc xa tri hang Elekta, model:

VersaHD, serial: 154987

STT Danh muc dich vu M5 ta dich vu Khéi lwgng moi thiu| Pon vitinh | Pon gia | Thanh tién
1 Dich vu bao tri, bdo dudng, bao Theo Biéu méiu 02: 01 Gai
q . . Danh muc dich vu bdo
gom thay thé linh kién/ phu kién tri, bao dudng bao gdm
trong 36 thang cho Hé thdng gia thay thé linh kién/phu
kién

Tong cong:

(Gid da bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc cia géi thau)

2. Bao gid nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngdy, ké tir ngdy ... thang ... ndm ... /ghi cu thé s6 ngay nhing khong nhé hon 90 ngay], ké tix
ngdy ... thang... nam... [ghi ngay ....thdng...ndm... két thiic nhén bdo gié phit hop véi théng tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cdu bdo gid].
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3. Chung toi cam két:

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thi tuc giai thé hodc b thu hdi Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy chimg
nhan ding ky ho kinh doanh hodc cac tai liéu twong duong khac; khong thudc truong hop mat kha ning thanh toan theo quy dinh
ctia phéap ludt vé doanh nghiép.

- Gia tri néu trong béo gia 1a phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phép luét vé canh tranh, ban pha gi.

- Nhitng thong tin néu trong béo gia la trung thuec.

...... , ngdy.... thang....ndm....
Dai dién hop phip cia nha cung c;‘ipa)
(Ky tén, dong dau (néu co))
Grkichu:

(1) Nhar cung cdp dién day di cdc thong tin dé bdo gid theo Mau nay. Truong hop yéu cau giri bdo gid trén Hé thong mang ddu thau quéc
gia, nha cung cdp diang nhdp vao H¢ théng mang déu thau quéc gia bing tai khoan ciia nha thau dé giri bdo gid va cdc tai lidu lién quan
cho Chii déau tw theo hirémg dan trén Hé thong mang déu thau quéc gia. Trong truong hop nay, nha cung cap khong phdi ky tén, déng ddiu
theo yéu cau tai ghi chii 12,

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dugc nguoi dai dién theo phdp ludt uy quyén phai ky tén, déng ddu (néu cé). Truwong hop 1y
quyén, phdi giri kém theo gidy 1y quyén ky bdo gida. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp ciia tat ca cdc thanh vién
lién danh phdi ky tén, déng ddu (néu cé) vao bdo gid.

Truong hop dap dung cach thirc giri bdo gia trén Hé théng mang dau thau quéc gia, hing san xudt, nha cung cap déing nhdp vao H¢ thong
mang déau thau quéoc gia bang tai khodn nha thau ciia minh dé giri béo giG. Truong hop lién danh, cdc thanh vién théng nhdt cir mot dai
dién thay mdt lien danh nép bdo gid trén Hé thong. Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy c¢dp vao Hé théng mang ddu
thau quéc gia bang chitng thir s6 cdp cho nha thau cia minh dé gii bdo gid. Viée dién cdc thong tin va ngp Bdo gid thuc hién theo huéng

dan tai Mau Bdo gid va huéng dan trén Hé thong mang dau thau quoc gia.
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu béo tri, bio dudng, bao gdm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho Hé théng gia tdc xa tri hing
Elekta, model: VersaHD, serial: 154987

STT

Danh muc dich vu

Noi dung yéu cau ctia Bénh vién

Kha niing dap irng cia
don vi cang cap
(ghi ro c6 hoiic khong)

Ghi chu

Dich vu béo tri, bao
dudng, bao gdm thay thé
linh kién/ phu kién trong
36 thang cho Heé théng
gia toc xa tri hing Elekta,
model: VersaHD, serial:
154987

a.

Pham vi thye hién:

— Hé théng gia tde xa tri hang Elekta, model: VersaHD, serial: 154987,
bao gom mady chinh va hé thong cdc méy tinh, module phuc vu céc
chirc ndng va cédc tiy chon kém theo do Hang Elekta cung cap.

— Thiét bi di kem:

+ Heé théng quan ly dit lieu bénh nhan MOSAIQ (bao gém 08 may

tinh tram (Workstation), c¢6 model: Precision 3630 Tower, seri:
GLYRBO03, GKPPB03, GKTQBO03, GLMKB03, GLKMBO03,
GL8KBO03, GLI9SB03, GL4MBO03)

+ Heé thdng 1ap ké hoach diéu tri MONACO (bao gom phan clmg va

ph?m mém cho 4 tram), c6 model: HPZ4G4, seri: 2UA8381SWF,
2UA8381SWR, model: HPZ8G4, 2UA9031INY3, model:
HPZ840, seri: 2UA7042KYN

seri:

Hé thong chiller.

+ Cura boongke
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b.Yéu cau dich vu:

— Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dinh ky > 4 1an/ nim theo

ding quy trinh nha san xuét. Nha thdu dinh kém huéng din va quy
trinh bdo dudng c6 déng dau xac nhan

— Thoi gian thuc hién dich vu: Tét ca cac ngdy trong tudn

— HJ trg online (24h/24h) va kiém tra, stra chita tai diém dit mdy khi

méy gip su c6 dot xudt: khong gidi han s 1an trong sudt thoi gian
bao tri

— Thot gian phan hoi sau khi nhdan yéu cau tr Bénh vién va cé mat tai

dia diém dat may deé kiém tra va stra chia:

+ Thoi gian phan hoi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vi st dung dé kiém tra néu cin thiét:
Trong vong 04 gio lam viéc ké tir Iic nhan cudc goi thong bao
su c0.

— Cam két thay thé tét ca céc linh kién/ phy kién cho toan bd hé théng

khong gidi han s6 luong va khong phat sinh chi phi ctua hop dong,
ngoai trir 6ng dan song. Tét ca linh kién, phu kién sau khi dugc thay
thé mai thi nha thau c6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao
hanh cua Hang dbi véi linh kién, phu kién.

— Cam két tong thoi gian dimg méy trong sudt thoi gian bao tri < 18

ngay/ nim (bao gdm thtr 7, chi nhat, 18, tét):
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+ Tu ngay dimg may s6 19, mdi ngay dimg may s& dugc quy thanh 2
ngay bao tri cdng thém

+ Céch tinh s ngdy dimg may: Néu may dimg trong khoang
thoi gian:

= 2 gid - 4 gido/ngay lam viée thi tinh 1a 1/2 ngay

* >4 gi0 /ngdy lam vi€c thi tinh 1a 1 ngay

= D4ivoi thie 7, CN, 18 tét > 8 gior /ngay thi tinh 14 1 ngay

+ Trong truong hop méy dimg do hong 6 ong din song, sd ngay dimg
dé thuce hién dAu thiu stra chita, thay thé ng dan séng s& dugc bu
vao cudi thoi han bao tri.

Pam bao hé théng sau bao tri hoat dong an toan, 4n dinh va dap ung
yéu cau chuyén moén

TAt ca hoat dong bao tri duge luu lai va cip nhit cho bénh vién cho
dén khi hoan tat va dugc bao cao chi tiét

Theo dbi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do, d6 4m, ...) va canh
bao cho bénh vién biét néu cé bat thuong vuot ngoai diéu kién cua
hang khuyén nghi

Nhan vién thuc hién béo tri, kiém tra phai c6 ching chi thuc hién dich
vu k¥ thuat do Nha san xuat cap

Thoi gian thuc hién dich vu: 36 thang

Thuc hién cong viée theo quy trinh t6i thiéu sau:

+ Danh gié tinh trang hé thdng trude bao tri vé tinh trang hoat dong
cua hé thong va ghi nhén lai bang bién ban c6 chit ky ctia 2 bén
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+ Panh gid tinh trang h¢ théng sau bo tri, cic vAn dé da stra chita va
thay thé phu kién/linh kién. Cé bién ban ghi nhén cu thé va co chit
ky ctia 2 bén

— Cam két thyc hién kiém dinh sau khi stra chita méay: ban diéu khién,
lap dit lai may gia toc, stra chita khac c6 anh hudng téi dac tinh may
gia toc
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