BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY _ Poc lap — Tw do — Hanh Phiic

S6: H2Q/BVCR-TTBYT  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 23thdng 5 nam 2024
V/v: yéu ciu béo gid gbi thiu
cung cdp dich vu sta chita,
thay thé linh kién/phu kién va
bao tri, bao dudng bao gdm
thay thé linh kién/phu kién

YEU CAU BAO GIA
Kinh giri: Cac nha cung cAp dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Cho Riy c6 nhu ciu tiép nhén bao gia dé tham khao, xay dung gid go6i
thiu, 1am co s& t6 chitc lua chon nha thdu cho géi thiu thude ké hoach lua chon nha
thiu cung cép “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bao
dudng bao gdm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho 05 mdy siéu &m hang
Philips” ndm 2024 cta Bénh Vién Cho RAy véi ndi dung cu thé nhu sau:

I.  Thong tin ciia don vi yéu ciu bdo gid

1. Don vi yéu cu bdo gia:
- BENH VIEN CHO RAY. Bia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén
5, thanh phd H) Chi Minh.
2. Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trdch nhiém tiép nhén béo gia:
- Pao Vin Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com
3. Céch thirc tiép nhan béo gié:
- Nhan truc tiép tai Bénh vién Chg Ry (Phong Té chitc — Hanh chinh), dia chi:
201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thinh ph6 HO Chi Minh vio gio
hanh chinh céc ngay trong tudn tir thtr Hai dén tht Sau.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (cé déng dau

gidp lai céc tai liéu dinh kem).
4.  Thoi han tiép nhan bio gié :

- Tir08h00 ngay J&+ thang 5 nam 2024 dén trude 17h ngay ObL théng £ nim
2024.

Cdc bdo gid nhdn dwgc sau thoi diém néu trén sé khong dwoc xem Xel.

U]
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Thoi han hiéu luc ctia bao gia :

Téi thiéu 90 ngay, k& tir ngay Ol théng & nam 2024.

Noi dung yéu cau bdo gia

Cht dau tu liét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu ciu, mo ta ngén gon dich vu
theo Bang sau:

A n £ .|Dia diém [Dy kién nga
STT Danh muyc dich vu Mot | Khoi Donviy,,o pign Dh'oan ok
dich vu'’ | lwong | tinh ] "
: dich vu dich vu
(1) 2) 3) “4) ) (6) (7)

1 Dich vu stta chita, thay thé |Theo Phu| 01 Goi [Tim Mach| <30 ngay ké
linh kién/ phu kién cho 03 | luc 02: Can [tUrngay ky hop
méy siéu 4m Hang Philips | Dich vu Thiép, dong

(dinh kém “phu luc 01: thong | stra chira, Si€u Am —
tin vé thit bi va hoat dong ctia| thay thé Tham Do
thiét bi”) linh kién/ Chuce
phu kién INdng, NOi
v Tim Mach
o |Dichvubdotr, biodudng |myeoppy| 01 | Goi | HiSte | Thigian
bao gobm thay thélinh kién/ Tuc 02: Phiu thiro hign
phy kién trong 36 thang cho Ipy,h e Thuat | dichvu: 36
05 méy si€u am Hang dich vu Tim Tré | théng ké tir
Phllhps.‘ bao tri, Em, ngay ky hop
(G k.em c,‘p hu luc. d: bao dudng Tim ddng goi
thong tin vé 'Ehlét bivahoat | .o gdm Mach thiu
dong cua thiét bi”) thay thé Com
linh Thiép,
kién/phu Siéu
kién Am -
Tham
Do
Chtic
Néng,
Noi
Tim
Mach
cua
Bénh
vién
Cho

Ray




LUU Y:

- Céc don vi cung cip bdo gia theo don gid timg danh muyc dich vu.

- Hinh thtc xét chon: loai hop déng tron gbi bao gém tAt ca cac danh muc dich vu dap
ung.

- Hb so bao gia thuc hién theo “Bidu mau 01” va hoan thién n6i dung dap tmg theo
ding cdu tric “Biéu mAu 02” trong hd so yéu cau bdo gid. Khong duoc thay ddi dinh
dang hoic bo tréng, néu c6 didu chinh dinh dang ctia biéu mau nay c6 thé bi xem 14
khong hop 1€ d6i v6i nhitng ndi dung khong ding dinh dang ctia biéu mAu, viéc danh
gia dap ung y€u cau k¥ thuét cua bang béo gia chi dua vao “Biéu méu 01 va 02”.

- Trong cot kha nang dap tmg ctia don vi cung cAp vui 1ong ghi rd “cé hodc khéng” &
timg muc. néu c6 hang muc nao khong dap tmg vui long ghi 13 Iy do va & xuat & “cot

ghi chi” d€ Bénh vién xem xét.

Tran trong/. ,C
™ i i
Noi nhin: //@;GIAM POC
- Nhu trén; 7 QO GIAM bOC

- Phong Trang thiét bi y té (dé dang tin)
- Luu HC, TTBYT .l

]
\ / //
Nt_Bigm Thanh Viét

.
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PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI
I. Thong tin vé 05 may siéu 4m ciia Hang Philips

Nam

Lich stk stra

: S6 Serial/ it :
STT Tén thiét bi Model g gip | ORI s beis BELHE | chie (ot | G ol
S0 luwgng dung A
dung 12 thang)
1 |Mdy siéu 4m May da hét bao hanh, khong ¢6 hop dong bio tri
Hbi Strc o .
. . ~ Hoat dong binh Khong phat | Dinh kem
1.1 | May chinh EPIQ7 USO18B0482| 2018 | Phau Thuat . .
. . thuong sinh hu hong | bién ban
Tim Tré Em
Ho6i Stc
B, el vt L il . ~ Hoat dong binh Khoéng phat Dinh kem
1.2 {Pau do siéu am tim 01 cai 2018 | Phau Thuét . .
. . thuong sinh hu héng | bién ban
Tim Tré Em
Hoéi St
5 N . ~ Hoat dong binh Khong phat | Dinh kém
1.3 |Pau do siéu dm mach mau 01 cai 2018 | Phau Thuat ] . .
) , thuong sinh hu héng | bién ban
Tim Tré Em
Hoéi Suc
) = . » | Hoat dong binh Khong phat | Dinh kém
1.4 |May in nhiét 01 cai 2018 | Phau Thuat . : 3 o
: . thudong sinh hu héng | bién ban
Tim Tré Em
2 |May siéu Am

May da hét bao hanh, khong c6 hep ddng bao tri




o Seratre | S| iion ik ajslt S i
STT Tén thiét bi Model ; s Tinh trang thiét bi | chira (trong Ghi cha
So lwong dung x
dung 12 théng)
. Tim Mach | Hoat dong binh Khong phat Pinh kém
2.1 [May chinh Affiniti 70  |US821F1914 | 2021 . ) 3 . e
Can Thiép | thuong sinh hu hong | bién ban
R . . Tim Mach | Hoat ddng binh Khong phét Pinh kém
2.2 |Pau do siéu 4m tong quat 01 cai 2021 N ) ; , ‘ .
Can Thiép | thuong sinh hu hong | bién ban
x gn oo AR aE . Tim Mach | Hoat dong binh Khong phat Pinh kéem
2.3 |Pau do siéu dm tim 01 cai 2021 i : )
Can Thi¢p | thuong sinh hu héng | bién ban
e et , .. Tim Mach | Hoat ddng binh Khoéng phat | Dinh kém
2.4 |Pau do siéu &m mach mau 01 céi 2021 i . .
Can Thi¢p | thuong sinh hu héng | bién ban
Tim Mach | Hoat dong binh Kho hat Dinh k¢
2.5 [Mdy in nhiét 01 céi 2021 s e SHUHERIED . Jee s T
Can Thigp | thuong sinh hu hong | bién ban
3 |Mady siéu Am M4y d4 hét bao hanh, khong c6 hgp dong bao tri
- May khong hoat
dong
Tim Mach |- May khoidong | khang phat | Pinh kém
3.1 | May chinh CX50 US91450013 | 2014 ’ 1R 1 thiAt
d Can Thigp | P40 101k thudt: | inh hu hong | bién ban
Diagnostic code:
0030.PVXJPSWU




So6 Serial/ S Khoa sw Fichsigpa
STT Tén thiét bi Model o st Tinh trang thiét bi | chira (trong Ghi chu
So luwong dung :
dung 12 théng)
3 Tim Mach | Hoat dong binh Khoéng phat | Dinh ke
3.2 [PAu do siéu am tim 01 céi 1017 B Mo gl ot sl e
Can Thi¢p | thuong sinh hu hong | bién ban
5 iy , i Tim Mach | Hoat dong binh Khoéng phat | Dinh kém
3.3 |P4au do siéu am mach mau 01 cai 2014 N : i o
Can Thi¢p | thuong sinh hu hong | bién ban
e i ! Tim Mach | Hoat dong binh Khong phat Dinh kéem
3.4 |May in nhiét 01 cai 2014 i , Y el
Can Thi¢p | thuong sinh hu héong | bién ban
4. | Miy siéu Am M4y da hét bao hanh, khong ¢6 hgp dong bio tri
- Control panel c6
mot s6 phim chtrc
Situ Am— |08 khong Anh s
o . ‘ phai thuc hién thao | Khong phat | Pinh kém
4.1 |May chinh Affiniti 30 USO20E1738| 2021 | Tham Do tac nhiéu lan b hu b bién b
Chirc Ning | - Man hinh chinh sinh hu héng | bién ban
hién thi bi m¢, hinh
anh si€u am bi
nhoe.
LS - DAu do siéu Am
Siéu Am — . ) p 3 .
5 ) ) i tim S4-2 bi bang Khong phat Dinh kem
4.2 |Pau do siéu 4m tim 01 cai 2021 | Tham Do . el . A .
dinh dinh vi lai vi | sinh hu hdéng | bién ban
Chuce Nang

tri ¢6 dau do, hinh




séSerial/ | 2 | Khoa sit Tjch sie sien
STT Tén thiét bi Model g sir Tinh trang thiét bi | chia (trong |  Ghi chi
; So lwgng dung y
d‘.]ng 12 thang)
anh siéu am bi
nhiéu.
Siéu Am — o
5 : » . Hoat dong binh Khong phét Dinh kém
4.3 |Pau do siéu &m mach mau 01 cai 2021 | Tham Do ) . . o e
W e thuong sinh hu héng | bién ban
Chtrc Nang
Siéu Am —
S » . Hoat dong binh Khoéng phat | Binh kém
4.4 M4y in nhiét 01 ca 2021 | Tham Do . . . o
thudong sinh hu héng | bién ban
Chtrc Nang
5. | May siéu 4m May di hét bio hanh, khong ¢6 hop dong bao tri
No6i Tim Ane hi Khoéng phat | BDinh kem
5.1 [Méy chinh Affiniti 50 |US919D1949 | 2020 ' Hoat ddng binh SRR A
Mach thuong sinh hu héong | bién ban
- Pau do siéu 4m
- téng quat C6-2 i ] R
s g ) . Noi Tim o o Khong phat binh kém
5.2 |Pau do siéu am tong quat 01 cai 2020 thue hién siéu am . ) e
Mach . . ... . |sinhhuhdng |bién ban
bi mat tin hiéu trén
hinh 4nh hién thi.
R A N Noi Tim | -DPAuddsiéudm | Khong phat | Dinh kém
5.3 |Pau do siéu am tim 01 cai 2020 . . ] . )
Mach tim S4-2 bi bang sinh hu héng | bién ban

/4 3 i a3

x N




Nam

Lich st stra

. S6 Serial/ Khoa sir :
STT Tén thiét bi Model At ik 045U | Tinh trang thiét bi | chita (trong | Ghi chi
So lwong dung d
dung 12 thang)
b6 tai vi tri cb dau
do.
- Piu do siéu am
thuc hién siéu am
bi mét tin hiéu trén
hinh 4nh hién thi.
" - Piu do siéu am - i i
" 01 Tim A ot B A on at i em
5.4 |PAu do siéu am mach mau 01 cdi 2020 | thyc hién siéu am | “HONEP _
Mach bi mat tin h}e_tu trén | sinh hu hong | bién ban
hinh anh hién thi.
S 5 . Nb6i Tim Hoat dong binh Khong phat Pinh kém
5.5 |Ma4y in nhiét 01 cai 2020 . . i
Mach thuong sinh hu hong | bién ban
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PHU LUC 02

Dich vu sita chira, thay thé linh kién/phu kién va dich vu bio tri, bio dudng bao gbm thay thé linh kién/phu kién trong 36thing
cho 05 may siéu Am (Model: EPIQ7; SN: USO18B0482), (Model: Affiniti 70; SN: US821F1914), (Model: CX50; SN:
US91450013),(Model: Affiniti 30; USO20E1738), (Model: Affiniti 50; US919D1949) Hang Philips.

or| - Daphmee Mo d i vy itemel | T | Gun
: : tinh
1 |Dich vu sira chita, |- Kiém tra trudc va sau thay thé, 1ap dit céc linh kién/ phu kién. 01 G6i | <30ngay | Theo ghinhén
thay thé linh kién/ |- Dich vu bao gom thay thé, 1ap dit cac linh kién/ phy kién cho ké tirngay | dé xut thay thé
phu kién cho 03 03 méay theo phu luc L. ky hop ddng | linh kién/ phu
may siéu &m hang - Cam két c4c linh kién/ phu kién trén dugc thay méi 100% c6 kién tir Bdo céo
Philips. chting tir nhap khau. Cac linh kién/ phu kién hu héng sau khi k¥ thuat.
thay thé nha thiu c6 thé thu hdi theo quy dinh ctia héng.
- Cam két céc linh kién/ phu kién kién sau khi thay thé dugc
bao hanh theo chinh sdch bao hanh ciia nha san xuét kém xéc
nhén tir nha san xuét.
- Cam két ngudi thyuc hién dich vu phai duge cip chimg nhéan
dao tao tir nha san xuét vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vu.
- Pam béo thiét bi hoat dong dn dinh theo tiéu chuin cta hing
san xuét, sau khi hoan tit sira chita, thay thé linh kién/ phu
kién.
2 | Dich vu bao tri, bdo [a. Pham vi thwc hién: 01 Go6i | 36 thang ké |- Goi dich vu

=, | L TN ” I 1 (Y8
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dudng bao gdbm
thay thé linh kign/
phu kién trong 36
thang cho 05 may
siéu am hang

Philips.

- 05 may theo phu luc II.

b. Yéu céu dich vu:

- Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky theo
dung tAn sudt va quy trinh nha san xult. Nha thiu dinh kém
quy trinh bao dudng tir nha san xuét hogc tir don vi dugc Hang
lly quyén thuc hién dich vu, c6 gia tri phap ly.

- Thoi gian thuc hién dich vu bao tri:

+ Céc ngdy lam viéc trong tudin (tir thir Hai dén thr Sau);

+ Khung gid thue hién: theo quy dinh ctia Hang hodc cua dai ly
dugc Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- H3 tro online (24/24) va kiém tra, stra chita tai diém dit may
khi may gip su cb dot xuét: khong gidi han s6 1an trong subt
thoi gian bao tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh vién va c6
mat tai dia diém dit may dé kiém tra va stra chita. Ap dung cho
nhitng ngdy lam viéc trong tuln:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc
£0i;

+ Thoi gian c6 mét tai don vi st dung dé kiém tra néu khong
khéc phuc tir xa dugc: Trong vong 04 gid lam viéc ké tir ltic
nhan cudc goi thong bao su cd;

+ Trong trudng hop su ¢b xay ra vao thtr 7, chu nhat, ngay

nghi, ngay 12 thi nha thau thyc hién tu vin qua dién thoai néu

tir ngay ky
hop ddng

g6i thiu.

bao tri, bao
duding bao gbm
linh kién/ phu
kién dugc bt
dAu cung luc
vai goi dich vu
stra chita, thay
thé linh kién/
phu kién.

- Ly do: khi
hop dong da ky,
trong thoi gian
doi hang vé dé
thay thé néu
phat sinh thém
hu hong thi hu
héng s& duogc
khéc phuc trong
pham vi goi bao
tri, bao dudng
ma khong cin
phai huy thau

thuc hién lai
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khén cip dé phuc vu bénh nhan.

- Cam két thay thé tat ca c4c linh kién/ phu kién cho toan bd hé
thdng/may theo pham vi thyc hién, khéng gidi han sé lugng va
khéng phét sinh chi phi ctia hop dong.

- TAt ca linh kién/ phu kién sau khi duoc thay thé thi nha thau
¢é trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao hanh cia Héng
dbi voi linh kién/ phu kién d6 (c6 xac nhan chinh sich bao
hanh dinh kém).

- Cam két céc linh kién/ phy kién thay thé phai chinh Hang,
m&i 100%, ¢6 chimg tir nhap khéu, twong thich véi hé théng/
may. Hé théng/ may sau khi stra chita phai hoat ddng theo tiéu
chuén cua nha san xuit va dam bao chit luong khi thuc hién
cong tac kiém dinh theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Céc
linh kién/ phu kién hu hong sau khi thay thé nha thau c6 thé thu
hdi theo quy dinh ciia Hang.

- Céac 18i hu hong khic phuc dugc nhung vAn tai dién lai thi
dén 1an thir 3 nha thau cam két phai thay thé linh kién/ phu kién
c¢6 ghi nhan 13i chap chon trén.

- Cam két tit ca hoat dong bao tri duoc luu lai va cap nhat cho
bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc béo céo chi tiét.

- Cam két tdng thoi gian ding hé thdng/ méy trong sut thoi
gian bao tri < 18 ngay/nim (bao gdm thir 7, chu nhat, 1&, tét).

Néu s6 ngay dimg hé théng/ may > 18 ngay thi v6i mdi ngay
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dirng may tiép theo phai duoc gia han thém thoi gian bao tri va
duoc tinh nhu sau:

+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;

+ Néu tdng thoi gian dimg méy vuot qua 60 ngdy phai tim giai
phap t6i wu.

- Céch tinh s ngay khi dirng hé théng/ may:

+ Pbi v6i ngay lam viée trong tudn (khong tinh ngay 18 tét): >
4 gi¢ dugc tinh la 1 ngay.

+ Dbi v6i thir 7, CN, 18 tét: > 8 gio thi tinh 1a 1 ngay.

- Thoi gian dap Gmg va thoi gian dimg méy c6 thé thay déi tuy
theo chinh sach ctia Hang hoic cua dai ly duge Hang uy quyén
thuc hién dich vu.

- Cam két dam bao hé théng/ may sau bao tri hoat dong bn
dinh, dap tng yéu cau chuyén mon.

- Cam két theo doi diéu kién hoat dong hé théng/ may (nhiét
do, do6 4m, ...) va canh bdo cho bénh vién biét néu co bit
thuong vuot ngoai diéu kién ctia Hang khuyén nghi.

- Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dugc cip ching nhan
dio tao tir nha san xuét v& ching loai thiét bi thuc hién dich vu.
- Cam két thuc hién theo quy trinh cdng viéc sau:

+ Déanh gi4 tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong
ctia hé théng/ may va ghi nhan lai bing bién ban c6 chit ky ctia

2 bén;




A
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+ Péanh gia tinh trang hé théng/ may sau bao tri, cic vin dé da
stra chita va thay thé linh kién/ phu kién. C6 bién ban ghi nhan

cu thé va c¢o chit ky cta 2 bén.

BIEU MAU 01
BAO GIAY
Kinh gii: ... [ghi ré tén ciia Chii diu tw yéu cdu bdo gid]
Trén co s& yéu ciu bio gia clia.... [ghi rd tén ciia Chil dau ti yéu cau bdo gid], chung t6i .... [ghi tén, dia chi ctia nha cung cdp; truong hop

nhiéu nha cung cdp ciing tham gia trong mdt bdo gid (goi chung 1a lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cua cdc thanh vién lién danh] béao gia
cung cép dich vu stra chita, bdo dudng, kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi y t€ nhu sau:

1. Bao gia cung cAp dich vu stra chita, bao dudng trang thiét bi y té: Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bao
dudng bao gbém thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho 05 may siéu 4m hing Philips

. M5 ta Khéi lwong . . e Sl
STT Danh muec dich vu dich vu moi thau Pon vi tinh | Don gid Thanh tién
Dich vu sita chita, thay thé linh kién/ phu kién | Theo Biéu miu 02:
1 cho 03 may siéu 4m hang Philips. Diﬁg?}faffﬁ?évluin;ua 01 Goi
kién/phu kién
Dich vu bao tri, bio dudng bao gdm thay thé Theo Biéu mau 02:
: i e . .| Danh muc dich vu bao
2 linh kién/ phu kién trong 36 thang cho 05 may tri, bo dudng bao g Bt 01 Géi
siéu 4m hang Philips. thay thé linh kién/phu
kién
Téng cong:
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(Gid da bao gom thué¢ VAT va cdc chi phi khdc ciia goi thau)

2. Bdo gia nay co6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thdng ... ndm ... [ghi cu thé s6 ngay nhung khong nhé hon 90 ngay], ké tir
ngdy ... thang... nam... [ghi ngay ....thang...nam.. . két thiic nhdn bdo gid phit hop véi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].

3. Chiing t0i cam két:

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chiing nhan dang

ky h6 kinh doanh hodc céc tai liéu tuong duong khac; khong thudc trudng hop mét kha ning thanh todn theo quy dinh ctia phap ludt vé
doanh nghiép.

- Gid tri néu trong bdo gia 1a pht hgp, khong vi pham quy dinh ctia phép luét vé canh tranh, ban pha gia.
- Nhitng thong tin néu trong béo gia la trung thuc.

...... , hgay.... thdng....nadm....

Dai dién hop phap ciia nha cung cap?
(Ky tén, déng dau (néu cd))
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Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy di cdc théng tin dé bdo gid theo Méu nay. Truong hop yéu cau giri bdo gid trén Hé thong mang ddu thau quoc
gia, nha cung cdp ding nhdp vao Hé thong mang déu thau quéc gia bang tai khodn cia nha thau dé givi bdo gid va cdc tai liéu lién quan
cho Chit dau tu theo hudéng dan trén H¢ thong mang dau thau quoc gia. Trong truong hop ndy, nha cung cdp khong phdi ky tén, déng ddu
theo yéu cau tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc ngudi dwoc nguoi dai dién theo phdp ludt vy quyén phdi ky tén, déng ddau (néu c6). Truong hop 1y
quyén, phdi giri kém theo gidy 1y quyén ky béo gid. Truong hop lién danh tham gia béo gid, dai dién hop phdp cia tat ca cdc thanh vién
lien danh phai ky tén, déng dau (néu c6) vao bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thire giri béo gid trén Hé thong mang ddu thau qudc gia, hdng san xudt, nha cung cdp ding nhdp vao Hé théng
mang ddu thau quéc gia bang tai khodn nha thau cia minh dé giri bdo gid. Trieomg hop lién danh, cdc thanh vién thong nhat cir mét dai
dién thay mdt lién danh ndp bdo gid trén HE thong. Trong trieong hop ndy, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao Hé théng mang déu
thau qudc gia bang chitng thu s6 cdp cho nha thau cia minh dé giri bdo gid. Viéc dién céc théng tin va ndp Bdo gid thuc hién theo hudng

dén tai Méu Bdo gid va hudng dén trén Hé thong mang dédu thau qudc gia.
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bao dudng bao gbm thay thé linh kién/ phu kién trong
36 thang cho 05 may siéu am hang Philips.

STT Danh muc dich Model/Serial

Kha niang dap ung
yu - . A .
- X cia don vi cung ca
No§i dung yéu cau ciia Bénh vién " . ~! . n% P Gh,l
(ghi rd ¢o6 hodc chi
khong)

CX50/US91450013 Chanel Boar : 01 Cai

B6 ngudn : 01 Cai

Affiniti 30/ Bang diéu khién : 01 Céi
USO20E1738

Dau do siéu 4m tim S4-2 : 01 Cai

Dich vu stra chiia,

thay thé linh kién/

Man hinh hién thi : 01 Cai

Affiniti 50/ Déu do sidu am tong quat C6-2 : 01 Céi
US919D1949

1 phu kién cho 03 may

siéu 4m hang DAau do siéu 4m mach mau L12-4 : 01 Cai

Philips.

Dau do siéu 4m tim S4-2: 01 Cai

- Céc linh kién, vat tu thay thé m&i 100% theo

tiéu chuan hang san xuat thieét bi

- Yéu céu linh kién, vt tu stra chita chinh héng,

dam bao tinh tuong thich vdi may siéu am model:
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CXS50, Affiniti 30, Affiniti 50

- Yéu ciu nhéan su c6 ching chi dao tao vé sta

chita chinh hing san xut thiét bi.

- Pam bao thiét bi hoat dong 6n dinh theo tidu
chuln cua hing san xuit, sau khi hoan tat sira
chita, thay thé linh kién may si€éu am model

CX50, Affiniti 30, Affiniti 50

a. Pham vi thwe hién
STT Tén thiét bi Model S6 Serial
Dich vu béo tri, bao 1 |Mady siéu 4m
dudng bao gbm thay USO18B0
thé linh kign/phy || 1-1 [MAY chinh BRI | yps
kién trong 36 thang X ) . .
) 1.2 |Pau do siéu am tim 01 cai
cho 05 mdy siéu dm
héng Philips. 1.3 |[Pau do siéu 4&m mach mau 01 cai
1.4 |May in nhiét 01 cai
2 |May siéu Am
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2.1 [May chinh Affiniti 70 ?488211:19
2.2 |DPiu do siéu am tdng quat 01 cai
2.3 |Pau do siéu 4m tim 01 cai
2.4 |Pau do siéu A&m mach mau 01 cai
2.5 |May in nhiét 01 cai
3 |May siéu 4m
3.1 | May chinh CX50 ?38914500
3.2 |[Pau do siéu am tim 01 céi
3.3 [Pau do siéu 4m mach mau 01 céi
3.4 |May in nhiét 01 cai
4. | May siéu am
4.1 [May chinh Affiniti 30 et
738
4.2 |Piu do siéu 4m tim 01 cai
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4.3 |Diu do siéu &m mach mau 01 céi

4.4 |May in nhiét 01 cai

5. | M4ay siéu Am

5.1 |May chinh Affiniti 50 3989191)19
5.2 |Pau do sidu Am tong quat 01 cai

5.3 |Dau do siéu am tim 01 cai

5.4 |Pau do siéu Am mach mau 01 cai

5.5 |May in nhiét 01 cai

b. Yéu ciu chung

- Bao dudng phong ngira: Thyc hién bao dudng dinh ky theo ding tan

sudt va quy trinh nha san xuat. Nha thiu dinh kém quy trinh bao

dudng tir nha san xuét hodc tir don vi duge Hang uy quyén thuc hién

dich vu, c6 gié tri phap ly.

- Thoi gian thuc hién dich vu:

+ Cac ngay lam viéc trong tuan (tir thir Hai dén thir Sau)
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+ Khung gi¢ thuc hién: theo quy dinh ctia Hang hodc cta dai ly duoc
Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- H3 tro online (24/24) va kidm tra, stra chita tai diém ddt mdy khi
may gap su cb dot xudt: khong gidi han sb 1an trong subt thoi gian bao

tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cAu tir Bénh vién va c6 mit tai
dia diém dat may dé kiém tra va stra chita. Ap dung cho nhitng ngay

lam viéc trong tuan:

+ Thoi gian phan hoi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

+ Thoi gian c6 mét tai don vi str dung d2 kiém tra néu khong khic
phuc tir xa dugc: Trong vong 04 gid lam vige ké tir luc nhén cude

goi thong bao su cb.

+ Trong truong hop su ¢ dot xuét xay ra vao thir 7, chi nhat, ngay
nghi, ngay 1€ thi nha thiu thuc hién tu vin qua dién thoai néu

khan cép dé phuc vu bénh nhan.

- Cam két thay thé tét ca cac linh kién/phu kién cho toan bd hé théng
theo pham vi thuc hién, khong gi¢i han s6 luong va khong phat sinh
chi phi cua hgp ddng, theo quy dinh ctia hdng san Xuét.

- Tét ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé thi nha thau c6 trach
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nhiém bao hanh theo chinh séach bao hanh ctia Hang dbi véi linh
kién/phu kién (c6 xac nhan chinh sich bao hanh dinh kém).

- Cam két céc linh kién/phu kién thay thé, 1a chinh hang, ddm bdo
tuong thich v&i may siéu am model CX50, Affiniti 30, Affiniti 50 dam
béo sau khi stra chita thiét bi hoat d6ng theo tiéu chuin nha san xuAt
va dam béao chét luong khi thuc hién cong tac kiém dinh theo quy dinh
cua phap ludt hién hanh. Céc phu kién/linh kién hu hdng sau khi thay
thé nha thdu c6 thé thu hdi, cin c theo quy dinh ctia hang.

- Khi ¢6 danh gi4 c4c 18i hu hong nhung khic phuc duge, ma su viée
lap lai 14n thir 3, nha thau cam két phai thay thé phu kién/linh kién c6
ghi nhan 18i chap chon trén.

- Cam két tAt ca hoat ddng bao tri dugc luu lai va cdp nhat cho bénh

vién cho dén khi hoan tat va dugc bao cao chi tiét

- Cam két tdng thoi gian dimg méy trong subt thoi gian bao tri < 18
ngay/niam (bao gdm thir 7, chii nhat, 18, t&t). Néu s6 ngay dimg may >
18 ngay phai dugc gia han thém:

+ V6&imbi ngdy dimg may vuot s& duge gia han thém véi cach tinh
nhu sau:

o 01 ngay dung thanh 02 ngay gia han
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o Néu tong thoi gian dimg médy vuot qua 60 ngay phai tim giai

phép t6i wu.

+ Céch tinh sb ngay dimg méay: Néu may dimng trong khoang thoi

gian:

o 2 gid -4 gid/ngay lam vi€e thi tinh 1a 1/2 ngay

o >4 git /ngay lam viéc thi tinh la 1 ngay

o DAivéitht 7, CN, 18 tét >8 givr /ngay thi tinh 14 1 ngay

+ Thoi gian dap ung va thoi gian dumg may c6 thé thay ddi tuy theo
chinh sach ctia hdang hodc cua dai ly duoc Hang uy quyén thuc
hién dich vu.

- Cam két dam béao hé thdng sau bao tri hoat dong 6n dinh, dap tmg yéu
cAu chuyén mon

- Cam két theo di diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do, do am, ...) va
canh bio cho bénh vién biét néu c6 bét thudng vugt ngoai diéu kién cta
hang khuyén nghi. '

- Cam két nguoi thue hién dich vu phai duoc cép chimng nhan dao tao tir
nha san xuét vé ching loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Cam két thuc hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Danh gié tinh trang mdy trude bao tri v& tinh trang hoat dong cua

hé théng va ghi nhan lai bing bién ban c6 chit ky cua 2 bén.
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+ Danh gid tinh trang hé thdng sau bao tri, cac vén dé da sira chita
va thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhan cu thé va cé
chit ky ctia 2 bén.




