~ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lap — Tw do — Hanh Phic

S6: 323 /BVCR-TTBYT  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thdng 5 ndm 2024
V/v: yéu cau bao gia (1an 2)

YEU CAU BAO GIA

Kinh giti: Cac nha cung c4p dich vu tai Viét Nam

Bénh vién Cho Ry c6 nhu cu tiép nhan béo gid dé tham khao, xdy dung gid goi
thau, 1am co s& td chirc lya chon nha thau cho goi thau thudc ké hoach lva chon nha thau
mau sim “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bdo tri, bao dudng,
bao gbm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thing cho 04 may han nhiét, Model:
Steripack 301, Hing MMM” nam 2024 ctia Bénh Vién Chg R4y vé6i ndi dung cu thé nhu

sau.

I Théng tin cia don vi yéu cau bao gia:
1. Donvi yéu cau béo gia:
- BENH V}EN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudong 12, Quan 5,
thanh phd Hb Chi Minh.
2. Thong tin lién hé cla ngudi chiu trach nhi€ém tiép nhén bao gia:

- Pao Van Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 - 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com

3. Céch thuc tiép nhan béo gi:
- Nhin truc tiép tai Bénh vién Cho Riy (Phong T chirc — Hanh chinh), dia chi:

201B Nguyén Chi Thanh, Phuorng 12, Quén 5, thanh phd H6 Chi Minh vao gié
hanh chinh céc ngay trong tudn tir tht Hai dén tht Su.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 dong dau
gidp lai c4c tai liéu dinh kem).

4. Thoi han tiép nhan béo gia :
. Tir08h00 ngay2i thang 5 nam 2024 dén trwée 17h ngdy O4thing £ nam 2024.

Cidc bdo gid nhin dwoc sau thoi diém néu trén sé khong dwoc xem xeét.

5. Thoi han hiéu lyc ctia bdo gia :

Womee [l
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- Téi thiéu 90 ngay, ké tir ngay Ob thang & ndm 2024.

IL. N¢i dung yéu ciu bso gia
Chu dau tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu cu, mo ta ngén gon dich vu

theo Bang sau:

7 Pia didm | DY kién
B ey Mo ta dich | Khéi | Pon | .. .. |ngay hoan
SIT | Dajfianuedich vy vu®  |lwgng [vi tinh| T BIER \p o nh dich
’ dich vu
1 : vu
@) @) 3) @ | (5) (6) Q)

1 | Dich vu stra chita, thay Theo phu | 01 Gdoi |Khoa Thoi gian
the linh ki€n/ phu kién luc 02: Kiém soat |thuc hién
cho 02 may .hén nhigt, Danh muc nhiém dich vu:
g;ndel. Steripack 301, Dich vu stra khuén, <04 tudn

: g i . | chira, thay Bénh vién |ké tir
(ff”h b ]f_ff’-"bl?‘c 0I've | th linh ChoRiy |ngayky
thong tin thiét bj). kién/ phu hop ddng

2 |Dichvubiotr,bao  |Niénvabio o Thoi gian
dudng, bao gom thay tri, bao thuc hién
the linh kién/ phu kign | dudng bao dich vu:
trqng 3‘6 tha.I}g cho 04 gom thay 36 thang
may han nhiét, model: thé linh K&t
Steripack 301, Hang: A
MMM klen./ﬂp by ngay ky

; kién hop dong
(Dinh keém phu luc 01 vé '
thong tin thiét bi).
LUUY:

- Céc don vi cung cip bdo gid theo don gid ting danh muc dich vu.

- Hinh thtrc xét chon: loai hop déng tron gbi bao gém tit ca c4c danh muc dich vu dép
ung.

- Hb so bao gia thuc hién theo “Biéu mau 01” va hoan thién ndi dung dép tng theo
dtng cAu tric “Bidu miu 02” trong hd so yéu clu béo gid. Khong dugc thay ddi dinh
dang hoic bé trdng, néu ¢é diéu chinh dinh dang ctia biéu miu nay c6 thé bi xem 1a
khoéng hop 1€ dbi vai nhitng ndi dung khéng dung dinh dang cta biéu mau. Viéc danh

gid dap img yéu cau ky thuét ctia bang béo gia chi dua vao “Bidu mau 01 va 027,




3

~ ¢

Trong cdt kha nang dap ing cua don vi cung cap vui long ghi 18 “c6” hoic “khong”
& timg muc. Néu c¢6 hang muc nao khéng dap ung vui 1ong ghi ro Iy do va @& xuit &
cot “ghi chi” dé Bénh vién xem xét.
Tran trong./.
Noi nhan:
- Nhu trén;w/

- Phong Trang thiét bi y té (dé dang tin)
- Luwu HC, TTBYT.

\“»\\E&HY Thanh Vit

P
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PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

I. Théng tin h¢ théng/ thiét bi:

i Nuée Nam Khoa <
STT Tén thiét bi Nutgan | MOBEL Serial | xuAt | sin | quan |, 00 Tinh trang
xuat Chiing loai b £ . Iwgng
’ X xuat ly
-~ May dang hoat dong
- Ghi nhén cdc 16i
1 | May han nhiét MMM Steripack 301 496683 DEU 2017 | KSNK i o Hong dau in nhiét, da c6 hop
ddng, chd thay thé (du kién
thang 04/2024)
- May dang hoat dong
2 | May han nhiét MMM Steripack 301 496684 | DEU 2017 | KSNK i - Ghi nhén loi:
o Hoéng man hinh cam tng
3 | May han nhiét MMM | Steripack 301 | 520078 | DEU | 2019 | KSNK | 1 | - Méydanghoatdong
- May ngung hoat dong
May han nhiét MMM Steripack 301 520077 DEU 2019 KSNK 1 - Ghi nhén loi:
4 o Hoéng man hinh cadm tng
II. Lich sir hé thong/ thiét bj :
- May han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, serial: 496683
STT Néi dung 15 Thoigianbdo | Thi gian khiic Ciich khic phye
hw héng phuc :
1 | Faulty touch screen 1/6/2018 11/7/2018 Replacement of touch screen
L&i man hinh cam ting, bi liét 1 . Lo i x
2 Qb mia Bk b o1 it oid d 27/05/2021 27/12/2021 ba thay man hinh cam tng méi (VAMED ho trg)
3 | Hong d4u in nhiét 09/11/2023 09/11/2023 Tam chi sir dung ché d6 han tai khong in
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- M4y han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, serial: 496684

STT | Noi dung 15 Thoigianbdo | Théi gian khic Céich khéic phue
hw héng phuc
1 May rét man hinh 21/02/2023 21/02/2023 Thay méi man hinh (bdo hanh Vamed)
2 | Man hinh cam tmg héng 18/12/2023 18/12/2023 Tam hoat dong

- May han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, serial: 520078

s X, Thoi gian bao Thoi gian khiic i 5
STT Noi dung 161 fivr hini phije Cach khac phuc
1 | Hong man hinh cam ting 06/10/2021 27/12/2021 Thay man cam Gng
2 | Roi man hinh cam Ung 24/06/2022 09/08/2022 Thay man cam ung
- May han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, serial: 520077
. x. Thoi gian bao | Thoi diém thye . z
STT Noi dung 161 Eivr hidng hign Cach khac phuc
1 Man lnnh cam ung chip chon, liét 15/09/2022 15/09/2022 Hién tai, may sir dung binh thuong. Pa giri mail bao
nut so (1) MMM
2 | Hong cam bién nhiét 04/10/2023 21/02/2024 | Thay méi cam bicn nhiét
3 | Héng man hinh cam ung 25/02/2024 25/02/2024 Hong man hinh cam tng




Dich vu stra chira, thay thé linh kién/ phuy kién va dich vu bao tri, bdo dudng, bao gém thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang

PHU LUC 02

cho 04 méy han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, Serial: 496683, 496684, 520078, 520077.

STT

Danh muc

dich vu

Mo ta dich vu

| Dich vu stra

chita, thay
thé linh kién/
phu kién cho
02 may han

Kiém tra trudc va sau thay thé, lép dat c4c linh kién/phu kién
Dich vu stra chita bao gdm thay thé, lap dat c4c linh kién/phu kién cho:
o May han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, serial: 496684: 01 Man hinh ciam ting
o Méy'h'c‘ln nhi€t, Model: Steripack 301, Hing MMM, serial: 520077: 01 Man hinh cam ung
Cam két cac linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100% c6 ching tir nhap khiu. Cac phu kién/linh
kién hu héng sau khi thay thé nha thiu phai c6 trach nhiém thu hdi

1 nhiét, — Cam két sau khi hoan tAt dich vu mdy da duoc thuc hién cin chinh van hanh chay thir trude khi
Model: dua vao st dung phuc vu bénh nhén
Steripack | — Cam két c4c linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh theo chinh sich bio hanh ciia nha
301, Hang| sin xuét kém x4c nhan tir nha san xut
MMM. — Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dugc cip ching nhén dao tao tir nha san xuét vé ching loai
thiét bi thyc hién dich vu
: a. Pham vi thyc hién:

May han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM Serial: 496683, 496684, 520078, 520077.

b. Yéu cau dich vu:
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Dich vu bao
tri, bao

dudng, bao

gbm thay thé
linh  kién/
phu kién

trong 36
thang cho 04
may han
nhiét, model:
Steripack
301, Hang:
MMM

Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dinh ky > 2 14n/ nim theo ding quy trinh nha san
xuit. Nha thau dinh kém huéng dan va quy trinh bao dudng cé dong dAu x4c nhan

Thoi gian thuce hién dich vu: Tht ca c4c ngay trong tudn

HSb tro online (24h/24h) va kiém tra, stra chita tai diém dat may khi may gip su cb dot xuét:
khong gidi han sb 1an trong sudt thoi gian bao tri

Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu chu tir Bénh vién va c6 mat tai dia diém dit may dé kiém
tra va stra chita:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.
+ Thoi gian ¢ mat tai don vi str dung dé kiém tra néu can thiét: Trong vong 04 gid lam viée
ké tir lac nhan cudc goi thdng bao su cb.
Cam két thay thé tit ca céc linh kién/ phu kién cho méay khéng giéi han sb lwgng va khong
phat sinh chi phi cua hop ddng. T4t ca linh kién/phu kién thay méi phai c6 chimg tir nhép
khau va phai dugc bao hanh theo chinh sich bao hanh cia Hang dbi vé6i linh kién/phu kién.
Cam két tdng thoi gian ding may trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngay/ nim (bao gbm thir
7, chi nhat, 18, tét):
+ Tu ngay dung may sb 19, mdi ngay dirng may s& dugc quy thanh 2 ngay bao tri cong thém
+ Céch tinh s ngay dirng may: Néu méy dirng trong khoang thoi gian:
o >4 gid /ngay lam viéc thi tinh 1a 1 ngay
o Dbivéithit 7, CN, 18 tét > 8 gid /ngay thi tinh 13 1 ngay
Pam bao may sau bao tri hoat dong an toan, n dinh va dép tng yéu ciu chuyén mon
TAt ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cdp nhét cho bénh vién cho dén khi hoan tit va duoc
bAo céo chi tiét
Theo d&i didu kién hoat ddng ctia may (nhiét do, do 4m, ...) va canh bdo cho bénh vién biét
néu co bét thudng vugt ngoai didu kién cua hang khuyén nghi
Nhan vién thuc hién bao tri, kiém tra phéi c6 chitng chi thuc hién dich vu k¥ thuét do Nha san
xuét cip
Thoi gian thuc hién dich vu: 36 thang
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— Thuye hién cong viéc theo quy trinh t6i thiéu sau:
+ Danh gid tinh trang may truéc bao tri vé tinh trang hoat dong ctia may va ghi nhén lai bing
bién ban c6 chit ky cua 2 bén
+ Dénh gia tinh trang may sau bao tri, cic vin dé da sira chira va thay thé linh kién/phu kién.
C6 bién béan ghi nhan cu thé va c6 chit ky cta 2 bén.
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BIEU MAU 1
BAO GIA®

Kinh gii: ... [ghi rd tén ciia Chii ddu tw yéu ciu bdo gid]

Trén co sé yéu cdu bao gia S R /BVCR-TIBYT ngay ................c. ctia Bénh vién Cho
Ray, ching t6i .... [ghi tén, dia chi cia nha cung cdp; treong hop nhiéu nha cung cdp cing
tham gia trong mot bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cua cdc thanh vién
lién danh] bao gid cung cap dich vu stra chita, bdo dudng, kidm dinh, hiéu chuén trang thiét bi y

té nhu sau:

1. Bo gi4 cung cép dich vu sira chita, bao dudng trang thiét bi y té.

STT| Danh mucdichva | Mo ta dich vy |0l lwgng DONVI 50 o4 | Thanh tién
m¢i thau | tinh
Dich vu stra chita, thay | Theo biéu méu
thé linh kién/ phu kién | 02: Danh muc ..
1 | cho 02 may han nhiét, Dich vu stra 01 Gor
Model: Steripack 301, chita, thay thé
Hang MMM. linh ki€n/ phu
Dichvubdotr, bio | ien va bao tr
dudng, bao gdm tha bio duling bao
g g b 5 z
h linh kign/phy kign | 50 they the -
2 | trong 36 thang cho 04 | inh kién/ phu 01 &
may han nhiét, model: Kl
Steripack 301, Hang:
MMM
Tong cong:
(Gia da bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc ciia goi thau)
2. B4o gi4 nay co hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thdng ... nim ... [ghi cu thé s6

ngay nhung khong nhé hon 90 ngay], ké tir ngay ..

.thdng... ndm... [ghi ngay ...

két thiic nhén bdo gid phit hop Véi théng tin tai khoan 4 Muc I - Yéu cdu bdo gid].
3. Ching tdi cam két:

.thdng...nam...

- Khong dang trong qud trinh thyc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép hoic Gidy chimg nhén dang ky h¢ kinh doanh hogc cac tai liéu twong duong khac;
khéng thudc truong hop mét kha ning thanh toén theo quy dinh clia phép ludt ve doanh nghiép.

- Gi4 tri néu trong bao gi4 1a phu hop, khong vi pham quy dinh cua phap ludt vé canh tranh, ban
pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong bdo gia la trung thuc.

... thang....ndm..

Pai dién hep phép ciia nha cung cip®
(Ky tén, dong ddu (néu cd))
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Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy di cdc thong tin dé bdo gid theo Mau nay. Truong hop yéu cau giri
bdo gid trén Hé z‘hong mang dau thau quéc gia, nha cung cap ding nhdp vao Hé thong mang
déu thau quéc gia bang tai khodn cia nha thau dé gui bdo gid va cdc tai liéu lién quan cho Chu
dau tu theo hwéng dén trén Hé thong mang dau thau quoc gia. Trong truong hop nay, nha cung
cap khéng phdi ky tén, déng déu theo yéu cdu tai ghi chu 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dug'c nguoi dai dién theo phap ludt 1wy quyen phai
ky tén, dong dau (néu cd). Truong hop 1ty quyén, phai giri kém theo gidy 1y quyén ky bdo gid.
Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cia tdt cd cdc thanh vién lién danh
phai ky tén, déng dau (néu cd) vao bdo gid.

Truong hop dp dung cdch thitc giri bdo gid trén Hé z‘hong mang ddu thau quéc gia, hing san
xudt, nha cung cap dang nhdp vao Hé thong mang ddu thau quéc gia bang tai khodn nha thau
ctla minh dé giri bdo gid. Trieong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhat cir mét dai dién thay
mat lién danh ndp bdo gid trén Hé thong Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh
truy cdp vao H¢ théng mang déu thau quéc gia bang chimg thu sé cap cho nha thau ciia minh
dé givi bdo gid. Viéc dién cdc thdng tin va ngp Bdo gid thiee hign theo huéng dén tai Méu Bdo
gid va hbng dan trén Hé théng mang déu théu quoc gia.
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu stta chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bdo dudng, bao gbm thay thé linh kién/ phu kién
trong 36 thang cho 04 may han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM, Serial: 496683, 496684, 520078, 520077.

Danh muc Kha nang dap ing cia
. MG ta dich vu Pon vi cung cap (ghi Ghi chu
ro c6 hodc khong)

STT dich vu

— Kiém tra trudc va sau thay thé, lép dat cac linh kién/phu
kién

— Dich vu stra chita bao gbm thay thé, 1ap dat cac linh
kién/phu kién cho:
o May han nhiét, Model: Steripack 301, Haing MMM,

Dich vu stra chira, serial: 496684: 01 Man hinh cam ting

thay thé linh kién/
| |phu kién cho 02 o May han nhiét, Model: Steripack 301, Hang MMM,
may han nhiét, serial: 520077: 01 Man hinh cam ng

Model: Steripack — Cam K&t c4c linh kién/phu kién trén duoc thay m&i 100%
301, Hing MMM. ¢6 chimg tir nhap khau. Cac phu kién/linh kién hu hong sau
khi thay thé nha thiu phai ¢6 trach nhiém thu hbi

— Cam két sau khi hoan tit dich vu may da dugc thuc hién cin
chinh vin hanh chay thir trudce khi dua vao sir dung phuc vu
bénh nhan
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— Cam két cac linh kién/phu kién sau khi thay thé duoc bao
hanh theo chinh sach bao hanh ctia nha san xuit kém xac
nhan tir nha san xuat

— Camkét nguoi thuc hién dich vu phai dugce cép chitng nhan
dao tao tir nha san xuat vé chung loai thiét bi thuc hién dich
vu

a. Pham vi thyc hién:
— May han nhiét, Model: Steripack 301, Hing MMM Serial: 4

Dk vy bho o, 496684, 520078, 520077.

bao dudng, bao b. Yéu ciu dich vu:

gom thay the linh - Bao dudng phong ngtra: Thue hién bao dinh ky > 2 1an/ nam theo

kién/ phu kién dung quy trinh nha san xuit. Nha thiu dinh kém huéng dan va

trong 36 thang quy trinh bao dudng c6 déng dau xac nhan

cho 04 mdy han | — Thoi gian thuc hién dich vu: T4t ¢4 cdc ngdy trong tudn

plttit, madel: - H3 trg online (24h/24h) va kiém tra, sira chita tai didm dat may

Steripack 301, khi mdy gap sw c6 dot xuat: khong gidi han sb 1An trong suét thoi
Hang: MMM gian bao tri

- Thoi gian phan hoi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6 mat
tai dia diém ddt may dé kiém tra va sira chita:
+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc go
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+ Thoi gian c6 mat tai don vi st dung dé kidm tra néu can thiét:| Trong

vong 04 gidy 1am viéc ké tir luc nhan cudc goi thong béo su ¢d.

Cam két thay thé tit ca c4c linh kién/ phu kién cho may khong

- gi61 han sb luong va khong phat sinh chi phi cia hop ddng. Tht c4
linh kién/phu kién thay mdi phai c6 ching tir nhap khiu va phai
duoc bao hanh theo chinh sach bao hanh ctia Hang dbi véi linh
kién/phu kién.

Cam két tdng thoi gian ding may trong subt thoi gian bao tri < 1§ ngay/
nim (bao gdm thir 7, chit nhat, 1€, tét):
+ Tl ngay dung may sb 19, mdi ngay dirng may sé& dugc quy thanh 2 ngay
bao tri cong thém
+ Céch tinh sé ngay ding may: Néu may dimg trong khoang thoi gian:
o >4 gid /ngay lam viéc thi tinh la 1 ngay
o Déivéitha 7, CN, 18 tét > 8 gidy /ngay thi tinh 12 1 ngay

Pam bao mdy sau béo tri hoat dong an toan, on dinh va dap Gng
yéu cau chuyén mon

TAt c& hoat dong bao tri dugc luu lai va cip nhét cho bénh vién
cho dén khi hoan tat va dugc bdo céo chi tiét

Theo ddi didu kién hoat dong ctia may (nhiét do, do 4m, ...) va
canh bdo cho bénh vién biét néu cé bat thudng vuot ngoai didu
kién ctia hang khuyén nghi
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- Nhan vién thuc hién béo tri, kiém tra phai c6 chung chi thuc hién
dich vu k¥ thuat do Nha san xuét cap

- Thoi gian thuc hién dich vu: 36 thang

— Thyec hién céng viéc theo quy trinh téi thiéu sau:
+ Dénh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dOng clla may
va ghi nhan lai bang bién ban ¢6 chit ky cta 2 bén

+ Danh gid tinh trang méy sau bao tri, cic vin dé da sira chira va tlhay thé

linh kién/phu kién. C6 bién ban ghi nhin cu thé va c6 chir ky cua 2 bén




