BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN CHQ RAY Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic
S6: 25 /BVCR-TTBYT Tp.HCM, ngay 23 thdng 5 ncim 2024

V/v: yéu ciu béo gid gbi thau
cung cép dich vu bao tri, bao
dudng bao gdm thay thé linh
kién/phu kién

YEU CAUBAO GIA
Kinh giti: C4c nha cung cip dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Cho Riy c6 nhu ciu tiép nhan béo gi4 dé tham khao, xay dung gia goi

thau, 1am co s& td chirc lwa chon nha thau cho goi thau thudc ké hoach lwa chon nha thau

cung cép “Dich vy bao tri, bao dudng, bao gdm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang

cho Hé théng gia tdc xa tri hing Elekta, model Synergy, serial: 154356” ndm 2024 cla

Bénh Vién Cho Riy vé6i ndi dung cu thé nhu sau:

L.

Thong tin ciia don vi yéu ciu bio gia

Pon vi yéu ciu bao gié:

BENH VIEN CHOQ RAY. Bia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5,

thanh phé HO Chi Minh. /
‘ ) il

Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém ti€p nhén bdo gia: e

Dao Vian Hiép — S dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213. 3

Email: baogia.bvcr@gmail.com

Céch thire tiép nhén bao gia:

Nhin truc tiép tai Bénh vién Chg Ry (Phong T chic — Hanh chinh),

dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quéan 5, thanh phd H6 Chi Minh vao

gi®y hanh chinh céc ngay trong tuln tir thir Hai dén thir Séu.

Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 dong dau

giap lai cé4c tai liéu dinh kem).

Thoi han tiép nhén bao gia :

Tt 08h00 ngay 24 thang 5 nam 2024 dén truée 17h ngay Ol thdng & nam 2024.

Cdc bdo gid nhdn dwgc sau thoi diém néu trén sé khong dwoc xem xét.
5. Thoi han hiéu luc cta bédo gia :

- Téi thidu 90 ngay, ké tir ngdy OL thang € nam 2024.



IL.

N0i dung yéu cau bace gia

Chu dAu tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu cAu, mb ta ngén gon dich vu
theo Bang sau:

Khéi [Don vi Dia diém Dy kién ngay
STT| Danh mucdichva | M> ta dich vu*” . "*|thwe hién| hoan thanh
* |lwomg | tinh : :
dich vu dich vu
(1 (2) 3) @ | O (6) (7)
1 | Dich vu bao tri, bao Theo Phu luc 02:| 01 G6i | Khoa Thoi gian
dudng, bao gom thay thé¢ | Danh muc dich Xatri- | thuc hién
]m’h kléf’/ p,hl-‘ ChO'Hé vu béo tri, bao Bénh dich vu: 36
thong gia toc xa trihang | 4yyano bao gdm vién thang ké tir
Elekta, model Synergy, thay i T Cho ngdy k¥ hop
serial: 154356 (dinh kem |, .. i x A 2y
., | kién/phu kién Ray dong goi
phu luc 01: thong tin vé thiu
thiét bi va hoat dong ctia
thiét bi)
LUUY:

Cac don vi cung cip béo gia theo don gia timg danh muc dich vu.

Hinh thirc xét chon: loai hop dé)ng tron goi bao gém tht ca cac danh muc dich vu

dap tmg.
Hb so bdo gid thuc hién theo “Biéu mau 017 va hoan thién ndi dung dép tng theo
ding cu triac “Biéu miu 027 trong hd so yéu cau bao gia. Khong dugc thay ddi dinh
dang hodc bo tréng, néu cé diéu chinh dinh dang cua biéu mau nay co thé bi xem 1a
khong hop 18 dbi véi nhitng ndi dung khong ding dinh dang ctia biéu mau, viéc danh
gi4 dép ung yéu ciu k¥ thuat ctia bang bio gia chi dwa vao “Biéu mau 01 va 02”.

Trong cot kha ndng dap Umg cua don vi cung cép vui long ghi 1o “c6 hodc khong” &

tmg muc, néu c6 hang muc nao khoéng dap tmg vui long ghi 18 ly do va dé xuat & “cot

ghi chi” d€ Bénh vién xem xét.

Tran trong.

Noi nhdn:
- Nhu trén; ,
- Phong CNTT (dé (\i@}g tin)

- Luu: HC, TTBYT.

N = SR /
~Pham Thanh Viét



PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

I. Thong tin hé thong/ thiét bi:
Tén thiét bi: Hé thdng gia tdc xa tri (May 4)

S6 lugng: 01

Nha san xuét: Elekta
Model: Synergy

Serial Number: 154356

Khoa sir dung: Khoa xa tri (khu D)
II. Thong tin vé hoat dong ciia hé théng/ thiét bi:

Ngay dua vao st dung: 12/2017

Thiét bi dang hoat dong, dang trong goi bao dudng bao gdm thay thé toan bo linh

kién, phu kién

Lich st hé théng/ thiét bi (trong vong it nhat 12 théng):

STT Nbi dung 15i Khic phuc Ngay ghi nhin
1 |Ban diéu tri khong di chuyén Reset EIM ban 06/04/2023
2 |Lbi Leaf not ready Thay bo DLG 07/04/2023
3 |Leaf missing Diéu chinh d6 séng trudng séng  |13/04/2023
4 |Khdng m& dugc truong 40x40 | Thay board LED control 15/04/2023
5 [L6i Lost Ref Reflector Thay board Dlagphragm 19/04/2023
6 |Lai Suat litu khong dn dinh, lidu [Diéu chinh sudt liéu 24/04/2023
tuyét dbi 1éch 3%
7 |Leaves not ready (10 1an/ca)  |Reset hé thong 30/05/2023
8 |Leaves not ready thay board LMDB 06/06/2023
9 |May 13i ban diéu tri khong ning |Thay chdi than 15/06/2023
ha theo truc Z duogc X
10 |L&i LCD monitor (module khoi  |Thay siéu tu cia BMDM 26/07/2023
dong may) T
11 |KetlaY2-41 Kiém tra va vé sinh 14 + leafbank  |11/08/2023 —
12 |L3i Beam Timer nhiéu lan Thay Gun Pump + Ion Chamber _ |25/08/2023
13 |Gantry Stop Diéu chinh sudt liéu 30/08/2023
14 |L6i MLC - LMDB Y11 Comms |Thay board LMDB 07/09/2023
15 |L&i Panel XVI thay Panel XVI 15/10/2023
16 |Table Long Reset va sdy cp ban 09/11/2023
17 |Ban khong di chuyén chiéuZ  |Thay chdi than 20/11/2023
18 |Ldiketld Thay board LMDB 23/11/2023
19 |Ldi Thygrid Thay Thyratron - 2112023 -5
20 |L&iketl4 Thay Leaf motor x3 - 02/12/2023
21 |Table long Reset va sdy cép ban 15/12/2023
22 |LAi lost reflector Thay Mylar mirror 27/12/2023
23 |L&i suét liéu Dose rate mon Thay Gun 08/01/2024
24 |L&i XVI budi séng Reset 10/01/2024
25 |Lai Tab;&ong Thay cép ban 06/02/2024
26 |Ldi ket fé Thay bo leaf 26/02/2024 s
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PHU LUC 02

Dich vu béo tri, bao dudng, bao gém thay thé linh kién/ phu trong 36 thang cho Heé théng gia tdc xa tri hing Elekta, model Synergy,

serial: 154356

STT

Danh muc dich vu

Mo ta dich vu

Dich vu bao tri,
bao dudng, bao
gbm thay thé linh
kién/ phu trong 36
thang cho Hé
théng gia tde xa tri
hang Elekta,
model Synergy,
serial: 154356

a. Pham vi thye hién:

— Hé théng gia téc tuyén tinh Elekta Synergy® , s6 serial: 154356 (May s6 4), bao gdm méy chinh
va hé théng cic mdy tinh, module phuc vu céac chirc nang va cac tly chon kém theo do Hang
Elekta cung cip

— Thiét bi di kém:

+ Hé théng quan ly dit liéu bénh nhin MOSAIQ: phin mém va phén cimg méay chi, DICOM
Namer, 14 mdy tinh tram Mosaiq (Workstation), serial: 7HJ72K2, 7HJH2K2, 7HIC2K2,
THK92K2, 7THJF2K2, 7THKF2K2, 7HKD2K?2, 7HL82K2, 7THKH2K?2, 7HK82K2, 7HJG2K2,
THJ92K?2, THHH2K?2, 7THL92K?2.

+ Heé théng lap ké hoach diéu tri MONACO: phr?m cung va phén mém cho 04 tram Monaco,
serial: 2UA903INXY, 2UA7021Q7M, 2UA7042KX2, 2UA7042KX3
+ Clra boongke
b. Yéu ciu dich vu:
— Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dinh ky > 4 1an/ nim theo ding quy trinh nha san xuit.
Nha thau dinh kém hudng din va quy trinh bao dudng c6 déng diu xdc nhan
— Thoi gian thyc hién dich vu: T4t ca céc ngay trong tudn
— HOb trg online (24h/24h) va kiém tra, stra chita tai diém dit may khi may gip su cb dot xuit:

khong gidi han s 1an trong sudt thoi gian bao tri

A ﬂ“
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— Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém dit may dé kiém

tra va sua chita:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhén cudc goi.

+ Thoi gian ¢é mit tai don vi st dung dé kiém tra néu cin thiét: Trong vong 04 gid lam viée ké
tir lic nhan cude goi thdong bao su cb.

— Cam két thay thé tat ca cac linh kién/ phu kién cho toan by hé théng khong giéi han ) luong va
khong phét sinh chi phi ctia hgp dong, ngoai trir éng din séng. T4t ca linh kién, phu kién sau khi
duoc thay thé méi thi nha thiu c¢é trach nhiém bao hanh theo chinh sdch bao hanh ctia Hang dbi
v6i linh kién, phu kién.

— Cam két tdng thoi gian dimg mdy trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngay/ nim (bao goém thi 7, chi
nhat, 18, tét):

+ Tir ngay dimg may s6 19, mdi ngay dimg méy s& dugc quy thanh 2 ngay bao tri cong thém
+ Cach tinh s ngay dimg may: Néu méy dimg trong khoang thoi gian:
e 2 gi0 - 4 gid/ngay lam viéce thi tinh 1a 1/2 ngay
e >4 010 /ngay lam vic thi tinh 1a 1 ngay
o D&ivéithir 7, CN, 18 tét > 8 gidy /ngay thi tinh 13 1 ngay
+ Trong trudng hop may dimg do hong dng dan séng, s6 ngay dimg dé thuc hién diu thiu stra
chita, thay thé 6ng dén séng s& duoce bu vao cudi thoi han bao tri

— Dam bao hé thong sau bao tri hoat dong an toan, on dinh va dap Gng yéu cau chuyén mén




A

TAt ca hoat ddng bao tri dugce luvu lai va cap nhat cho bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc bao

cdo chi tiét

Theo di didu kién hoat dong thiét bi (nhiét d, d6 4m, ...) va canh bao cho bénh vién biét néu c6

bat thuomg vugt ngoai diéu kién ctia hang khuyén nghi

Nhan vién thuc hién bao tri, kiém tra phai c¢6 ching chi thuc hién dich vu k¥ thudt do Nha san

Xudt cip

Thot gian thuc hién dich vu: 36 thang

Thuc hién cong viée theo quy trinh t6i thiéu sau:

+ Panh gia tinh trang hé thdng trude bao tri vé tinh trang hoat dong cta hé théng va ghi nhén lai
bing bién ban ¢6 chit ky ctia 2 bén

+ Danh gi4 tinh trang hé thdng sau bao tri, cic van dé di stra chita va thay thé phu kién/linh
kién. C6 bién ban ghi nhén cu the va c6 chit ky ctia 2 bén

Cam két thuc hién kiém dinh sau khi sita chita may: ban diéu khién, lép dat lai may gia tdc, stra

chita khic ¢6 anh hudng dén dic tinh may gia tc.
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BIEU MAU 01
BAO GIA®Y

Kinh givi: ... [ghi ré tén ciia Chii diu tw yéu ciu bdo gid]

Trén co s& yéu cau bdo gia cla.... [ghi 16 tén cuia Chii dau tw yéu cau bdo gid], ching toi .... [ghi tén, dia chi ciia nha cung cap; truong hop
nhiéu nha cung cdp ciing tham gia trong mgt béo gid (goi chung 1a lién danh) thi ghi 3 tén, dia chi cia cdc thanh vién lién danh] béo gia
cung cip dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi y té nhu sau:

1. Bao gi4 cung cép dich vu sira chita, bao dudng trang thiét bi y té: “Dich vu béo tri, bao dudng, bao gém thay thé linh kién/ phu trong

36 thang cho Hé thng gia tdc xa tri hing Elekta, model Synergy, serial: 154356

STT

Danh muc dich vu

MG ta dich vu

Khéi lwong moi thau

Pon vi tinh

Pon gia

Thanh tién

1

Dich vu bdo tri, bao dudng, bao
gdm thay thé linh kién/ phu trong
36 thang cho Hé théng gia tdc xa
tri hang Elekta, model Synergy,
serial: 154356

Theo Biéu mAiu 02:

Danh muc dich vu
bao tri, bao dudng
bao gom thay thé

linh kién/phu kién

01

Go1

Tong cong:

(Gid di bao gom thué VAT va cdc chi phi khéc cia géi thau)

2. B4o gid ndy c6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngy ... thang ... nim ... /ghi cu thé sé ngay nhunmg khong nhé hon 90 ngay], ké tir
ngay ... thang... ndm... /ghi ngay ....thdang...nam... két thiic nhéan bdo gid phit hop véi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].




3. Chuing t61 cam két:

- Khéng dang trong qué trinh thyc hién thi tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc Gidy chimg
nhan ding ky ho kinh doanh hodc céc tai liéu twong duong khéc; khong thude truong hop mét kha ning thanh todn theo quy dinh
cua phap luat vé doanh nghiép.

- Gia tri néu trong bao gia 1a phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phép ludt vé canh tranh, ban pha gia.
- Nhitng thong tin néu trong bao gid la trung thuc.

...... , ngay.... thang....nam...
Pai dién hop phap ciia nha cung c1p
(Ky tén, dong ddu (néu c6))
Ghi chii:

(1) Nha cung cd:p dién day di cdc thong tin dé béo gid theo Mau nay. Truong hop yéu cau giri bdo gid trén H¢ thong mang ddu thau quoc
gia, nha cung cdp ding nhdp vao Heé théng mang ddu thau qubc gza bdng tai khodn cia nha thau dé giri bdo gid va cdc tai liéu lien quan
cho Chii déau tw theo hudng dan trén Hé théng mang dau thau quéc gia. Trong truong hop ndy, nha cung cap khong phdi ky tén, dong ddiu
theo yéu cau tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc ngudi dwoc nguoi dai dién theo phdp ludt ity quyén phdi ky tén, déng déu (néu c6). Truong hop iy
quyén, phai gii kém theo gidy 1ty quyén ky bdo gia. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp ciia tét ca cdc thanh vién
lién danh phdi ky tén, déng dau (néu cé) vao bdo gid.

Truong hop dap dung cdch thire giri bdo gia trén Hé théng mang déau thau quoc gia, hdng san xudt, nha cung cdp dang nhdp vao Hé thong
mang ddu thau quéc gia bdng tai khodn nha thau ciia minh dé givi bdo gid. Truong hop lién danh, cdc thanh vién théng nhdt cir mét dai
dién thay mat lién danh nop bdo gla trén Hé thong. Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao Heé thong mang ddu

thau quéc gia bang chimg thur s6 cdp cho nha thau ciia minh dé giri bdo gid. Viéc dién cdc théng tin va ndp Bdo gid thuc hién theo huéng

dén tai Mau Bdo gid va hiéng dan trén Hé théng mang ddu thau quéc gia.



BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu bao tri, bio dudng, bao gém thay thé linh kién/ phu trong 36 thang cho Hé thong gia téc xa tri hing Elekta,

model Synergy, serial: 154356

STT

Danh muc dich vu

Noi dung yéu ciu cia Bénh vién

Kha ning dap ing caa
don vi cung cap
(ghi rd c6 hodc khong)

Ghi chui

Dich vu béao tri, bao
dudng, bao gém thay thé
linh kién/ phu trong 36
thang cho Heé théng gia
toc xa tri hing Elekta,
model Synergy, serial:

154356

a.

Pham vi thywe hién:

HE thong gia tdc tuyén tinh Elekta Synergy® , sd serial: 154356 (May
s0 4), bao gdm may chinh va hé thong cdc mdy tinh, module phuc vu
cac chuc nang va cac tiry chon kém theo do Hang Elekta cung cap

Thiét bi di keém:

+ Heé théng quan ly dit liéu bénh nhin MOSAIQ: phin mém va phéin
cung may chi, DICOM Namer, 14 mday tinh tram Mosaiq
(Workstation), serial: 7HJ72K2, 7THJH2K?2, 7THJC2K2, THK92K2,
THIF2K2, 7HKF2K2, 7HKD2K2, 7HL82K2, 7HKH2K2,
THK82K?2, THIG2K?2, 7THJ92K?2, THHH2K2, THL.92K2.

+ Hé théng lap ké hoach diéu tri MONACO: phin cting va phin mém
cho 04 ftram Monaco, serial: 2UA903INXY, 2UA7021Q7M,
2UA7042KX2, 2UAT7042KX3

+ Ctra boongke
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b.Yéu cau dich vu:

— Bao dudng phong nglra: Thuc hién bao dinh ky > 4 1an/ ndm theo

ding quy trinh nha san xuét. Nha thiu dinh kém hudéng dan va quy
trinh bao dudng c6 déng diu xac nhan

— Thoi gian thue hién dich vu: TAt ca cac ngdy trong tudn

— HBO tro online (24h/24h) va kiém tra, sira chita tai diém dat may khi

may gip su co dot xuét: khong gi6i han s6 1An trong sudt thoi gian
béo tri

— Thoi gian phan hoi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién va c6 mit tai

dia diém dit may dé kiém tra va stra chita:

+ Thoi gian phan hoéi: Trong vong 30 phit ké tir khi nhan cudc goi.

+ Thoi gian c6 mit tai don vi st dung dé kiém tra néu cin thiét:
Trong vong 04 gio lam viée ké tir lac nhan cudc goi thong bdo
su cO.

— Cam két thay thé tat ca cac linh kién/ phu kién cho toan bd hé thong

khong gioi han s6 luong va khong phat sinh chi phi cia hop dong,
ngoai trir 6ng dan song. TAt ca linh kién, phu kién sau khi dugc thay
thé mai thi nha thau c6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao
hanh cta Hang ddi véi linh kién, phu kién.

— Cam két téng thoi gian dimg may trong sut thoi gian bao tri < 18

ngay/ nam (bao gbm thir 7, chti nhat, 18, tét):

+ Tu ngay dimg may s6 19, mdi ngay dimg may s& duge quy thanh 2
ngay bao tri cng thém

10




+ Céach tinh s ngay dimg may: Néu mdy dimg trong khoang
thoi gian:

* 2 gi0 - 4 gio/mgay lam viéc thi tinh 1a 1/2 ngay

* >4 0id /ngay lam viéc thi tinh 1a 1 ngay

= DPdiv6i tht 7, CN, 12 tét > 8 gid /ngay thi tinh 14 1 ngay

+ Trong truong hop may dimg do hong 6 ong dan song, s6 ngay dimg
dé thyc hién dAu thiu stra chita, thay thé dng din séng s& dugc bu
vao cubi thdi han bao tri.

Dam bao hé thong sau bao tri hoat dong an toan, 6n dinh va dap tng
yéu cau chuyén mon

TAt ca hoat dong bao tri dugce luu lai va cdp nhat cho bénh vién cho
dén khi hoan tat va duoc bao cdo chi tiét

Theo di diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét d6, d6 4m, ...) va canh
bao cho bénh vién biét néu c6 bat thuong vugt ngoai diéu kién cta
hang khuyén nghi

Nhan vién thuc hién béao tri, kiém tra phai c6 ching chi thuc hién dich
vu k¥ thuit do Nha san xuat cap

Thoi gian thuc hién dich vu: 36 thang

Thuc hién cong viéc theo quy trinh ti thiéu sau:

+ Panh gia tinh trang hé théng trude bao tri vé tinh trang hoat dong
ctia hé thong va ghi nhan lai bang bién ban cé chit ky cua 2 bén




+ Panh gia tinh trang hé théng sau béo tri, cac véAn dé°da sira chita va
thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhin cu thé va c6 chit
ky ctia 2 bén

— Cam két thuc hién kiém dinh sau khi stra chita méay: ban diéu khién,
1dp dat lai médy gia toc, stra chita khac c¢6 anh hudng téi déc tinh may
gia toc
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