BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Péc 1ap — Ty do — Hanh Phic

S6: /0O /BVCR-TTBYT  Thanh phd. Hé Chi Minh, ngay {3 thang01 nam 2024
Ve viéc yéu cau bao gia
dich vu thdm dinh gia

YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: Cac nha cung clp dich vu thim dinh gi4 tai Viét Nam
Bénh vién Cho Riy c6 nhu cdu tiép nhan béo gi4 thdm dinh gia dé tham kho,
xdy dung gia goi thiu, 1am co s6 t6 chirc lwa chon nha thau cho cac géi thiu thudc ké
hoach lua chon nha thiu cung cap “Dao md dién c6 chirc ning han mach kém géi
dich vu bao tri bao gom thay thé linh kién/phu kién” nim 2024 cia Bénh Vién
Cho Ry véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin cia don vi yéu ciu bdo gid

1. Pon vi yéu cau bio gid: BENH VIEN CHO RAY. Dia chi: 201B Nguyén
Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh phd Hé Chi Minh,

2. Théng tin lién hé cua ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bdo gid: Pao Van
Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213. Email:
baogia.bver@gmail.com

3. Céch thirc tiép nhan béo gid:

—  Nhén truc tiép tai Bénh vién Chg Ray (Phong T4 chirc — Hanh chinh), dia
chi: 201B Nguy?n Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, thanh ph6 H6 Chi Minh vao
gi¢r hanh chinh c4c ngay trong tuan tir thir Hai dén thir Sau.

—  Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém excel va ban scan
(c6 déng dau giap lai cac tai liéu dinh kem).

4. Thoi han tiép nhan béo gia : Tir 08h00 ngay ZQ. thing..0% ndm 2024 dén
truée 17h ngay. O4..thang. 03..ndm 2024.

Céc b4o gia nhin duoc sau thoi didm néu trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi han hiéu luc cia bao gia : T6i thiéu 90 ngay, ké tir ngay .. 0A... thing
.05.. nam 2024.
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II. Nji dung yéu ciu bdo gia

Chi tiét danh muc cac dich vu yéu cau theo Bang sau:

Dia Dur kién
£ diém ngay
Danh muc o Khaoi Pon :
STT M@ ta dich vu o thue hoan
dich vu lwgng | vi tinh i )
) hién thanh
dich vu | dich vu
Tham dinh gia ) Bénh
gid tri toan b§ Thim dinh gia toan bo %
.| Dao mo6 dién | thiét bi theo mb ta ctia 20 may Vién
c6 chitc ndng | “Muc A phu luc 01 Cho Riy
han mach
Tham dinh gid
Dich vu bao
tri bao gdm shetc
thay thé linh Thém dinh gia dich e
2. bt « 01 61 Vién
Kién/phuy kién vu theo mo ta I::Iuc g -
. B phu luc 01 Cho Ray
Dao mo dién :
c6 chirc nang
han mach

Céc nha cung cip bao gi4 v6i ndi dung quy dinh nhu sau: Hd so ndng luc dinh
kém bang béo gia.
Tran trong./. l ly .

TAM POC >
Noi nhén:
- Nhu trén; ) o
- Phong Trang thiét bi y té (dé ding tin) / SEN 2
- Liu HC, TTBYT . of PENHVIEN



PHU LUC 01

Yéu chu vé tinh ning, théng so ky thuat va cac thong tin lién quan vé ky thuat

A. YEU CAU TINH NANG, YEU CAU KY THUAT CO BAN DAO MO DIEN

STT|6 cH{'C NANG HAN MACH
I |[YEU CAU CHUNG:
1 [Thiét bi méi 100% san xuét ndm 2023 tré vé sau.
2 [Pat tiéu chuén chét luong qudc té ISO 13485.
- Pat t6i thiéu mét trong cac tiéu chuén:
5 + FDA — Food and Drug Administration (M¥)
+ CE — EU Certificate (Chau au)
+ JIS — Japanese Industrial Standards (Nhéat Ban)
4 |-DPiénap: 220V AC/50 - 60Hz
- Mbi truong lam viée, dam bao thiét bi hoat dong binh thuong:
5 H Nhic;ét d6 hoat dong: 21°C - 26°C.
+ P06 am hoat dong tdi da, co thé dat dugc: > 70%
II [YEU CAU CAU HINH
May chinh, c6 diy du cic cong két ndi véi céc tay dao don cuc, ludng
I 01 cai
cuc. =
> [Ban dap kich hoat tay dao don cuc 01 cii B
1NH
3 [Ban dap kich hoat tay dao ludng cuc 01 céi i
AT : ; : ¢
4 |Tam dién cyc trung tinh, vat tu tiéu hao, dung 1 lan, cho nguoi 16n 50 c4i ’
b
5 |TAm dién cuc trung tinh, vat tu tiéu hao, ding 1 lan, cho tré em 10 cai  $=
6 [Day ndi tAm dién cuc trung tinh, vét tu tiéu hao, dung nhiéu 1an 01 cai
7 [Tay dao don cuc, vAt t tiéu hao, ding nhiéu lan. 01 cai
8 [Tay dao ludng cuc, vat tu tiéu hao, ding nhiéu lan. 01 céi
9 |Day ndi kep ludng cuc, vit tu tiéu hao, ding nhiéu lan. 01 cai
10 [Dung cu han mach st dung trong ndi soi, vat tu ticu hao, dung 1 lan. 10 céai
Day nbi dung cu ludng cuc ph?lu thuét ndi soi, vat tu tiéu hao, ding &
11 S gk 01 cai
nhiéu lan.
12 [Xe dAy tiéu chuén chinh hang 01 cai
13 [Day ngudn, chuin NEMA 5-15 (US) hodc tuong duong 01 cai
14 (Tai lidu huéng dan sir dung tiéng Anh, tiéng Viét 01 bd
I1 |CHI TIEU KY THUAT:
1 [MAY CHINH:




Chitrc ning toi thiéu: ct, ddt, cat - cAm mau. St dung dugc trong phau thuét.

Cong suét toi da ctia may: > 300W

Man hinh hién thi cdc théng s6 t6i thiéu: cong suét, ché dd hoat dong, canh béo an toan.

Hién thi cac dung cu dugc két ndi v&i may, cho phép lua chon va tuy chinh.

C6 chirc ning theo dai lién tuc tré khang tiép xuc gitta moé va tAm dién cuc trung tinh,
phét hién va canh bao murc tr khang cao, nguy co gdy bong cho ngudi bénh.

C6 bao dong bang 4m thanh khi phat hién 161 trong qua trinh str dung.

- Pép tmg tiéu chuén an toan dién:

+ B0 phan tng dung kiéu CF hoic tuong duong.
+ Thiét bi cdp I (Class I) hodc twong dwong.

+ Tiéu chuén IEC 60601-1va IEC 60601-2-2.

C6 bo nh¢ Iuu trir thong tin.

C6 céc kénh két ndi dung cu, phu kién, st dung cho:
- Tay dao don cuc

- Tay dao ludng cuc

- Tay dao han mach mau

- Day ndi tAm dién cuc trung tinh

- Ban dap diéu khién tay dao don cuc

- Ban dap diéu khién tay dao ludng cuc

- Tuong thich véi mot hodc nhidu chudn két ndi phu kién

C6 cAc thiét 14p cai dit sin theo cac chuyén khoa ngoai va cho phép tuy chinh

CHE PO HOAT PONG:

Ché do dot cam mau

Ché d6 cat cAm mau dong thoi

Ché d6 dbt phun cAm mau khéng tiép xtc (SprayCoag hoac twong duong)

Ché d6 st dung hai tay dao cung luc

Ché db dét dac biét ding dé han mach mau dudng kinh t6i da 7 mm hogc dot cam mau
cac md nhiéu mach mau.

CHUC NANG:

Chitc ning cam rng md hodc twong duong.

Ché d6 ludng cuc c6 chue nang tu dong kich hoat va tu dong ding kich hoat.

Chtrc ning thao tac trong mdi trudng nuéc, nude muoi sinh ly.
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YEU CAU KHAC:




Thoi gian ban giao dua vao sir dung: < 120 ngay ké tlr ngay hop d6ng c6 hiéu luc

Bao hanh toan bo thiét bi va phu kién kém theo: > 12 thang ké tir ngay ban giao dua
vao st dung. Cam két thuc hién bao tri, bao duong theo ding quy trinh, quy dinh cta

4 nha san Xuat (dinh kém xac nhan quy trinh bao tri theo ti€u chuén nha san xuét) nhung
t6i thiéu > 2 lan/nim.
3 Thoi gian thuc hién dich vu: Ttr 8:00 dén 18:00 cac ngay trong tudn trir céc ngay Lé va
Tét.
4 Ho tro true tuyén (24/24) va kiém tra, stra chira tai diém dat méy khi may gap su cb dot
xudt, khong giGi han s 1an trong sudt thoi g1an bao hanh thiét bi.
Cam két tong thoi gian dimg may trong sudt thoi gian bdo hanh < 18 (twong duong 5%
clia 365 ngay/ndm) (bao gom thit 7, ch nhat, 1€, tét):
+ Tirngdy dimg may thi nhat dén thir 18, mbi ngdy dimg mdy s€ dugc quy d6i thanh
1 ngay bao hanh cong thém.
5 |t Tir ngay ding may thir 19 tro vé sau, mdi ngay dimg may vugt s€ dugc quy dbi
thanh 2 ngay bao hanh cdng thém.
+ Cach tinh s6 ngay ding may:
e Néumay dimg > 4 gid /ngay lam viéc thi tinh 1a 1 ngay.
D6i voi thit 7, CN, 18 tét > 8 gid /ngay thi tinh 12 1 ngay.
Thoi gian c6 mit tai don vi st dung dé kiém tra trong vong 04 git 1am viée ké tir luc
6 nhan cudc goi thong bao su ¢ hu hong véi truong hop khong thé xtr 1y khic phucﬁ%x\a
dugc. \
7 Nhén vién thyuc hién dich vu (klem tra, bao tri) hé théng thiét bi phai dugc cap chu:aiagp; \
nhan dao tao tir nha san xuét vé& ching loai thiét bi thuc hién dich vu. i " T )
Q Cam két cung cép vét tu tiéu hao va phu ting thay thé: > 8 nam ké tir ngay ky horp / )j
dong 2
_ Lap dit, ban giao tai dia diém sir dung. -
9 |- Dao tao cho don vi st dung: van hanh, str dung, vé sinh bao dudng.
- Dao tao cho k¥ su cua Bénh vién: bao dudng, kiém tra, cach khic phuc 18i co béan.
i Cung cép tai liéu huéng din sir dung thiét bi.
- Cung cp tai liu k¥ thuit cuia nha san xuét (theo chinh sich cua hang).
11 |Cam két thiét bi dwoc kiém dinh, hiéu chuén theo quy dinh phép luat hién hanh.
B. GOI BAO TRI BAO GOM THAY THE LINH KIEN/PHU KIEN CUA 20 DAO
MO PIEN CO CHUC NANG HAN MACH.
1 [Pham vi thue hién:
S6 luong: 20 méy. Bao gbm ci thiét bi va phu kién di kém, theo muc A , khong bao
gdm vét tu ti€u hao.
2 |Thoi gian thuc hién:
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36 thang ké tir khi hét bao hanh g6i thiu mua sim “Dao md dién c6 chirc ning han
mach”

Yéu cau dich vu:

Bao dudng phong ngira: Cam két thuc hién bao tri, bao dudng dinh ky theo dung quy
trinh nha san xuit, va tbi thidu > 2 1an/ nam. (dinh kém xé4c nhdn quy trinh bao tri theo

tiéu chudn nha san xuét)

Thoi gian thyuce hién dich vu: Tur 8:00 dén 18:00 c4c ngay trong tudn trir cac ngay 1€ va
tét.

Ho trg truc tuyén (24/24) va kiém tra, stra chira tai diém dat mdy khi may gap su cb dot
xuét, khong gidi han so lan trong subt th(n gian bao tri, bdo dudng hé thong thiét bi.

Thoi gian phan hdi sau khi nhén yéu cau tir Bénh vién va c6 mat tai dia diém dat may
dé kiém tra va sira chita. Ap dung cho nhiing ngay lam viéc trong tudn ké ca thir 7 va
chu nhét.

Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir khi nhan cudc goi.

Thoi gian ¢6 mat tai don vi str dung dé kiém tra trong vong 04 gid lam viéc ké tir Iuc
nhan cudc goi thong bao sur cd.

Cam két thay thé tt ca cac linh kién/phu kién cho toan b6 hé thong/thiét bi theo pham
vi thuc hién khong giéi han sb lugng va khong phét sinh chi ph1 cua hop dong.

T4t ca linh kién/phu kién sau khi duoc thay thé méi thi nha thau c6 trach nhiém bao
hanh theo chinh sach bao hanh ciia Hang dbi v6i linh kién/phu kién. ‘

Céc linh kién/phu kién dugc thay méi 100% c6 ching tir nhdp khau.

Cam két tong thoi gian dirng may trong sudt thoi gian bao tri < 18 ngay/ndm (bao
gdm thir 7, chii nhat, 18, tét):
+ Tu ngay ding may thir 19 tro vé sau, mdi ngay dirng méy vuot s& dugce quy déi
thanh 2 ngay bao hanh cing thém.
+ Céch tinh s ngay dimg may:
e Néumay dimg > 4 gid /ngay 1am viéc thi tinh la 1 ngay.
Déi véi thir 7, CN, 18 tét > 8 gidy /ngay thi tinh 1a 1 ngay.

Pam bao hé théng/’ghiét bi trong thoi gian hiéu luc cta goi bao tri, hoat dong 6n dinh, an
toan dap U ung yéu cau chuyén mon cua khoa.

Theo doi diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét do, do a 4m, ...) va canh b4o cho bénh vién
biét néu c6 bat thuong vuot ngoai diéu kién ctia hing khuyen nghi.

Nhan vién thuc hién dich vu (klem tra, bao tri) hé thOng thiét bi phai duoc cép chirng:
nhén dao tao tir nha san xuat vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu. \

Thuc hién cong viéc theo quy trinh téi thiéu sau:

+ Panh gi4 tinh trang hoat dong hé théng thiét bi trudc bao tri va ghi nhan lai bang
bién ban cé chit ky cia 2 bén.

+ Dénh gié tinh trang hé théng thiét bi sau bao tri, cac van dé di sira chita va thay
thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va c6 chit ky ctia 2 bén

T4t ca hoat dong béo tri, bao dudng hé théng thJet bi dugc luu lai va cip nhat cho bénh
vién cho dén khi hoan tit va dugc bao céo chi tiét.
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