BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Poc lap — Tw do — Hanh Phiic

S6: 29 /BVCR-TTBYT  Thanh pho Hé Chi Minh, ngay A& thang OA ndm 2024

V/v: yéu cdu béo gia goi thau
cung cip dich vu sira chita va
dich vu béo tri bao dudng bao
gdm thay thé linh kién/phu kién

YEU CAU BAO GIA
Kinh giri: C4c nha cung cip dich vu tai Viét Nam
Bénh vién Chg Riy c6 nhu cau tiép nhan béo gis dé tham khao, xay dung gid gbi
thau, 1am co s td chirc lira chon nha thdu cho g6i thiu thudc ké hoach lya chon nha
thiu mua s&m “Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bao

dudng bao gbm thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thang cho 27 may gitp thd

(Model: CARESCAPE R860, Hang: GE Healthcare) va 2 may nén khi (Model: Evair,

Hang: IMT.Analytics) ” nim 2024 clia Bénh Vién Chg R3y véi ndi dung cu thé nhur

sau.

Théng tin ciia don vi yéu cau bio gid

Pon vi yéu cu béo gia: |

BENH VIEN CHQ RAY. Dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5,
thanh phé H6 Chi Minh.

Théng tin lién hé ciia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

Pao Van Hiép — S6 dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.
Email: baogia.bver@gmail.com

Céach thire tiép nhén béo gia:

Nhan truc tiép tai Bénh vién Chg Riy (Phong T6 chirc — Hanh chinh), dia chi:

201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan 5, thanh phé H6 Chi Minh vao gidy
hanh chinh c4c ngay trong tudn tir thit Hai dén thir Sau.

Pia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 déng diu
giap lai cac tai liéu dinh kém).

Thoi han tiép nhén bao gia :

Tir 08h00 ngay4q théng (4 nim 2024 dén truée 17h ngdy 30 thang (4 ndm 2024.
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Cdc bdo gid nhin dwoc sau thoi diém néu trén sé khong diegc xem xét.

Thai han hiéu luc ctua bao gia :

T6i thiéu 90 ngay, k& tir ngay 30 thang 04 nam 2024.

Noi dung yéu ciu bio gia

Chu dau tr liét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu ciu, md ta ngén gon dich vu

theo Bang sau:

Du kién
. Mo ti dich | Khéi [Pon viPia diém thye ngay hoan
STT | Danh myc dich vy vu®  (lwgng| tinh | hign djch vy | thanh dich
- vu
@) ) (©)) @ | & 6 @
- " - Du kién
1 | Dich vu stra chira, thay ,kTheo phuluc| 01 | Gé6i | Bénh vién
thé linh kién/ phu kién“} 02: Dich vu Cho Riy .

’ J y 30 ngay
cho 27 may gitip thor sira chita, thay - ;
(Model: = Lo ké tu

the linh kién/ 5 ;
CARESCAPE R860 . ngdy Kky
Hiang: GE Healthcare) PH S0 hgp dong
va 2 may nén khi
(Model: Evair, Hang:
IMT.Analytics)
(dinh kém “phu luc 01:
thong tin vé thiét bi va
hoat dong cua thiét
bi’?)

2 |[Dich vu bé‘() tri, béq Theo phu luc| 01 Go6i | Bénh vién | Thoi gian
dudng bao gom thay thé |02: Danh muc Chg Ray | thyc hién
linh  kién/ ) phu  kién dich vu bao dich vu:
frong 36 thang cho 27 |J 40 quomg 36 théng
may gitp thé va 02 may bao edm th & tir 1163
nén khi (Theo Bdng 02 |P2© 80m thay © trngay
inh kém). the linh kién/ ky‘h(_)'p
(dinh kém “phu luc 01: phg kien gong
thong tin v€ thiet bi va
hoat ddng cua thiét bi”)

LUU Y:

Céc don vi cung cip bao gia theo don gi4 timg danh muc dich vu.

- Hinh thirc x€t chon: loai hgp d(:")ng tron g6i bao gom tit ca cac danh muc dich vu dap

ung.

e
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- Hd so bao gia thuc hién theo “Biéu mau 01” va hoan thién ndi dung d4p ng theo
ding cAu tric “Biéu mau 02” trong hd so yéu céu bao gis. Khong duoc thay dbi dinh
dang hodc bo trdng, néu c6 didu chinh dinh dang clia biéu mAu nay c6 thé bi xem 1a
khong hop 1é di v6i nhimg néi dung khéng ding dinh dang clia biéu mau. Viéc danh
gié dép mg yéu clu k§ thudt ciia bang bdo gi chi dua vao “Biéu mAu 01 va 027,

- Trong cot kha ndng dap Ung ctia don vi cung cap vui 1ong ghi rd “cé hodc khéng” &
timg muc. Néu c6 hang muc nao khong dép tmg vui 1ong ghi rd 1y do va @& xuét &
“cot ghi chu” dé Bénh vién xem xét.

Trén trong./.
™ vt U

- Phong Trang thiét bj y té (dé ddng tin)
- Lwu HC, TTBYT .

g /%

* =
~Lam Viét Trung

X T
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PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

1.  Thong tin thiét bi:

1.1. May giip thé

Tén thiét bi: May gitip thé — Hang: GE — Model : CARESCAPE R860
STT S6 Serial Nim dura vao sir dyng Khoa sir dung
CBRY 02586
1 (kém may nén khi Air, s6 SN: 2022 B3
GEA03020)
CBRY 02569
2 (kém may nén khi Air, s SN: 2022 7B3
GEA03017)
3 CBR200800 2022 7B3
4 CBR201069 2022 PTT
5 WBRA00700 2022 PTT
6 WBRAO00783 2022 PTT
7 WBRA00696 2022 PTT
8 WBRA00706 2022 PTT
9 WBRA00717 2022 PTT
10 CBRU02402 2015 HSCC-B
11 CBRA21125 2021 HSCC-B
12 CBRA21156 2021 HSCC-B
13 CBRA21111 2021 HSCC-B
14 CBRA21072 2021 HSCC-B
15 CBRZ40174 2021 HSCC-B
16 CBRA21092 2021 HSCC-B
17 CBRA21112 2021 HSCC-B
18 CBRZ40178 2021 HSCC-B
19 CBRA21152 2021 HSCC-B




20 CBRA21106 2021 HSCC-B
21 CBRA21109 2021 HSCC-B
22 CBRA21158 2021 HSCC-B
23 CBRU02400 ' 2015 HSCC-B
24 CBRZ40176 2021 HSCC-B
25 WBRA00688 2023 Diéu tri giam nhe
2% WBRA00685 2023 Diéu tri gidm nhe
27 WBRA00684 2023 Diéu tri gidm nhe

Tinh trang hién tai: may dang hét bao hanh, khéng c6 hop ddng bao tri.
Vi tri thiét bi: Dat tai Khoa sir dung.
CAu hinh tiéu chuén cua 27 thiét bi:

STT Tén thiét bi, phu kién Hing S6 lrgng
1 | May chinh tich hgp man hinh cam g GE ' 27
2 | Xe diy theo may GE 27

1.2. May nén khi

S6 lugng: 2 may

Model: Evair

Nha san xuét: IMT.Analytics

S6 serial: GEA03020; GEA03017

Tinh trang hién tai: m4y dang hét bao hanh, khéng ¢6 hgp ddng bao tri.
Don vi str dung: Khoa N6i Tim Mach

Vi tri thiét bi: Khoa N6i Tim Mach

CAu hinh tiéu chudn cta 2 may: M4y chinh — S5 lwong: 02

2.  Thong tin vé hoat djng ciia hé thng/thiét bi:

Tinh trang hoat dong cua thiét bi, theo danh gia tir don vi dugc hang uy quyén:
+ 27 méy thé: dang hoat déng nhung can theo doi
+ 02 may nén khi: bom yéu.

Céc 16i hién tai trén cdc may:



May giiip thé — Hang: GE — Model : CARESCAPE R860

STT S seri Tinh trang hur hong

1 CBRY02569 - Fl:o-w -sensor sir dung trén 6 thang.
- Loi pin.

) CBRY02586 : i%oi\; ijfnsor sir dung trén 6 thang.
- Pudng air dong nhiéu,nuéc. )

3 CBR200800 -Loc nué_(i duémfg air d61 mau, bay nudc

dong nhi€u nudc.

- Flow sensor sir dung trén 6 thang.
- Check out chép chon.

4 CBRU02402 -FCV leak 155ml/p, calib FCV 02, Air lau

pass.

5 CBRZ01069 - L3i pin.

6 WBRA00700 - L5i pin.

4 WBRAO00783 - L4i pin.

8 WBRA00696 - Lbi pin.

9 WBRAO00706 - Lbi pin.

10 WBRAO00717 - Li pin.

11 CBRZ40176 - Lbi pin.

12 CBRU02400 - Li pin.

13 | CBRA21125 - Ldi pin.

14 | CBRA21156 - Lbi pin.

15 | CBRA21111 - Li pin.

16 CBRA21072 - Lbi pin.

17 | CBRZ40174 - L4i pin.

18 | CBRA21112 - Li pin.

19 | CBRZ40178 - Lbi pin.
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20 | CBRA21152 - L&i pin.
21 | CBRA21106 - L4i pin.
22 | CBRA21109 - L5i pin.
23 | CBRA21158 - L4i pin.
24 | CBRA21092 - L&i pin.
25 | WBRA00688 - Lbi pin.
26 | WBRA00685 - L3i pin.
27 | WBRA00684 - L&i pin.
My nén khi — Hang: IMT.Analytics — Model : Evair
STT S6 seri Tinh trang hw héng

1 GEA03017 -Bom yéu

2 | GEA03020 - Bom yéu

- Lich st sira chita thay thé linh kién Vit tu (trong vong it nhdt 12 thing)

Khoa/ Thoi diém } ]
STT Serial Vit tu thay thé So lrgng
Phong hw héng
Pin 01 cai
1 CBRU02402 | 29/09/2023 | Cam bién hru luong | 01 céi
Cép pin 01 cai
HSCC-B PP
Pin 01 cai
2 CBRU02400 | 29/09/2023 | Cam bién hru lugng 01 cai
Céap 01 cai
25 may thd con lai va 02 may nén: khéng c6 phat sinh hir hong thay thé linh kién.

Yor

1

¥ /7 i
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PHU LUC 02
Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu bao tri, bdo dudng bao gém
thay thé linh kién/ phu kién trong 36 thdng cho 27 méy gitip thd (Model: CARESCAPE
R860, Hang: GE Healthcare) va 2 may nén khi (Model: Evair, Hang: IMT.Analytics)

sir | DAnhmuc M ta dich vu
dich vu ’
1 Dich vu stra chira, | - Kiém tra trude va sau thay thé, la‘ip dit linh kién/phu
thay thé linh kién/ | kién/vat tu.
phu kién cho 27 | - Dich vu bao gém thay thé, lép dit céc linh kién/phu
may giip thé kién (Theo Bdng 01 dinh kém).
(Model: - Cam két cac linh kién/phu kién trén dugc thay méi
CARESCAPE 100% c6 chimg tir nhap khiu. Céc phu kién/linh kién
R860, Hang: GE | hu héng sau khi thay thé nha thdu phai cé trach
Healthcare) va2 | nhiém thu hoi.

may nén khi
(Model: Evair,

- Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay thé
duogc bao hanh theo chinh sach bao hanh ciia nha san

Hang: xuét kém x4c nhan tir nha san xuit
IMT.Analytics) |-Cam két ngudi thuc hién dich vu phai duge cép chimg
nhén dao tao tir nha san xuét vé ching loai thiét bi
thue hién dich vu.

-Dam bao thiét bi hoat dong binh thudng theo tiéu
chuén ciia nha san xuét thiét bi, sau khi hoan tat sira
chita, thay thé linh kién

2 Dich vu bao tri, |a. Pham vi thyc hién:

bao dudng bao | - May chinh tich hgp man hinh cadm tng: 27 may;

gbdm thay thé linh | - Xe d4y theo may: 27 may.
kién/ phu kién |- Mdy nén khi: 02 mdy
trong 36 thang | b. Yéu cau dich vu:

cho 27 méy gitp |- Bao dudng phong ngira: Thuc hién bdo dudng dinh
thd va 02 may | ky theo ding thn sudt va quy trinh nha sén xuét. Nha
nén khi (Theo | thdu dinh kém quy trinh bao dudng tir nha san xuat
Bing 02 dinh | hoc tir don vi dugc Hang Gy quyén thuc hién dich vy,

kem). cd gié tri phéap ly.

- Thoi gian thyc hién dich vu bao tri:
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+ Céc ngay lam viéc trong tudn (tir thir Hai dén
thir Sau);

+ Khung gid thyc hién: theo quy dinh cua Hang
hodc cua dai ly dugc Hang uy quyén thuc hién
dich vu.

- H5 tro online (24/24) va kiém tra, sira chira tai diém
dit may khi mdy gap su cb dot xuét: khong gidi han sb
14n trong subt thai gian bao tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cau tir Bénh vién
va c6 mit tai dia diém dit may dé kiém tra va sira chira.
Ap dung cho nhitg ngay lam viéc trong tudn:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phut ké tir
khi nhan cudc goi;

+ Thoi gian c6 mat tai don vi sir dung dé kiém tra
néu khéng khic phuc tir xa duge: Trong vong
04 giv 1am viéc ké tir lic nhén cudc goi thong
béo su cd;

+ Trong trudng hop su cb xay ra vao thit 7, cha
nhat, ngdy nghi, ngay 1€ thi nha thau thyc hién
tir vn qua dién thoai néu khan cdp dé phuc vu
bénh nhan.

- Cam két thay thé tit ca cac linh kién/ phu kién cho
toan bd hé théng/méy theo pham vi thuc hién, khéng
gi6i han s6 lugng va khong phat sinh chi phi cia hop
ddng.

- T4t ¢4 linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé thi nha
thdu c6 trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao hanh
ciia Hang d6i voi linh kién/phuy kién d6 (c6 xéc nhin
chinh sach bao hanh dinh kém).

- Cam két céc linh kién/phu kién thay thé phai chinh
Hang, méi 100%, ¢6 chimg tir nhap khau, twong thich
v6i hé théng/ may. Hé thong/ may sau khi sira chira
phai hoat dong theo tiéu chudn ciia nha san xuét va dam
bao chit lugng khi thuc hién cong téc kiém dinh theo
quy dinh ciia phéap luét hién hanh. Céc phu kién/linh
kién hu hong sau khi thay thé nha thau c6 thé thu hoi
theo quy dinh ctia Hang.

b
e

11y

B
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- Céc 1581 hu héng khic phuc duge nhung van ti dién
lai thi dén 14n thir 3 nha théu cam két phai thay thé phu
kién/linh kién c6 ghi nhan 16i chap chon trén.
- Cam két tit ca hoat dong bao tri duge luu lai va cip
nhat cho bénh vién cho dén khi hoan tit va dugc béo
céo chi tiét.
- Cam két téng thoi gian dimg hé théng/ may trong sudt
thdi gian béo tri < 18 ngay/nam (bao gdm thir 7, chi
nhit, 1&, tét). Néu sb ngay dirng hé théng/ may > 18
ngdy thi véi mdi ngay dirng mdy tiép theo phai duoc
gia han thém thoi gian béo tri va dugc tinh nhu sau:
+ 01 ngay dung thanh 2 ngay gia han;
+ Néu téng thoi gian dimg may vuot qua 60 ngay
phai tim giai phap t5i wu.
- Cach tinh sb ngay khi dimg hé théng/ may:
+ Db&i v6i ngay lam viée trong tudn (khéng tinh
ngay 18 tét):
o0 2 -4 gid dugc tinh 13 1/2 ngay;
0 >4 git dugc tinh 1a 1 ngay.
+ D6i véi thir 7, CN, 18 tét.
o > 8 gio thi tinh 1a 1 ngay.
- Thoi gian dép tng va thoi gian dimg may c6 thé thay
dbi tuy theo chinh sach ctia Hang hodc cua dai ly duge
Hang uy quyén thyc hién dich vu.
- Cam két dam bao hé théng/ méy sau béo tri hoat déng
6n dinh, dap tmg yéu cdu chuyén mén.
- Cam két theo d6i diéu kién hoat dong hé théng/ may
(nhiét d6, d 4m, ...) va canh béo cho bénh vién biét
néu c6 bat thudng vuot ngoai diéu kién cia Hang
khuyén nghi.
- Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dwoc cép chitng
nhén dao tao tir nha san xuét vé chiing loai thiét bi thuc
hién dich vu.
- Cam két thuc hién theo quy trinh cdng viéc sau:
+ Dénh gi4 tinh trang may trudc bao tri vé tinh
trang hoat déng ciia hé théng/ may va ghi nhan
lai bing bién ban c6 chir ky cia 2 bén; |

Yo
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+ Déanh gié tinh trang hé théng/ may sau bao tri,
cAc vAn d& da stra chira va thay thé phu kién/linh
kién. C6 bién ban ghi nhan cu thé va c6 chir ky

cua 2 bén.

Yo

i
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BANG 01: CHI TIET YEU CAU SUA CHUA 27 MAY GIUP THO KEM THAY
THE LINH KIEN VAT TU (MODEL: CARESCAPE R860; HANG GE
HEALTHCARE) VA 02 MAY NEN KHi (MODEL: EVAIR, HANG:
IMT.ANALYTICS)

L MAY GIUP THO, MODEL: CARESCAPE R860 — HANG: GE
HEALTHCARE

STT SERIAL CHI TIET SUA CHUA

- Thay mdi flow sensor

1 CBRY02569 ‘
- Thay mdi pin du phong

2 | CBRY02586 - Thay méi flow sensor

- Thay méi pin du phong

- Thay méi o-ring
3 CBR200800 - Thay méi ﬁ}ter
- Thay méi bay nuéce

- Thay méi flow sensor

4 CBRU02402 - Thay méi O2 FCV

5 CBRZ01069 - Thay méi pin du phong
6 | WBRAO00700 - Thay méi pin du phong
7 WBRAO00783 - Thay méi pin du phong
8 WBRA00696 - Thay méi pin du phong
9 | WBRAO00706 - Thay méi pin du phong
10 | WBRAO00717 - Thay méi pin du phong
11 | CBRZ40176 - Thay méi pin du phong
12 | CBRU02400 - Thay méi pin du phong
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13 | CBRA21125 - Thay méi pin du phong
14 | CBRA21156 - Thay méi pin dy phong
15 | CBRA21111 - Thay méi pin du phong
16 | CBRA21072 - Thay méi pin du phong
17 | CBRZ40174 - Thay méi pin du phong
18 | CBRA21112 - Thay méi pin du phong
19 | CBRZ40178 - Thay mdéi pin du phong
20 | CBRA21152 - Thay méi pin du phong
21 | CBRA21106 - Thay méi pin du phong
22 | CBRA21109 - Thay méi pin du phong
23 | CBRA21158 - Thay méi pin du phong
24 | CBRA21092 - Thay mdi pin du phong
25 | WBRAO00688 - Thay méi pin du phong
26 | WBRAO0685 - Thay méi pin du phong
27 | WBRA00684 - Thay méi pin du phong
II. MAY NEN KHI, MODEL: EVAIR, HANG: IMT.ANALYTICS
STT | SERIAL CHI TIET SUA CHUA
1 GEA03017 - Thay méi Annual Maintenance (Kit
bao tri ndm)
2 GEA03020 - Thay méi Annual Maintenance (Kit

bao tri ndm)
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BANG 02: DANH SACH MAY THO, MAY NEN KHi BAO TRi BAO DUGNG

I. MAY THO
STT SERI MAY SERIAL MAY

1 CBRY02569 CBRA21111
2 CBRY02586 CBRA21072
3 CBR200800 CBRZ40174
4 CBRU02402 CBRA21112
5 CBRZ01069 CBRZ40178
6 WBRA00700 CBRA21152
7 WBRA00783 CBRA21106
8 WBRA00696 CBRA21109
9 WBRA00706 CBRA21158
10 WBRA00717 CBRA21092
11 CBRZ40176 WBRA00688
12 CBRU02400 WBRA00685
13 CBRA21125 WBRA00684.
14 CBRA21156

II. MAY NEN KHi

STT SERI MAY

1 GEA03017
2 GEA03020




Trén co s& yéu cdu bao gia sb
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BIEU MAU 1
BAO GIA®

Kinh gii: ... [ghi ré tén ciia Chi dau tw yéu ciu bdo gid]

/BVCR-TTBYT ngay

cua Bénh vién

Cho Riy, ching t6i .... [ghi tén, dia chi ciia nha cung cdp; trieong hop nhiéu nha cung cdp
cung tham gia trong mét bdo gia (goi chung la lién danh) thi ghi ré tén, dia chi cia cdc thanh
vién lién danh] bao gia cung cép dich vu sira chita, bao dudmg, kiém dinh, hiéu chuin trang
thiét bi y t& nhu sau:

1. Béo gia cung cip dich vu sira chita, bio dudng trang thiét bi y té.

A 4 . K .
STT Danh muc dich vu Mo ta djch Khm llrg'ng D(Z'n ViDon gia| Thanh tién
vu moi thau | tinh
1 | Dich vu stra chita, thay [Theo phu luc
thé linh kién/ phu kién |02: Dichvu
cho 27 may giip thé | swra chira,
(Model: CARESCAPE |thay thé linh
R860, Hang: GE | kién/ phu
Healthcare) va 2 may nén kién
khi (Model: Evair, Hang: 01 goi
IMT.Analytics)
(dinh kém “phu luc 01:
thong tin vé thiét bi va
hoat dong cuia thiét bj™)
2 |Dich vu bao tri, bdo dudng |Theo phu luc
bao gdbm thay thé linh | 02:Danh
kién/ phu kién trong 36 |muc dich vu
thang cho 27 may gitp thd | béo tri, bao
va 02 may nén khi (Theo | dudng bao
Bdng 02 dinh kém). gbm thay thé] 01 Goi
linh kién/
(dinh kém “phu luc 01: phu kién
thong tin vé thiét bi va
hoat dong cua thiét bi*)

Tong cong:

(Gid dd bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc ciia géi thau)

e
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2. Bao gid nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thang ... ndm ... [ghi cu thé s6
ngay nhung khéng nho hon 90 ngay] ké tir ngay ... théng... nim... [ ghi ngay ....thdng...nam...
két thiic nhdn bdo gid phii hop véi thong tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].

3. Chiing t6i cam két:

- Khéng dang trong qua trinh thyc hi¢n thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhan dang
ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhén déng ky hé kinh doanh hoéc cac tai liéu tuong duong
khéc; khong thudc truong hop mat kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phép ludt vé doanh

nghiép.

- Gi4 tri néu trong béo gi4 1a phi hop, khéng vi pham quy dinh ctia phép luat vé canh tranh, ban
pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia 14 trung thuc.

...... , ngay.... thang....nam....

Pai dién hop phip ciia nha cung cip®
(Ky tén, déng déu (néu cd))

Ghi chu:

(1) Nha cung cdp dién ddy di cde théng tin dé bdo gid theo Mau nay. Trucmg hop yéu cdu giri
bdo gid trén Hé thong mang ddu thdu quéc gia, nha cung cdp dang nhap vao Hé théng mang
déu tkau quéc gia bang tai khodn cia nha théu dé giri bdo gid va cdc tai ligu lién quan cho
Chu dau tue theo huéng ddn trén Hé z‘hong mang dau thau qudc gia. Trong truong hop nay, nha
cung cdp khéng phdi ky tén, déng ddu theo yéu cdu tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc ngudoi dugc ngudi dai dién theo phdp ludt iy quyen
phal ky tén, dong ddu (néu c6). Truomg hop iy quyén, phdi giri kém theo gidy iy quyén ky bdo
gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cua tat cd cdc thanh vién lién
danh phdi ky tén, dong dau (néu cé) vao bdo gid.

Truong hop dp dyng cdch thiec gm bdo gid trén Hé thong mang ddu thau quéc gia, hang san
xudt, nha cung cdp ddng nhdp vao HE thong mang ddu thdu quéc gia bang tai khoan nha thau
cila minh dé giri bdo gid. Truong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhdt cir mot dai dién
thay mdt lién danh ndp bdo gid trén Hé thong Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién
danh truy cdp vao Hé théng mang ddu thau quoc gia bang chu'rzg thie 56 cdp cho nha thau ciia
minh dé gm bdo gid. Viéc dién cdc thong tin va ngp Bdo gid thuc hién theo hudong dan tai Mdu
Bdo gid va hudng ddn trén Hé thong mang dédu thau quéc gia.

2%
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BIEU MAU 02

Yéu ciu dich vu: Dich vu sira chita, thay thé linh kién/ phu kién va dich vu béo tri, bao dudng bao gém thay thé linh kién/ phu kién trong 36
thang cho 27 mdy gitup thé (Model: CARESCAPE R860, Hang: GE Healthcare) va 2 mdy nén khi (Model: Evair, Hang: IMT.Analytics)

Kha niing dap ung cia

TT D:.nh i Mo ta dich vu Pon vi cung cap (ghi ré Ghi cha
ich vu B 5 =
T ¢6 hoidc khong)
- Kiém tra trudc va sau thay thé, lip dat linh kién/phu kién/vat tu.
Dich vu stra - ==
chita, thay thé | - Dich vu bao gom thay thé, lap dat cac linh kién/phu kién (Theo
linh kién/ phu | Bdng 01 dinh kem).
Iﬁ:,fn 91}0 t2h76' - Cam két cé4c linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100% co
Y 8iup chimng tir nhap khéu. Cac phu kién/linh kién hu hong sau khi thay
(Model: thé nha thiu phai c6 trach nhiém thu héi.
1 CARESCAPE
R860, Hang: |- Cam két cac linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh
GE Healthcare) | theo chinh sach bao hanh ciia nha san xuit kém x4c nhén tir nha
va2 may nén |San xuét
khi _(Moiid: - Cam két ngudi thyc hién dich vu phai dugc c4p ching nhan dao
Evair, Hng: | tao tir nha san xuét vé chiing loai thiét bi thuc hién dich vuy.
IMT.Analytics)
- Dam bao thiét bi hoat dong binh thuong theo tiéu chuin ciia nha
san xudt thiét bi, sau khi hoan tét sira chifa, thay thé linh kién
2 Dich vu bao tri,

bao dudng bao
gdm thay thé
linh kién/ phu
kién trong 36

a. Pham vi thye hién:

- May chinh tich hgp man hinh cam tng: 27 may;

- Xe déy theo may: 27 may.




thang cho 27
may giup thd
va 02 may nén
khi (Theo Bdng
02 dinh kém).
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- My nén khi: 02 may

b. Yéu ciu dich vu:

- Bao dudng phong ngira: Thuc hién bao dudng dinh ky theo diing
tin suét va quy trinh nha san xut. Nha thiu dinh kém quy trinh
bdo dudng tir nha san xuit hodc tir don vi dugc Hang ty quyén
thyre hién dich vy, c6 gié tri phép ly.

- Thoi gian thuc hién dich vu bao tri:

+ Céc ngdy lam viéc trong tudn (tir thr Hai dén thir Sau);

+ Khung gi¢r thue hién: theo quy dinh ciia Hang hoic cia dai ly
dugc Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Hb trg online (24/24) va kiém tra, stra chua tai diém dat mdy khi
may gip su cb dot xuat: khong gi6i han s6 14n trong subt thoi gian
bao tri.

- Thoi gian phan héi sau khi nhan yéu ciu tir Bénh vién va c6 mat
tai dia diém dat may de kiém tra va stra chita. Ap dung cho nhitng
ngay 1am viéc trong tuln:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phit ké tir khi nhén cude
goi;

+ Thoi gian c6 mit tai don vi st dung dé kiém tra néu khong khic
phuc tir xa duogc: Trong vong 04 gid lam vige ké tir lic nhén cudc
goi thong bao su co;

+ Trong trudng hop su cd xay ra vao thir 7, chu nht, ngay nghi,
ngay 1€ thi nha thdu thuc hién tu vin qua dién thoai néu khin cap
dé phuc vu bénh nhan.

- Cam két thay thé tit ca cac linh kién/ phu kién cho toan bd h¢
théng/may theo pham vi thuc hién, khéng giéi han sb luong va
khong phit sinh chi phi ctia hgp déng.
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- Tt c4 linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé thi nha thiu c6
trach nhiém bao hanh theo chinh sach bao hanh cua Héng dbi véi
linh kién/phu kién d6 (c6 xac nhén chinh sich bao hanh dinh kém).

- Cam két céc linh klcn/phu kién thay thé phai chinh Hing, méi
100%, c¢6 ching tir nhap khiu, trong thich v6i hé théng/ mdy. Hé
théng/ may sau khi sira chira phai hoat dong theo ti€u chudn cia
nha sin xuét va dam béao chét lugng khi thuc hién cong tic kiém
dinh theo quy dinh cta phap ludt hién hanh. Cac phu kién/linh kién
hu hong sau khi thay thé nha thdu c6 thé thu hdi theo quy dinh ctia
Hang.

- Céc 16i hu hong khic phuc dugc nhung van t&i dién lai thi dén
14n thit 3 nha thiu cam két phai thay thé phu kién/linh kién c6 ghi
nhén 16i chép chon trén.

- Cam két t4t ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cép nhét cho bénh
vién cho dén khi hoan tit va dugc bdo céo chi tiét.

- Cam két tong thoi gian dirng hé théng/ may trong sudt thoi gian
béo tri < 18 ngay/nam (bao gom thir 7, chu nhét, 18, tét). Néu sb
ngdy dimg hé théng/ may > 18 ngdy thi voi mdi ngay dirng may
tiép theo phai dugc gia han thém thoi gian bao tri va duoc tinh nhu
sau:

+ 01 ngay ding thanh 2 ngay gia han;

+ Né}l tong thoi gian dimg may vugt qua 60 ngdy phai tim giai
phép toi uu.

- Cach tinh sé ngdy khi dirng hé théng/ méy:

+ D& véi ngdy lam viéc trong tuln (khong tinh ngay 18 tét):

o 2 -4 git dugc tinh 1a 1/2 ngay;
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© >4 gitr dugc tinh 14 1 ngay.

+ Dbi vai thir 7, CN, 12 tét.

o > 8 gitr thitinh 1a 1 ngay.

- Thoi gian dap tmg va thoi gian dimg méy c6 thé thay ddi tuy theo
chinh séch cua Hang hodc ctia dai ly dugc Hang uy quyén thuc
hién dich vu.

- Cam két dam bao hé thdng/ may sau bao tri hoat dong n dinh,
dap tmg yéu ciu chuyén mon.

- Cam két theo doi diéu kién hoat dong hé thong/ may (nhiét dg, do
...) va canh bio cho bénh vién biét néu cé bét thudng vugt
ngoa1 diéu kién ctia Hang khuyén nghi.

- Cam két nguoi thye hién dich vu phai dugc cép chimg nhén dao
| tao tir nha sin xuét vé& ching loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Cam két thyuc hién theo quy trinh cdng viéc sau:

+ Danh gia tinh trang may trudc bao tri vé tinh trang hoat dong
ctia hé thdng/ may va ghi nhén lai bing bién ban cé chit ky cua 2
bén;

+ Danh gia tinh trang hé thong/ may sau bao tri, cic van dé da
sira chira va thay thé phu kién/linh kién. Cé bién ban ghi nhan cu
thé va c6 chir ky ciia 2 bén.




