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Da Nang, ngay 12 thang 10 nam 2023

THU MOI BAO GIA

Kinh gui: Cac don vi/Cong ty cung cap dich vu
cho thué kénh truyén sé liéu MPLS

Can cir theo cong van s& 5220/TCHQ TVQT ngay 09/10/2023 cua Tong cuc
hai quan vé viéc thué kénh truyén két néi hinh anh camera giam sat .

Cuc Hai quan thanh pho ba Nang kinh moi cac don vi/Cong ty ¢6 du nang luc,
diéu kién va quan tdm dén goéi thau cung cap dich vu cho thué kénh truyén két ndi
camera lién hé v6i Phong Tai vu - Quan tri dé khao sat/cung cap bao gia hop 1é (c6
Danh muc va yéu cau dinh kém).

Thoi gian giri bao gia (han cubi): Dén hét ngay 23/10/2023

Hinh thirc cung cép bao gia: Dé nghi quy don vi sir dung mdu bdo gia bang
ctng (ky va déng dau) gui truc tiép hoidc theo dudng buu dién (ddi véi truong hop
gui buu dién thoi gian Cuc Hai quan thanh phé Pa Néing nhan béo gia phai trudc thoi
gian gui bao gia).

Dia diém tiép nhén bdo gia: Phong Tai vu - Quan tri, Cuc Hai quan TP Pa
Néng, dia chi 65-67 dudng X6 Viét Nghé Tinh, thanh ph6 Da Néng

R4t mong nhén duoc su hop tac cia cac Quy don vi/Cong ty./.

Noi nhin: P
- Nhu trén; W/ 1r
- Bao Dau thiu (dé dé nghi dang tai); (AT

- Luu: VT, TVQT (HS). P '_j
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_ TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN THANH PHO DA NANG

DANH MUC VA YEU CAU KY THUAT
(Kém Thu moi bao gia ngay 12/10/2023 ctia Cuc Hai quan TP Da Ning)

I.  Yéuciu chfmg: )
% Yéu cau nha cung cap dich vu:

- Béo gia di bao gdém giai phap quan tri giam sat kénh truyén (monitor);

- Nhacung cép dich vu truc tiép van hanh hé théng giam sat dich vu kénh tmyén
(monitor);

- Nha cung cép dich vu phai dam bao chat luong dich vu trong qua trinh sir dung;

- HO tro k¥ thuat 24/7/365;

- Bao dudng, bao tri dinh ky dé dam bao chét luong dich vu;

- Thuc hién do thir kénh truyén theo yéu cau cia don vi sir dung;

- Nha cung cap dich vu phai hd trg két ndi hinh anh Camera;
Nha cung cép dich vu phai ¢6 qui trinh/phuong tién ky thuat/phan mém giam
sat, do kiém chimg minh téc do, chit luong kénh tuan thu dung cam két khi chu dau
tur yéu cau;

- Ngoai ra cung cap dich vu phai hd tro cau hinh cai dat thiét bi firewall tai cac
diém don vi sir dung dam bao bao mét dir liéu hinh anh Camera.
s Yéu c&u vé thoi gian xir ly sw co
- Nha cung cép dich vu ¢6 quy trinh cu thé trong viéc nhan théng bao va khic
phuc su ¢6 khi thyc hién hop dong theo cac yéu cau sau:

v' Dbi véi kénh truyén Bic Nam: Thoi gian hoan thanh khic phuc phuc su co
trong Vong 30 phut dbi v6i vide mat tin hiéu; hoan thanh khéc phuc su )
trong vong 02 gio dm v viée dut cap;

v' D6éi voi diém két ndi tai Tong cuc Hai quan: Thoi gian khic phuc su cb
hoan thanh trong vong 01 gio;

v' D6i véi cac kénh lién tinh: Thoi gian khic phuc su ¢6 hoan thanh trong
vong 02 gio;

v' Dbi véi cac kénh ndi tinh: Thoi gian khic phuc su ¢6 hoan thanh trong
vong 04 gio;

- Cb quy trinh d6i soat dung lugng kénh truyén theo ngay. Trong d6 co céc ndi
dung sau:

v' V& cong cu danh gia chat luong: Nha cung cép dich vu phai c6 giai phép
quan tri gidm sat kénh truyén;

v' Vé thoi gian danh gia chét luong dich vu kénh: Vao bét ky thoi diém nao
trong ngay;

v" Dia diém danh gia chét luong dich vu kénh: Tai tat ca cac dia diém trién
khai;



v Bién ban danh gia chat Iuong dich vu kénh phai duoc xac nhén cta don vi
su dung;

v Chi phi dénh gia chét lugng dich vu kénh do Nha cung cap chi tra.
 Yéu cau vé quy trinh do kiém doi sodt dung lwong kénh truyén, khic
phuc sur co.

— Nha cung cap dich vu phai cung cap cong cu, phan mém dé klem tra Mbps,
giam sat kénh truyén truc tuyén thong qua mang cia Pon vi st dung tai tat ca cac dia
diém 24/7. Ngoai ra nha cung cép dich vu phai cung cép giai phép tin nhin (SMS)
canh bao su co.

— Trudng hop kénh truyén gdp su b 1am gian doan, mat lién lac thi Nha cung
cap dich vu phai thuc hién viéc khéc phuc. Trén co s& két qua xir ly, khic phuc cua
Nha cung cép dich vu, don vi sir dung s& ghi nhan két qua vio nhat ky kénh truyén
dé 1am co s& dbi chiéu véi két qua tdng hop cia ctia Nha cung cap dich vu dé ky bién
ban x4c nhén su ¢d, gian doan kénh truyén hang thang.

— Trong qua trinh sir dung, néu Pon vi sir dung nhan thiy chét luong kénh truyén
khong dam bao thi Don vi s dung s€ sur dung cong cu, phan mém do Nha cung cép
dich vu cung cép dé thuc hién viéc klem tra gidm sat dung lwong kénh truyén tai bat
ky thoi diém nao tai cac dia dlem trién khai cua don vi st dung v6i chi phi dénh gia
chét luong dich vu kénh truyen do Nha cung cip dich vu thanh toan. Truong hop qua
kiém tra dung luong kénh truyén khéng dép tng yéu cau cla hop dong thi don vi su
dung s& thong bao cho Nha cung cép dich vu theo quy trinh tlep nhan su ¢d dé Nha
cung cap dich vu xir Iy va khic phuc va dugc coi nhu 1 su ¢d. Trén co SO két qua
kiém tra ctia don vi sir dung va qua trinh xtr 1y, khéc phuc cua Nha cung cap dich vu,
don vi sir dung s€ ghi nhén két qua vao nhat ky kénh truyén dé lam co s& ddi chiéu
v6i két qua tdng hop cua nha cung cip dé ky két Bién ban xac nhan dbi soat dung
lwong kénh truyén hang thang.

— Néu viée xir Iy khic phuc dung lwong dudng truyén qua thoi gian quy dinh vé
xir 1y su ¢6 cia hop ddng thi nha cung cép s& bi phat theo quy dinh.
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II.  Yéu cau ky thuat:

— Viéc thué kénh bao gdm thué céc thiét bi dau cubi (Converter, Router,
Firewall,... ) dé dam bao cho viéc két ndi kénh truyén duoc théng suét, an toan, bao
mat;

— Phuong tién truyén dén 1a truyén din quang;

— Cong nghé truyén dan sir dung cong nghé MPLS Layer 3;

— Chat lugng kénh truyén:

+ Mbps: > 99%;
+ Do tré: <50 ms;
+ Mat géi tin: <0,1%
— Danh sach céc két ndi va bang thong:

Dung lwong | Thoi gian cung

STT Danh muc kénh truyén bing théng | cép dich vu
(Mpls) (Thang)

Kénh truyen tir Chi cuc HQ QL hang déu tu

1 | gia cong vé Cuc Hai Quan thanh phd Pa 2 12
Nang
Kénh truyén tir Chi Cuc Hai quan CK SBQT

2 | ba Nang vé Cuc Hai Quan thanh ph6 Pa 100 12
Nang
Kénh truyéq tr Chi Cuc Hai quan CK Cang

3 |ba Ning vé Cuc Hai Quan thanh pho Pa 35 12
Nang

Kénh truyen tir Cuc Hai Quan thanh phé Pa

Nang vé Tong cuc Hai quan B0 3




