
BQYTE
B.E:NHVItN CHQ RAY

S6: Lj~} IBVCR-TTBYT
VIv yeu c~u bao gia dich vu bao
tri, bao duong bao g6m v~t tu
may PET-CT Biograph meT

CONG BOA xA HOI CRiJ NGIDA VI~T NAM
DQc l~p - TI1 do - H,nh phuc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay-4.1 thcmg-::f nam 2023

Kinh girl: Quy nha cung c§p

Benh vien Cho R~y c6 nhu du ti~p nhan bao gia dS tham khao, xay dung gia g6i thau,

lam co sa t6 chirc hra chon nha th~u cho goi th~u: goi baa duiing may PET-C'f Biograph

mCT baa gom vat tir thay {hi voi nQidung cu th8 nhu sau:

I. Thong tin cua don vi yen cAn bao gia

1. Dan vi yeu c~u bao gia: Benh vien Cho R~y - 201B Nguyen Chi Thanh, P12, Q5

2. Thong tin lien h~ cua nguoi chiu trach nhiern tiep nhan bao gia:

HQten: Phain Kh(lnh TMlnh

S6 di~n thoai: 0909886489

Dia chi email: khanhthanhtbytuigmail.com

3. Cach thirc tiep nhan bao gia:

- Nhan tnrc ti~p tai dia chi: LAu3 - Phong Trang thi~t bi y t~ - B~nh vi~n Chq R~y

201B Nguy~n Chi Thanh, Phuang 12, Qu~ 5, TP.HCM.

- Nh~ qua email: p.ttbyt.bvcr@gmail.com

4. Thai h~ tiSp nh~n bao gia : Tu 08h ngay .11. thang ... 1:-.. nam 2023 dSn tru6c 17h

...... ngay.J5..thang ..::r....nfun 2023

Cac hao gia nh~n dllQ'Csan thOi di~m nen tren se khong dllQ'Cxem xet.

5. Thai h~ hi~u h,rccua bao gia : T6i thiSu 90 ngay, kS ill ngay ..d!J. .. thang .1:-: ...
nam 2023

II. NQidnng yen cAn hao gia

Chu d~u tu li~t ke chi tiSt danh m\lCcac dich vI,!yeu c~u, mo ta ng~n gQn dich V\l

thea Bang sau:



I':

DO'n Dia di~m
Dt}'kieo

Mo ts dich KhAi ngay hoan
STT Danh muc djch V\I vi tht}'c hifn

thanh djchVl} hrC}1lg
dnh djch Vl}

V\I

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Bao tri, bao duong bao Pb\J Iuc mo 1 g6i B~nh vien 2024
I gorn v~t tu, phu kien ta djch V\l ChgR~y

I 1, . may PET~CT dinh kern

Biograph meT 12
thang
Bao tri, bao duong bao Phy luc rno 1 g6i B~nh vien 2025
g6m v~t tu, phu kien ta djch V\l Chg R~y

2 may PET-CT dinh kern
Biograph mCT 24
thang
Bao tri ~bao duoog bao Ph\) Iuc "- I ' . B~nh vien 2026rno gOl

gbm v~t tu, phu ki¢n t.1 djch V\I ChgR~y
I I

3 may PET-CT dinh kern I
Biograph meT 36
thang

• Ghi chu:
Nha cung ccip goi chao gia tung danh muc dich vu thea kha nang cung cApcua minh

d~ Benh vien tham khao h,ra chon, khong bitt buoc phai chao gia ca 3 danh muc. ~

N(1f nhpn:
• Nhu tren;
• ph6ng Trang thiSt bj y t~ (da dang tin)
Lu-uHe.TiBYt.



PHU LUC MAU BAO GIA
(Kern theo Cong van sl41.fIBVCR-TTBYT ngay-41. thang.:r. nani.'aJ.)

BAOGIA
Kinh giri: B:f:NH ~N CHQ RAY

Tren co so yeu celubao gia cua Benh vien Cho R§.y,chung toi .... [ghi ten,

dia chi cua nha cung cap; truang hop nhieu nha cung cap cung tham gia trong

mot baa gia (goi chung la lien danh) thi ghi ro ten, dia chi cua cdc thanh vien

lien danh] bao gia cung cApdich vu sua chua, bao dirong, kiem dinh, hieu chuan

trang thiet bi y t~ nhir sau:

I. Bao gia cung cApdich vu sua chua, bao direng, kiem dinh, hieu chuan trang

thi~t bi y t~.

Kh~'
Danh muc Mo hi djch 01 Don vi Don ThanhSTT 1U'Q1lgmoodjch vu tinh gia T·.).V\I thiD len

1
2
...
2. Bao gia nay co hieu lire trong vong: ........ ngay, ke tl:r ngay ...... thang .

nam (ghi C1:l thd s6 ngay nhung khong nho han 90 ngay), k€ tir ngay .

thang nam (ghi ngay thang nam kdt thuc nh(m baa giaphit

h(),pwJi thong tin tt;likhacm 4 M1Jc1-Yeu cdu baa gia)

"d6i v6i (ruimg hflP sua chfia. tronglJang rno ta dich v¥ khong co thOigian bcw
himh cdn b6 sung tc;1i didm nay"

3. Chung t6i 9am k~t:' " ..

- Kh6ng dang trong qua trinp th\Ic hi~n thu t\lc giai thS ho~c bi thu h6i GiAy
'.. ~"'i\ ,

ch(mg nh~ dang ky doanh nghi~p ho~c Giay ch(rng nh~ dang ky hQkinh

doanh ho~c cac tai li~uwang duang khac; kh6ng thuQctruOng hQ'PmAtkha

nang thanh toan theo quy dinh cua phap lu~t v~ doanh nghi~p.



- Gia tri neu trong bao gia la phil hop, khong vi pham quy dinh cua phap luat v~

quill tranh, ban pha gia.

- Nhtrng thong tin neu trong bao gia la trung thuc

............ , ngay thang nam .

Dai di~D h9P phap ella nha eung eip
(IcY ten, dong ddu (neu col)

Ghi chu:

(1) Nha cung cap diJn ddy du cac thong tin di baa gia thea MJu nay.

Truong h9Pyeu cdu gili baa gia tren H¢ thong mang ddu thdu quoc gia,

nha cung cdp dang nhdp vaa H¢ thong mang ddu thdu quoc gia bang tai

khoan cua nha thdu di gin baa gia va cac tai lieu lien quan cho Chi: ddu Itt

thea huang dJn tren H¢ thong mang ddu thdu qu6c gia. Trang trutmg h9P

nay, nha cung cdp khong phai leY ten, dong ddu thea yeu cdu tai ghi chu

(2) Nguoi dai dien thea phap luqt hagc nguai dU(Jcngu'ai d(Jidi¢n

thea phap luqt uy quyJn phizi leY ten, d6ng ddu (niu co). Truang h(Jpuy

quyJn, phai giri kem thea gidy uy quyJn leY baa gia. Truang h(Jplien danh

tham gia baa gia, d(Jidi¢n h9Pphap cua tdt ca cac thanh vien lien danh

phai leY ten, dong ddu (niu co) vaa baa gia.

Truirng h(Jpap d1:lngcach thuc gin baa gia tren H¢ th6ng m(Jngddu thdu qu6c gia,
hang san xucit, nha cung cdp dang nhqp vaa H¢ th6ng m(Jngddu thdu qu6c gia bang
tai khaan nha thdu cua minh di giri baa gia. TruOng h9P lien danh, cac thanh vien
th6ng nhdt cit m9t dc;zidi¢n thay mgt lien danh n9P baa gia tren H¢ th6ng. Trang
truang h(Jpnay, thanh vien d(Jidi¢n lien danh truy cqp vaa H¢ th6ng m(Jngddu thdu
qu6c gia bang chUng thu s6 cdp cha nha thdu cua minh di giri baa gia. Vi¢cdiJn cac
thong tin va n9PBaa gia th1!chi¢n thea huang dan t(JiMJu Baa gia va huang dJn
tren H¢ th6ng m(Jngddu thdu qu6c gia



PHl/ Ll/C MD TADICH VlJ
I. Thong tin v~ cin hinh thi~t b], tinh trang thi~t b], ljch sir sua chua:

Theo tai li~u hang san xudt cung cdp, nhir sau:
ci« hlnh thiit hi kem tram tam vijc dpc l~p:
1. May PET-CT (seri: 60011, Model: Biograph mCT, hang san xuat: Siemens; mroc

san xuat: My, SN: 60011). Bao gom:
- May PET-CT: 01 may
- H~ thong ban benh nhan: 01 cai
- H~ thong may tinh dieu khien may PET -CT: 03 may
- UPS va On ap h~ thong: 01 bO

1. H~ thong quan ly dfr lieu benh nhan:
- Ph§n cirng va Ph§n mem Syngovia cho may chu va may tram doc kSt qua: 04

bO
2. H~ thong lam mat (chiller) (seri: 10430821, model: W-A Indoor Init lkW, hang

Riedel): 01 may
·3. May born tiem can quang (model: Accutron CT-D, hang Medtron): 01 may
4. H~ thong k6t n6i cong h6 hdp
5. H~ thong dinh vi Laser Dorado
Tink trang thiit hi:
+ Thi6t bi hoat dong binh thuong (dang chup benh nhan ghi nhan d6n ngay

06/06/2023 theo Bien ban lam viec cua T6)
+ Bong phat tia X thay moi dSn 06/06/2023 hi 299.354ss, t6ng s6 benh nhan chup la

3.289 benh nhan.
- Lich sir suu chua bao gam sa [lin hao tri:

-,

Thiri gian
bao hu

STT NQidung hong each kh~c phl}c

1 L6i "House Water 06/0512021 Bam mrac cho h~ thong nuoc thu cap
Cooling ... is
insufficient"

2 MARS khong k€t noi 10/05/2021 Thay th~ may tfnh MARS
rcs va gantry

3 L6i "House Water 20/512021 Bam nuoc cho h~ thong nuac thu cap
Cooling ... is Khuy~n ngh!: QC h~ th6ng m6i ngay
insufficient"

4 L6i mat ket noi Gantry 01/09/2021 Loi tlJ het khi kh&idQng h~ thong ngay 08/9
PET



Tho; gian
bao htr

STT NQi dung hong each khic phuc

5 L6i mat k~t noi Gantry 10109/2021 Reset Chiller - Reboot h~ thong
PET 15/9/2021, Siemens ktra, born ruroc cho h~ thong
L6i Chiller

6 Bao trl dinh ky thiet bi Tien hanh bao tri djnh ky cho may theo quy trinh
Hang I~n 1

7 Loi Chiller 18/11/202] Reset Chiller - Reboot h~ thong
19/1112021, Siemens ktra, bom ruroc cho h~ thong

8 Hong PMM. Module 20/12/2021 Thay PMM maio
khong anh huang heat
d(>ng chup PETICT

9 Bao trl dinh ky thiet b] Ti~n hanh bao tri dinh ky cho may theo quy trinh
Hang l~n 2

10 L6i chiller 14/02/2022 Reset Chiller - Reboot M thong
V~ sinh Chiller.
07/03/2022, Siemens thong bao da co bao gia bao
tri Chiller

11 Bao tri dinh ky thiet b] Tien hanh bao tri dinh ky cho may theo quy trinh
Hang I~n 3

12 L6i bom can quang 01/08/2022 Calib lai man hinh dieu khien
m~t k~t n6i voi man Thay man hlnh di~u khien moi
hinh di€u khien a ngoai 14/09/2022 Man hinh moi 16i ~ cho bao hanh

(May v~n hoar d(>ng)

13 L6i chiller 9/1112022 Reset Chiller - Reboot h~ thong
V~ sinh Chiller.

14 Loi chiller lOll ]/2022 Reset Chiller - Reboot h~ th6ng
V~ sinh Chiller.

15 L6i chiller 11/11/2022 Reset Chiller - Reboot h~ thong
V~ sinh Chiller.

16 Bao trl dinh ky thiet bi Tien hanh bao tri dinh ky cho may Ian 4

17 L6i check up ]3/02/2023 Ky su Siemens dll ki~m tra, hOng box di~n tim, by

l
passed board di~n tim



II. Pham vi thu«: hifn djch V{I: toan phan cho h~ thong may PET-CT (khong bao gom h~
thong kSt n6i c6ng h6 hftp, h~ thong dinh vi laser Dorado, cac thiet bi, V?t tu tieu hao
ngoai he thong may chinh), cu th~ nhu sau:

STT Ten hang muc SL

1. MAYPET-CT

Model: Biograph mCT; Hang san xuat: Siemens; Niroc san xuftt:
My, SN: 60011

Bao gAm:

- MayPET-CT 01 may- H~ thong ban benh nhan
- H~ thong may tinh di~u khien may PET-CT 01 cai
- UPS va On ap h~ thong 03 may

01 be>
2. H~ thong quan Iy dfr H~u b~nh nhin: Phan cirng va Phan mern

.-- Syngovia cho may chu va may tram doc kSt qua 04 be>

3. H~ thong lam mat (Chiller) 01 may

- Model: W-A Indoor Init lkW, Model No.: 10430821, Hang:
Riedel

4. May bom tiem can quang: 01 may

- Model: Accutron CT-D, Hang: Medtron



III. Np;dungyeu cdu ky thu~t go; dich V(lbao tri, baoduitng, sua chua, thay thi ph(l kiin,
link ki,n h, thang spect symbia evo:

M\lG 1\1«;::

NQIDUNG

1, Oio; thi~\J chung v~ d\-fan va g6i dich vu

2. Yeu c~u v~k)' thuat

2.1. Pharn vi djch vu

2.2. NQidung yeu du chi ti~t cua g6i dich vu

2.2.1, Yeu cAu chung

2.2.2. Bao tri phong ngira

2.2.3. Sua chua hu hong va thay th~ linh kien, phu kien

2.2.4. Thai gian dap irng dich V\1

2.2.5. Dich V\1 c~p nhat cho h¢ thong

2.2.6. Thai gian khic phuc va sua chua hu hong

2.2.7. t.itn b~ trong tn.rO'nghop yeu c~u sua chua

2,~.8. Yeu cA~y~ nhan S\f

2.2.9. Yeu c~u v~ thai gian dung may

2.3. Giai phap ky thu~t

2.4. Bien phap bao dam chat IUQ1lg

2.5. An toan lao dQng,phong chay chua chay, v~ sinh mot tnIbng

2.6. Bao hanh va uy tin nha cung dp
3. Giai phap va phuang phap lu~n t6ng quat do nha cung c~p d~ xu~t d€

th\l~ hi~n dich V\1 phi tu v~n

-----------------------~ - - -- - - - - - - -- ----------



1. Gi6i thi~u chung v~ d\f an va goi dich V1}:

- Ten hang hoal djch V1}trang thi~t b] y t~: G6i dich vu bao tri, bao dirong, sua chua, thay
th6 phu kien, linh kien H~ thong PET-CT Biograph mCT

- Ten d" toan: : G6i dich vu bao tri, bao duong, sua chua, thay th~ phu kien, linh kien H~
thong PET-CT Biograph mCT

- Dia di~m th1}'Chi~n d\f toan va goi djch V1}: khoa Y H9C Hat Nhan,
- TAng nnrc d\f toan: .
- Chu diu tU'1Ben mOidjch V1}: Benh vien Cho Rfty.
- Don vi thu hllOnglsir dung: Khoa Y H9C Hat Nhan.
- Ten goi djch V1}: G6i dich vu bao tri, bao dirong, sua chua, thay th~ phu kien, linh kien

H~ thong PET-CT Biograph mCT.
- Quy mo goi djch v1}:Mua sfun 01 g6i dich vu g6i dich vu bao tri, bao dirong, sua chua,

thay th~ phu kien, linh ki~nH~ thong PET-CT Biograph mCT, thirc hien tai khoa Y hoc hat
nhan- Benh vien Cho R~y.

" ;..- Nguon von: ..
- ThOi gian th\fc hi~n: thang 12023 d~n thang 12024

2. Yeu ciu v~ ky thu~t

2. 1.Ph~m vi dich V1}

TT Chi ti~t djch V1}
sA

IUQng

G6i dich v\! bao tri, bao duOng, sua chua, thay thS ph\l ki~n, linh 01 Goi

ki~n H~ th6ng PET-CT Biograph mCT

Hang san xu~t: Siemens; Nam san xu~t: 2019.

Model: Biograph mCT.

SN: 60011.

Diu bong CT: sA giir phat tia cua diu bong CT d~n thOi
di~m ngay 06.06.2023 la: 299.354ss

Ngay dlla vito sir d1}ng: 12/2020

Yeu c§u dich vu:

- Bao g6m toemb(>chi phi nhan cong va linh ki~n sua chua,
thay thS thee dung tieu chuAnHang san xu~t, h6 trq khAn
c~p tl;linai d~t may khong gi6i hl;ln.

- Bao g6m nhan cong va ph\! ki~n cho g6i bao duang kiSm
tra phong ngira 16i2 lfrn!nam.(Dinh ky 6 thang va dinh
ky 12 thang)
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2.2.1. Yeu ciu chung

- Nha cung d.p phai cam k~t: trong thoi gian thuc hien hop d6ng bao tri neu xay ra cac
su c6 hu hong nha cung c§.pphai thirc hien sua chua, khac phuc va thirc hien thay th~
cac phu tung hu hong cfu1thay th8 thee khuyen cao cua nha san xuk

- D6i voi b6ng phat tia:
o Nha cung c~p cam k~t du phong b6ng phat tia CT d~ thay th~ khi d~u b6ng hir

hong dQtxuat hoac cam k~t thay th€ d§u b6ng moi trong vong < 7 ngay lam
viec,

o Nha cung cfrpcam k~t bao hanh b6ng phat tia t6i thieu 200.000 ss/nam.
Sau khi thuc hien sua chua, bao tri, bao du5ng he thong nha cung cfrpphai thuc hien
v~n hanh, chay thir, kiem tra cac thong s6 dam bao dap irng cac tieu chuan cua nha san
xuat tnroc khi dua h~ th6ng VaGho~t dQngtra l~i. D6ng thai nha cung cfrpphai c6 xac
nh~n d6ng y cua d~i di~n chu d§u tu (Phong Trang Thi~t bi y t~ va Khoa Y h9Ch~t
nhan) kern thee Bien ban Bao cao ky thu~t.

- G6i dich Vl,lnay da:bao g6m chi phi c~p nh~t ph~n m€m va phfu1cung n~u c6;

2.2.2. Bao tri phong ngira

- Nha cung cfrpphai th\Ic hi~n dich V\l bao tri phong ngira cho thi~t bi thee dung chi dftn ~
va quy trinh cua hang san xu~t. S61§n bao tri phong ngira cho h~ th6ng may PET-CT,
ban b~nh nhan, may tinh dieu khi~n, bam tiem can quang la 02 IWnam (6 thang va 12
thang).

- H~ th6ng lam mat - Chiller phai duqc bao tri dinh ky t5i thi~u 03 thang/O 1 lfu1
Sau khi th\Ic hi~n xong nQidung bao tri phong ngua dinh ky, nha cung cfrpphai cung
c~p bang c(rng bang danh m\1cnQi dung cong vi~e da:thl,lc hi~n bao trl phong ngira
thee quy dinh va tai li~u cua hang (Preventive Maintance Procedure). Bang c(rng phai
c6 chu ky xac nh~ cua 3 ben g6m: Nha cung cfrp,D~i di~n Phong TBYT va D~i di~n
Khoa th\1huang.

- Quy trinh bao tri bao du5ng dinh ky:

a. Danh gia tinh tr~ng may

STT Tinh tr~ng C6 Khong

1. H~ thong khong ghi nh~ hu hong nao

2. H~ thong ghi nh~ hu hong nho nhung khong flnh
huang d~n ho~t dQngcua h~ th5ng. L6i nay phai duqc
kh~c phl,lc,k~t qua ch~t luqng hinh anh khong bi ngoai
dai so vai gia tri chuAn

3. H~ thong hu hong nghiem tr9ng. Vi ly do ,an toan, ~e
nghi t~m ngung ho~t d<)ngcua may cho den khi khac
phl,lcxong 16i.

b. Bang ki~m bao tri may PET -CT cua hang Siemens

--------------- - - - -----



Ph in bao trl PET Mo ta cong vi~c Ghi
chii

Ki€m tra an toan 1. Kiem tra nut dieu khien khan c3£ cho PET
2. Kiem tra nut dung khan cc!.2_cho Gantl2:_

Phan mem 3. Kiem tra 16i tren 0 rna MARS
4. Chay chuang trinh kiem tra tren MARS
5. Kiem tra cac thong so tren GIM board
6. Kiem tra cac thon_g_so tren DEA
7. Kiern tra cac thong so tren cac block cua DEA

PET Gantry 8. Kiem tra thanh tnrot gitra PET va CT
9. Ki~m tra chirc nan_g_gu~tdieu bien tren PET
10. Bao tri quat tren PET
11. Kiem tra n_guondi~n cung cap cho PET
12. Bao tri cac lucri 19C tren PET
13. Kiern tra di chuyen ban len xuong
14. Kiem tra cong tac dung cua ban

Ban benh nhan 15. Ki ~m tra tinh chinh ban
16. Boi tron ban
17. V~ sinh ban
18. V~sinhMARS

H~ thong may tinh 19. V~ sinh man hinh, ban phim, chuot
20. Kiem tra pin UPS

Kiern tra chat 21. Can chinh chat hrong hinh anh cho DEA
luong

Phin bao tri CT Mo ta cong vi~c Ghi
chu

Ki~m tra an toan 1. Kiem tra hoar d9n_g_con_g_tac cira
2. Kiem tra hoat dong mach dirng khan cap
3. Kiem tra xung d9t gifra ban va gantry

Ban b~nh nhan 4. Kiem tra cac cong tac gim h~ eua ban
5. Kiem tra di chuyen ban
6. Ki~m tra _gu~tE-Box
7. Kiem tra qu~t bien the
8. Kiem tra eua so clla Detector
9. Kiem tra day dai truyen d9n_g_

Gantry 10. Kiem tra oc vit va dau ro ri
11. V~ sinh von_g_truqt cfip I!gu_on,dfr li~u
12. V~ sing lum 19C b\li
13. KiSm tra! v~ sinh choi than c~ n_g_uon,dfr li~u
14. V~ sinh lQc trong bQ hut am
15. V~ sinh qu~t lam mat b6J:!g_

PDC 16. Kiem tra_gu~tt~i XGS
17. Ki~m tra_guat tai MVT



18. Kiem tra quat tai khoi DC
19. Kiem tra _gu<;\ttai khoi Inverter
20. Kiem tra chirc nang bao v~
21. v~sinh luoi loc bui

H~ thong lam mat 22. v~sinh hroi loc khi
23. Do ap luc mroc
24. ve sinh ICS, IRS, IES

H~ thong may tinh 25. v~sinh man hinh, ban phim va chuot
26. Kiem tra pin UPS

Kiem tra chat 27. Kiem tra chat hrong hinh anh
hrong anh 28. Sao luu du li~u

2.2.3. Sira chfra hir hong va thay th~ linh ki~n, phu ki~n

- Nha cung cfip cam k~t se thuc hien khong gioi han s6 Lim sua chua hu hong (1) d6i
voi h~ thong PET-CT, hang Siemens, model: Biograph mCT, S6 seri: 60011 khi thiet
bi xufit hien 16i,hong hoac phat sinh su c6. Vi~c sua chua duoc thirc hien khi co thong
bao v~ 16i,hu hong til Dai dien Chu d~u tu (Phong Trang Thi~t bi y tS va Khoa Y hoc
hat nhan - Benh vien Cho Rfty) thong bao d~n Nha cung cfip.

.. 0 (1) Lim sua chua hu' hong duoc hiJu la lim Cong ty phai th1!Chi¢n vi¢c sua ~
chua, khiicph~c S7!c6 t(,lich6 cho thiJt hi valhoq.c thay thJ linh ki¢n nJu cdn

- Khi v~t tu, thi~t bi ella h~ th6ng hong va c~n thay mai, nang cAp,Nha cung dp se
thong bao cho Phang Trang Thi~t bi y t~ va Khoa Y hQch<;\tnhan - B~nh vi~n Chg
Rfty va ti~n hanh ban giao thay th~ dS sam dua h~ th6ng ho<;\td<)ngtra l<;\i.Nha cung
cApse thu h6i tAtca cac v~t tu, linh ki~n hu hong d€ dam bao di~u ki~n v~ sinh moi
truOng, an toan lao d<)ng,phang chay chua chay.

- V~ ehfit lugng ella v~t tu, linh ki~n thay thS: V~t tu linh ki~n thay th~ phai dam bao
mai 100%, tinh tuang thich va dam bao tieu chu§.nchAtluqng eua hang san xuAt.

- D6i vai d~u bong CT, sau khi th\Ie hi~n vi~c thay th~ d~u bong, Nha eung dp co trach
nhi~m hoan thanh nghla V\lkiSm dinh thi~t bi thee quy dinh clla B<)Khoa hQc Cong
ngh~ va 8<)Y t~

2.2.4. Tho; gian dap ung yeu cAudjch "\I:

Nha cung cApphai dap Ungyeu du V~thai gian th\IChi~n djeh V\le\l thS nhu sau:
- D6i vai thai gian clla cac dgt bao tri: Vu tien s~p x~p vao ngay thu 7 va chll nh~t dS

khong lam aM huang d~n qua trinh di~u tri clla b~nh nhan.
- D6i v61thai gian lam vi~e v~ kh~c ph\lc S\Ic6: gia lam vi~c hanh chinh trong ngay khi

xay ra S\Ic6 va a tfit ca cac ngay trong tu§n.

2.2.5. Djch v\l c~p nh~t cho h~ thBng

- Nh~m m\lCdieh dam bao tinh c~p nh~t va eai thi~n ho<;\td<)ngclla thi~t bi, Nha cung
cApse ti~n hanh vi~c e~p nh~t cho h~ th6ng dung theo chi dftn va yeu c~u ella hang san
xuAttren ca sa co chu truong. D<;\idi~n clla Nha cung cApse thong bao truac cho Chu
d§u tu lich c~p nh~t h~ th6ng d\I ki~n trong yang it nhAt03 ngay.

2.2.6. Tho; gian kh~c phl}Cva sua chfra htl' hong



- Tuy theo mire dQ va tinh chat hu hong cua h~ thong, tho! gian phuc dap* thong bao
thiet bi hu hong eho khach hang la 04 gio, D6ng thai, Nha cung cAp se tien hanh khac
phuc su e6 thea phirong an t6i Uti nhAt nham dam bao uy tin cua Nha cung cAp va
quyen 19i cua Chu dl1u ill.

o *Thai gian phuc dap lai cho Chit tldu tu biit tldu duac tinlt ki tie thai tliim
Nha cung cdp tiep nhdn thong baa hu hong va yeu cdu sua chua cua Dai
dien Chu tldu tuvoi mo ta tldy tlit v~ tinh trang hu hong, va kit thuc khi Nha
cung cdp thuc hien lien h¢ lai voi Dai dien Chit ddu ttr qua dien thoai.

- Nha eung cApe6 th~ lien h~ l~i v6i D~i di~n Chu dl1uill nh&m xac nh~ l~i yeu cllu sua
chua va e6 thS bao g6m ca vi~e Nha cung cAp yeu el1u/hoi them cae thong tin lien quan.
N~u S\f c6 dan gian, Nha cung cAp c6 thS huang dfuI D~i di~n Chu dl1u tu xu ly SI,l'c6
ngay khi d6. V6i nhUng S\f c6 phuc t;;tp,Nha cung cAp se c6 mi.lt t;;tidia di~m l~p may
trong thai ~ian s6m nhat (kh6ng mUQn han 48 gio kS tu khi ti~p nh~ thong tin) d~
tqfC ti~p tien hanh xu 19 khic ph\lc S\f c6.

2.2.7. Lien h~ trong trllimg bQ'Pyeu cAu sU'a cbfra

C6 s6 di~n tho~i Hotline h6 trg ho~t dQng 24/24
CU nhan S\f ph\l trach kenh lien l~c email, zalo dS ti~p nh~ thong bao, trao d6i nQi
dung trong tnrbng hQP clln thi~t.

2.2.8. Yeu cAu v~ nhin S\f

- Nha cung cAp phai chUng minh dugc kha nang huy dQng nhan S\f, cung cAp b&ng dp,
chUng chi, hQ'P46ng lao dQng con hi~u h,rc dam bao thai gian th\fC hi~n cho ca g6i djch
V\l.

- D6i v6i nhan S\f cua nha cung cAp d€ xuAt thUQCvan phong d~i di~n cua nha san xuAt
hoi.lc cua don vi phan ph6i ban hang eua nha san xuAt thi nha cung cAp phai eung cAp
van ban uy quy~n cho phep nha cung cftp 5U d\lflg nhan S\f cua cae don vi n6i tren d~
tham gia th\fC hi~n goi dich V\l.

- Nhfu1 S\f d~ xuftt phai t6t nghi~p D;;tih9C va co gifty chUng nh~n dao t~o v~ dich vI,!ky
thu?t cua hang san xuAt.

2.2.9. Yeu du v~tbM gian dimg may
- Nha cung cAp cam k~t thai gian dung may (Downtime) :s 15 ngay 101 nam (chi tinh

ngay lam vi~e). Tu ngay thu 16 tro di, v6i m6i ngay dUng may, nha cung dp phai c6
tr:kh nhi~m d~n bu thai gian b&ng 02 ngay bao trL
Thai gian dUng may (Downtime):
Dinh nghia: la khoang thai gian rna thi€t bi khong thS ti~n harth su d\lng d~ ghi hinh
PET/CT cho b~nh nhan (ngoai trir cac truang hQ'pbAtkha khang do khach quan nhu:
thien tai, hoa ho~n ... ), dugc tinh b~t dftu illhIc ky su cua b~nh vi~n bao cao S\f c6 cho
nha cung cftp dich Vl,lva k~t thuc khi thi~t bi c6 thS ho~t dQng tro l~i binh thubng d~
ghi hinh PET/CT eho b~nh nhan.

each tinh: Thai gian dUng may ~ 4 gia lam vi~e duge tinh la mQt ngay dUng may.
Th(},j gian dUngmay < 4 gia lam vi~e duQ'c tinh la 0,5 ngay dUngmay.



2.3. Giai phap ky thu,t
- C6 xuat giai phap ky thuat cung dp dich vu dap irng yeu c~u cua Chu dAutu.
2.4. Bi~n phap bao dam chit hrong
- C6 bien phap bao dam chftt 1uQ11ghop ly, kha thi phil hop dich vu,
2.5. An toan lao dQng, phong chay chfra chay, v~ sinh moi tnrimg
- C6 bien phap thuc hien d€ dam bao an toan lao d¢ng, phong chay, chua chay, dam bao

v~ sinh rnoi tnrong hQP ly, kha thi phil hop khi thuc hien dich vu.
2.6. Bao hanh va uy tin nha cung c§p
- C6 bien phap thirc hi~n d~ dam bao an toan lao d¢ng, phong chay, chua chay, dam bao

v~ sinh moi tnrong hop ly, kha thi phil hop khi thuc hien dich vu.
- Nha c~ng dp khong c6 hQPd6ng tuong tv cham ti~n d¢ ho~c b6 do do 16i cua nha

cung dip.
3. Giai phap va phuong phap lu,n tBng quat do Dha cung cip d~ xuit d~ th\fc hi~n
djch V\l phi ttl vin
Nha cung cdp chudn bi a~xudt gilli philp, phuang philp luqn t6ng quilt thl!c hi?n dich v~
thea cac n9i dung yeu cdu cua h6 sa kY thuqt nay, g6m cilc phdn nhu sau:

1. Gild philp vaphuang philp luqn;

2. Ki hoqch thvc hi?n dich v~


