BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Pgc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 42¥ /BVCR-TTBYT Thanh phé Ho Chi Minh, ngayA44 thang <+ nam 2023
V/v yéu cau bao gia dich vu bao
tri, bao dudng bao gom vat tu
may PET-CT Biograph mCT

Kinh giri: Quy nha cung cip
Bénh vién Chg Ray c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham khao, xdy dung gia goi thau,
lam co s& t6 chirc lya chon nha thau cho géi thu: géi bao dudng mdy PET-CT Biograph
mCT bao gom vdr nr thay thé véi ndi dung cu thé nhu sau:
I. Théng tin ciia dom vi yéu ciu bio gia
1. Pon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Cho Riy — 201B Nguyén Chi Thanh, P12, Q5
2. Thong tin lién hé cua ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:
Ho tén: Pham Khanh Thanh
Sé dién thoai: 0909886489
Dia chi email: khanhthanhtbyti@gmail.com
3. Céach thirc tiép nhan bao gia:
- Nhan tryc tiép tai dja chi: Lu 3 - Phong Trang thiét b y té - Bénh vién Cho Ray
201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, TP.HCM.
- Nhan qua email: p.ttbyt.bver@gmail.com
4. Thai han tiép nhén bao gia : Tir 08h ngay /4. thang...¥.. nam 2023 dén trude 17h
...... ngay.Z3..thang. F...ndm 2023
Cic bdo gia nhan dwoc sau thoi diém néu trén sé khong durgc xem xét.
5. Thoi han higu lyc ciia béo gia : T6i thidu 90 ngay, ké tir ngay ..<27... thang . F-...
nam 2023
II. Noi dung yéu cdu bao gia
Chu déu tu ligt ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu cau, mé ta ngén gon dich vu

theo Bang sau:




s Du kién
. ;. | Pon | Dia diém . .
. Mo ta dich | Khoi ) .. | ngay hoan
STT | Danh muc dich vu vi thuc hién .
vu lrong . thanh dich
tinh dich vu
vu
® @) 3) @ | 6 © ™)
Bao tri, bao dudng bao | Phu luc mé 1 goi | Bénh vién | 2024
gbm vat tu, phy kién [ ta dich wvu Chg Riy
1 | may PET-CT | dinh kém
Biograph mCT 12
thang
Béc tri, bao dudng bao | Phy luc md | 1 26i Bénh vién | 2025
gém vat tu, phu kién | ta  dich wvu Cho Ray
2 | méy PET-CT | dinh kém
Biograph mCT 24
théang
Béo tri, bdo dudng bao | Phy Iyc md | 1 goi Bénh vién | 2026
gdbm vat tu, phy kién | ti dich vy Cho Ry
3 | méy PET-CT | dinh kém
Biograph mCT 36
thang

dé Bénh vién tham khao lya chon, khong bét budc phai chao gia ca 3 danh muc.
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e Ghi cha:

Nha cung cdp goi chao gi timg danh muc dich vu theo kha nang cung cdp ciia minh

Noi nh@n:
- Nhur trén;

- Phong Trang thiét bj y té (dé dang tin)
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PHU LUC MAU BAO GIA
(Kém theo Cong vin s6 A2F/BVCR-TTBYT ngay Y thang F. namlic3)

BAO GIA
Kinh giri: BENH VIEN CHQ RAY
Trén co sé yéu cau béo gia ctia Bénh vién Cho Ry, ching t6i ..../ghi tén,
dia chi ciia nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung cdp ciing tham gia trong
mot bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ro tén, dia chi cua cdc thanh vién
lién danh] bao gia cung cap dich vu sira chita, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan

trang thiét bi y té nhu sau:

1. Béo gia cung cap dich vu sira chira, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuén trang

thiét bi y té.

1T

A
Danh mye | Mo tadich | . M | honvi| Pon | Thanh
STT . : lrgng moi ; - A

dich vu vu 2 tinh gia Tien !
: thau .
1 )

2
2. Bdo gid nay c6 hiéu luc trong vong:........ngdy, ké tir ngay ...... thang ..... )

nam..... (ghi cu thé sé ngay nhung khéng nho hon 90 ngay), ké tirngay......
thang....... nam (ghi ngay ... ... thang.......nam... ... két thiic nhdn bdo gid phii
hop véi thong tin tai khodn 4 Muc I — Yéu cau bdo gid)
“doi véi truomg hgp sira chita trong bang mé ta dich vu khdng co thoi gian bao
hanh can bé sung tai diém nay”

3. Chung t6i cam két: -

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hoic bj thu hoi Gidy
chirng nhan dang ky do‘arﬂi nghiép hoac Gidy chimg nhan dang ky hé kinh
doanh hodc céc tai liéu tuong duong khac; khong thude truong hop mét kha

nang thanh toan theo quy dinh cta phép luét vé doanh nghiép.




- Gié trj néu trong bao gié 1a phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phap lut vé
canh tranh, ban pha gia.
- Nhitng théng tin néu trong béo gia la trung thuc

Dai dién hop phap cia nha cung cap
(ky tén, dong dau (néu co))

Ghi chu:
(1) Nha cung cap dién ddy di cac thong tin dé bdo gid theo Mdu nay.
Truong hop yéu cdu giri bdo gid trén Hé théng mang dau thau quoc gia,
nha cung cdp diang nhdp vao Hé thong mang ddu théu quéc gia bang tai
khoan cua nha thau dé gui bdo gid va cdc tai liéu lién quan cho Chu dau t
theo huémg dan trén Hé thong mang déau thau quéc gia. Trong trieong hop

nay, nha cung cdp khong phai ky tén, dong dau theo yéu cau tai ghi chii

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi dwoc nguoi dai dién
theo phdp ludt 1ty quyén phai ky tén, dong dédu (néu c6). Truong hop iy
quyén, phai giri kém theo gidy 1y quyén ky bdo gid. Truong hop lién danh
tham gia bdo gid, dai dién hop phdp ciia tdt ca cdc thanh vién lién danh
phai ky tén, dong ddau (néu c6) vao bdo gid.

Truomg hop dp dung cdch thirc giri bédo gid trén Hé thong mang ddu thau quéc gia,
héng san xudt, nha cung cdp déing nhdp vao Hé théng mang dau thau quéc gia bang
tai khoan nwha thau ciia minh dé giri bdo gid. Trieomg hop lién danh, cdc thanh vién
thong nhdt cie mét dai dién thay mdt lién danh nép bdo gid trén H¢ thong. Trong
truong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao H¢ thong mang déu thau
quoc gia bang chimg thw s6 cdp cho nha thau ciia minh dé giri bdo gid. Viéc dién cdc
théng tin va ndp Bdo gid thuc hién theo hieéng dén tai Mdau Bdo gid va huéng dan
trén Hé thong mang ddu thau quéc gia




PHU LUC MO TA DICH VU

I. Théng tin vé cdu hinh thiét bi, tinh trang thiét bi, lich sir sira chira:
Theo tai liéu hang san xuat cung cap, nhu sau:

- Cau hinh thiét bi kém tram lam viéc dic lip:

L:

5

May PET-CT (seri: 60011, Model: Biograph mCT, hang san Xuat: Siemens; nudc
san xuat: My, SN: 60011). Bao gom:

- May PET-CT: 01 may

- Hé thong ban bénh nhan: 01 cai

- Hé théng méy tinh diéu khién may PET-CT: 03 may

- UPS va On ép hé thong: 01 bd

. Hg thong quan ly dir liéu bénh nhén:

- Phan ctmg va Phan mém Syngovia cho may chi va may tram doc két qua: 04
bo

H¢ théng lam mat (chiller) (seri: 10430821, model: W-A Indoor Init 1kW, hdng

Riedel): 01 may

Mdy bom tiém cén quang (model: Accutron CT-D, hang Medtron): 01 may

. Hé thdng két ndi cdng hod hap

Hé théng dinh vi Laser Dorado

Tinh trang thiét bi:
+ Thiét bi hoat dong binh thudong (dang chup bénh nhdn ghi nhdn dén ngay

06/06/2023 theo Bién ban lam viéc cua TH)

+ Bong phat tia X thay mdi dén 06/06/2023 1a 299.354ss, tong sd bénh nhan chup 1a

3.289 bénh nhan.

- Lich sir swea chiva bao gom sé lan bao tri:

Thoi gian
bao hwr

STT Noi dung hong Cich khic phyc

I L4i "House Water 06/05/2021 | Bom nude cho hé thong nude thir cap
Cooling ... is '
insufficient"

2 MARS khong két ndi | 10/05/2021 | Thay thé may tinh MARS
ICS va gantry

3 L3i "House Water 20/5/2021 | Bom nude cho hé thong nude thir cap
Cooling ... is Khuyén nghi: QC hé thong mdi ngay
insufficient"

4 Loi mat két n6i Gantry | 01/09/2021 | L&i tu hét khi khoi dong hé thong ngay 08/9
PET




Thoi gian

bio hwr
STT Ndi dung hong Cich khic phyc
5 L3i mat két ndi Gantry | 10/09/2021 | Reset Chiller - Reboot hé thong
PET 15/9/2021, Siemens ktra, bom nuéc cho h¢ thong
L&i Chiller
6 Bao tri dinh ky thiét bi Tién hanh bao tri dinh ky cho mdy theo quy trinh
Hang lan 1
7 L3i Chiller 18/11/2021 | Reset Chiller - Reboot hé thong
19/11/2021, Siemens ktra, bom nudc cho hé thong
8 Hong PMM. Module | 20/12/2021 | Thay PMM modi.
khong anh hudng hoat
dong chup PET/CT
9 Bao tri dinh ky thiét bi Tién hanh bao tri dinh ky cho may theo quy trinh
Hang lan 2
10 | Ldi chiller 14/02/2022 | Reset Chiller - Reboot hé thong
Vé sinh Chiller.
07/03/2022, Siemens thong bao da co bao gia bao
tri Chiller
11 Bao tri dinh ky thiét bj Tién hanh bao tri dinh ky cho may theo quy trinh
Hang lan 3
12 | L3i bom can quang 01/08/2022 | Calib lai man hinh diéu khién
mit két ndi vdi man Thay man hinh diéu khién méi
hinh diéu khién & ngoai | 14/09/2022 | Man hinh méi 16i — chd bao hanh
(May van hoat dong)
13| Loi chiller 9/11/2022 | Reset Chiller - Reboot h¢ thong
Vé sinh Chiller.
14 | Loi chiller 10/11/2022 | Reset Chiller - Reboot hé thong
Vé sinh Chiller.
15 | Loi chiller 11/11/2022 | Reset Chiller - Reboot h¢ thong
Vé sinh Chiller.
16 | Bao tri dinh ky thiét bi Tién hanh bao tri dinh ky cho may lan 4
17 L6i check up 13/02/2023 | K¥ su Siemens di kiém tra, hong box di¢n tim, by

passed board dién tim




II.  Pham vi thyc hi¢n dich vu: toan phan cho hé thong may PET-CT (khong bao gdm hé
théng két nbi cong ho hép, hé théng dinh vj laser Dorado, céc thiét bi, vat tu tiéu hao
ngoai hé thong may chinh), cu thé nhu sau:

STT Tén hang muc SL
I. | MAY PET-CT
Model: Biograph mCT; Hang san xuat: Siemens; Nudc san xuét:
My, SN: 60011
Bao gﬁm:
- May PET-CT 01 mév
- Hé thong ban bénh nhan e
- H¢ thong may tinh diéu khién may PET-CT 01 cai
- UPS va On ap h¢ thong 03 may
01 bo
2. | H¢ thong quin ly di¥ liéu bénh nhan: Phan cing va Phan mém
_| Syngovia cho may chu va may tram doc két qua 04 bd
3. | Hé thong lam mat (Chiller) 01 may
- Model: W-A Indoor Init 1kW, Model No.: 10430821, Hang:
Riedel
4, May bom tiém cin quang: 01 may
- _Model: Accutron CT-D, Hang: Medtron




1. Npi dung yéu cdu kj thugt géi dich vu bio tri, bio dwdng, siva chita, thay thé phu kign,
linh ki¢n h¢ thong spect symbia evo:
Muye lye:

NQI DUNG
1. Qidi thiéu chung vé du 4n va g6i dich vu
2. Yéu chu vé ky thuft
2.1. Pham vi dijch vu
2.2. Ngi dung yéu cdu chi tiét cua goi dich vu
2.2.1. Yéu chu chung
2.2.2. Bao tri phong ngira
2.2.3. Stra chita hu hong va thay thé linh kién, phu kién
2.2.4. Thei gian dép Gng dich vy
2.2.5. Djch vy cép nhét cho hé théng
2.2.6. Thi gian khéic phyc va stra chita hu hong
2.2.7. Lién hé trong trudmg hop yéu ciu stra chiva
2.2.8. Y&u clu vé nhén sy
2.2.9. Yéu céu vé thoi gian dimng may
2.3. Giai phép k¥ thuét
2.4. Bién phap bao dam chat lugng
2.5. An toan lao djng, phong chay chira chdy, vé sinh méi truémg
2.6. Bao hanh va uy tin nha cung cp

3. Giai phép va phuong phap luan téng quét do nha cung cip dé xuét dé
thye hién dich vu phi tu vén



1. Giéi thi¢u chung vé dy 4n va géi dich vu:

Tén hang héa/ dich vu trang thiét bj y té: G6i dich vu bao tri, bao dudng, sira chira, thay
thé phu ki¢n, linh kién H¢ thong PET-CT Biograph mCT

Tén dy toan: : Goi dich vu bao tri, bio dudng, sira chira, thay thé phy kién, linh kién Hé
thong PET-CT Biograph mCT

Pia diém thyc hién dy todn va géi dich vu: khoa Y Hoc Hat Nhan.

Tong mire dyr t0AN: ...........ooeoeeeeeeeeeeree..

Chii dau tu/ Bén moi dich vu: Bénh vién Che Réy.

Pon vi thu huwong/sir dung: Khoa Y Hoc Hat Nhan.

Tén goi dich vu: G6i dich vu bao tri, bao dudng, sura chira, thay thé phu kién, linh kién
H¢ thong PET-CT Biograph mCT.

Quy mé goi dich vu: Mua sam 01 goi dich vu goi dich vu bao tri, bao dudng, sira chira,
thay the phu kién, linh lfién He¢ thong PET-CT Biograph mCT, thuc hién tai khoa Y hoc hat
nhan- Bénh vién Chg Ray.

Nguén 11| O

Théi gian thye hién: thang /2023 dén thang /2024

2. Yéu ciu vé ky thuit

2. 1. Pham vi dich vy

So

TT Chi tiét dich vu
. . lll'(;l’llg

Géi dich vy bao tri, bao dudng, sita chita, thay thé phu ki¢n, linh | 01 GOI

kién Hé théng PET-CT Biograph mCT

Hang san xuét: Siemens; Nim san xuét: 2019.
Model: Biograph mCT.

SN: 60011.

Pau béng CT: S§ gio phit tia ciia ddu bong CT dén thoi
diém ngay 06.06.2023 la: 299.354ss

Ngay dwa vao sir dung: 12/2020

Yéu ciu dich vu:

- Bao gbm toan b chi phi nhan cong va linh kién sira chita,
thay thé theo dung tiéu chudn Hang san xuét, hd trg khan
cép tai noi dat may khong gidi han.

- Bao gdm nhan cong va phu kién cho goi bao dudng kiém
tra phong ngira 15i 2 1an/nam. (Dinh ky 6 thang va dinh
ky 12 thang)
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2.2.1. Yéu cau chung

Nha cung cép phai cam ké}: trong thoi gian thyc hién hop ddng bao tri néu xay ra cac
su ¢6 hu hong nha cung cap phai thuc hién stra chira, khac phuc va thuce hién thay thé
cac phu ting hu hong can thay thé theo khuyén cdo cua nha san xuat.

Ddi voi bong phat tia:

o Nha cung cép cam két dy phong bong phit tia CT dé thay thé khi déu bong hu
hong dot xuat hodc cam ket thay thé dau bong mdi trong vong < 7 ngay lam
vigc.

o Nha cung cap cam két bao hanh bong phat tia téi thiéu 200.000 ss/nam.

Sau khi thuc hién sura qchfra, bao tri, bao ,duc"mg hé théng nha cung cép phéi thure hién
ve_‘n} hanh, chay thu, kién‘! tra cac thong s6 dam bao dg’ap ung cac tiéu chua“}n cua nha san
xuat trude khi dua hé thong vao hoat dong tré lai. Dong thoi nha cung cap phai co6 xac
nhan dong y cua dai dién chu dau tu (Phong Trang Thiét bi y té va Khoa Y hoc hat
nhan) kem theo Bién ban Béo cao k¥ thuat.

Goéi dich vu nay da bao gom chi phi cap nhét phan mém va phan clng néu co;

2.2.2. Bdo tri phong ngira

Nha cung cép phai thuc hién dich vu bao tri phong ngira cho thiét bj theo dung chi dan
va quy trinh ctia hing san xuét. S6 14n bao tri phong ngira cho hé théng may PET-CT,
ban bénh nhan, may tinh diéu khién, bom tiém can quang la 02 1an/nam (6 thang va 12
thang).

Hé thong lam mat — Chiller phai dugc bao tri dinh k¥ tdi thiéu 03 thang/01 1an

Sau khi thuc hién xong ndi dung bao tri phong ngira dinh ky, nha cung cap phai cung
cap bang cimg bang danh muc ndi dung cong viéc da thuc hién bao tri phong ngira
theo quy dinh va tai li¢u cua hang (Preventive Maintance Procedure). Bang cirng phai
c6 chit ky xac nhan cta 3 bén gdm: Nha cung cap. Pai dién Phong TBYT va Dai dién
Khoa thu hudng.

Quy trinh bao tri bao dudng dinh ky:

a. Panh gia tinh trang may

STT | Tinh trang Co Khéng

1.| Hé thong khong ghi nhan hu hong nao

2.| Hé thong ghi nhan hu hong nho nhung khong anh
huong dén hoat dong cua hé thdng. Ldi nay phai duoc
khic phuc, két qua chét lugng hinh anh khong bi ngoai
dai so v6i gié tri chudn

3.| Hé thong hu hong nghiém trong. Vi Iy do an toan, dé
nghj tam ngung hoat dong ctua mdy cho dén khi khac
phuc xong 16i.

b. Bing kiém bio tri may PET-CT cua hing Siemens




Ghi

Phin bio tri PET M@ ta cong viéc chi
Kikm traan todn |- Kiém tra nut diéu khién khan cdp cho PET
2. Kiém tra nit ding khan cap cho Gantry
B i 3. Kiém tra 16i trén 0 dia MARS
4.  Chay chuong trinh kiém tra trén MARS
5. Kiém tra cac théng sb trén GIM board
6. Kiém tra cic thong sb trén DEA
7. Kiém tra cdc thong 50 trén cac block ciia DEA
8.  Kiém tra thanh trugt gitra PET va CT
ke 9. Kiém tra chirc ning quat diéu bién trén PET
10. Béo tri quat trén PET
11. Kiém tra ngudn dién cung cép cho PET
12. Bao tri cac ludi loc trén PET
13. Kiém tra di chuyén ban 1én xudng
14. Kiém tra cong tic dimg cua ban
Ban bénh nhan | 15. Kiém tra tinh chinh ban
16. Boi tron ban
17. Vé sinh ban
18. V¢ sinh MARS
H¢ théng may tinh | 19. V@ sinh man hinh, ban phim, chudt
20. Kiém tra pin UPS
Kiém tra chét 21. Céan chinh chat luong hinh anh cho DEA
luong
L o wen o = - Ghi
Phan bao tri CT Mo ta cong viéc b
‘2 . 1. Kiém tra hoat ddng cong tic cira
RSy s 2. Kiém tra hoat dong mach dimg khan cap
3. Kiém tra xung dot giira ban va gantry
Ban bénh nhan 4. Kiém tra cdc cong tic gidi han cua ban
5. Kiém tra di chuyén ban
6. Kiém tra quat E-Box
7. Kiém tra quat bién thé
8. Kiém tra cira s ctia Detector
9. Kiém tra ddy dai truyén dong
Gty 10. Kiém tra dc vit va dé}l rori
11. V¢ sinh vong trugt cap nguon, dir liéu
12. Vé sing ludi loc bui
13. Kiém tra/ vé sinh choi than cép nguén, dix liéu
14. Vé sinh loc trong bd hit 4m
15. V¢ sinh quat lam mat béng
PDC 16. Kitf:m tra quat tai XGS
17. Kiém tra quat tai MVT




18. Kiém tra quat tai kh6i DC

19. Kiém tra quat tai khoi Inverter
20. Kiém tra chirc ning bao vé
21. Vé sinh ludi loc bui

Hé théng lam mat

22. Vé sinh ludi loc khi
23. Do ép luc nude

Hé théng may tinh | 25. V¢ sinh man hinh, ban phim va chudt

24. V¢ sinh ICS, IRS, IES

26. Kiém tra pin UPS

Kiém tra chat 27. Kiém tra chat lugng hinh anh
lugng anh 28. Sao luu dit liéu

2.2.3. Sira chira hw héng va thay thé linh kién, phu kién

Nha cung cap cam két sé& thuc hién khong giéi han s6 Lan sika chika huw héng (1) dbi
voi he théng PET-CT, hing Siemens, model: Biograph mCT, S seri: 60011 khi thiét
bi xuat hién 16i, hong hodc phat sinh su cb. Viéc sira chira dugc thyuce hién khi c6 thong
bao vé 151, hu hong tir Pai dién Chu déu tu (Phong Trang Thlet bi y té va Khoa Y hoc
hat nhan — Bénh vién Chg Ray) thong bao dén Nha cung cap.

o (1) Lin stea chita hw héng dwoc hiéu la lan Cong ty phdi thuc hién viéc sira

chita, khéc phuc su cé tai ché cho thiét bi va/hodic thay thé linh kién néu can

Khi vét tu, thiét bi cua hé théng hong va cin thay mdi, nang cép, Nha cung cap sé
théng béo cho Phong Trang Thiét bi y té va Khoa Y hoc hat nhan — Bénh vién Chg
Ray va tién hanh ban giao thay thé dé som dua hé thong hoat dong tr¢ lai. Nha cung
cap s& thu hoi tat ca cac vat tu, linh kién hu hong dé dam bao diéu kién vé sinh moéi
trurong, an toan lao dong, phong chay chira chay.
Vé chét lugng ctia vt tu, linh kién thay thé: Vat tu linh kién thay thé phai dam bao
méi 100%, tinh tuong thich va dam bao tiéu chuan chét luong ciia hang san xuét.
Déi vé6i dau bong CT, sau khi thyc hién viée thay thé dau boéng, Nha cung cép co trach
nhi¢m hoan thanh nghia vu kiém dinh thiét bi theo quy dinh cua By Khoa hoc Cong
nghé vaBo Y té

2.2.4. Thoi gian dap \rng yéu cau dich vu:

Nha cung cap phai dap img yéu cau vé thoi gian thue hién dich vu cu thé nhu sau:
D4i véi thoi gian cua cée dot bao tri: U tién sip xép vao ngay thi 7 va chu nhat dé
khong lam anh hudng dén qua trinh diéu tri ciia bénh nhén.

Déi v6i thoi gian 1am viée vé khic phuc sur ¢d: gio 1am viée hanh chinh trong ngay khi
Xay ra sur cO va & tat ca cac ngdy trong tuan.

2.2.5. Dich vu cép nhit cho hé thong

Nham muc dich dam bao tinh cp nhét va cai thi¢n hoat dong cua thlet bi, Nha cung
cap s& tién hanh viéc cap nhat cho hé théng dung theo chi dan va yéu ciu ctia hang san
Xuét trén co s& ¢6 chu truong. Dai dién cia Nha cung cap sé thong bao trude cho Chu
dAu tu lich cép nhat hé thong du kién trong vong it nhét 03 ngay.

2.2.6. Thoi gian khic phuyc va sira chira hw hong

"



Tuy theo murc do va tinh chat hu hong cua hé thong, thoi gian phic ddp* thong bao
thiét bi hu hong cho khach hang 1a 04 gio. Dong thoi, Nha cung cép sé tién hanh khac
phuc su co theo phuong an t6i wu nhat nhdm dam bao uy tin ctia Nha cung cap va
quyén lgi cia Chu dau tu.

o *Thoi gian phuc dap lai cho Chu dau tw bat dau dwgc tinh ké tir thoi diém
Nha cung cap tiép nhdn thong bdo hw hong va yéu cau sira chita ctia Dai
dién Chu dau tu véi mé ta ddy di vé tinh trang hie hong, va két thiic khi Nha
cung cdp thiee hién lién hé lai véi Pai dién Chu dau ti qua dién thoai.
Nha cung cép co thé l1er1 hé lai vai Dai dle;n Chu dau tu nham xac nhan lai yéu cau stra
chira va co thé bao gom ca viéc Nha cung cAp yéu caw/hoi thém cac thong tin lién quan.
Néu su c¢b don gian, Nha cung cép c6 thé huéng dan Pai dién Chua dau tu xir ly sur o
ngay khi d6. Vi nhimg su ¢o phirc tap, Nha cung cap s€ cO mit tai dia diém lap may
trong thén ian som nhét (khong muon hon 48 gitr ké tir khi tiép nhan thong tin) dé
truc tiep tién hanh xir ly khic phuc su co.

2.2.7. Lién hé trong trwomg hop yéu cdu sira chira

r'f: ;b ¥ =
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C6 sb dién thoai Hotline hd trg hoat dong 24/24

Cir nhén sy phu trach kénh lién lac email, zalo dé tiép nhan thong bao, trao doi ndi
dung trong trudng hop cén thiét.

2.2.8. Yéu ciu vé nhén sy

Nha cung cip phai chirng minh dugc kha nang huy dong nhan su, cung cép bang cép,
ching chi, hgp dong lao dong con hiéu Iyc dam bao thoi gian thuc hi¢n cho ca géi dich
VU

Déi v6i nhan sir ciia nha cung cép dé xuét thude van phong dai di¢n cua nha san xuét
hoac caa don vi phan ph01 ban hang cta nha san xuét thi nha cung cap phai cung cap
van ban iy quyén cho phép nha cung cap sir dung nhan su cua cac don vi noi trén dé
tham gia thyuc hién goi dich vu.

Nhin su dé xuét phai t’(‘)t nghiép Pai hoc va c6 gidy Chimg nhan dao tao vé dich vu k¥
thudt cua hing san xuat.

2.2.9. Yéu céu vé thoi gian dirng may

Nha cung cép cam két thoi gian dimg may (Downtime) < 15 ngay / 01 nam (chi tinh
ngay 1am viéc). Tir ngay thir 16 tr& di, v6i moi ngdy dung may, nha cung cap phai ¢6
trach nhiém dén bu thoi gian bing 02 ngay bao tri.

Thoi gian dimg may (Downtime):

Dinh nghia: 12 khoang thoi gian ma thiét bj khong thé tién hanh sir dung dé ghi hinh
PET/CT cho bénh nhén (ngoai trir cac trudong hop bat kha khang do khach quan nhur:
thién tai, héa hoan...), duoc tinh bét dau tir luc k§ su cta bénh vién bao cdo su ¢b cho
nha cung cép dich vu va két thic khi thiét bi c6 thé hoat dong trd lai binh thuomg dé
ghi hinh PET/CT cho bénh nhan.

Cdch tinh: Thoi gian dimg may > 4 gi¢ lam viéc dugc tinh [a mt ngay dung may.
Thei gian dimg may < 4 gi¢ lam viéc duge tinh 1a 0,5 ngay dimg may.



2.3. Giai phap ky thuit
- C6 xuét giai phap k¥ thudt cung cép dich vu dap img yéu cau ctia Chu déu tu.
2.4. Bién phap bio dam chit lrong
- C6 bién phap bao dam chat lugng hop ly, kha thi phi hop dich vu.
2.5. An toan lao djng, phong chay chira chay, vé sinh méi truong
- C bién phap thuc hién dé dam bao an toan lao dong, phong chay, chita chay, dam bao
v€ sinh mai trudng hop ly, kha thi pht hop khi thuc hién dich vu.
2.6. Baio hanh va uy tin nha cung cip
- C6 bién phép thuc hién dé dam bao an toan lao dong, phong chay, chira chdy, dam bao
v¢ sinh mdi truong hop ly, kha thi pht hgp khi thye hién dich vu.
- Nha cung cép khong c6 hgp dong tuong ty cham tién d¢ hodic bo do do 16i cua nha
cung cap.
3. Giii phip va phwong phap lujn téng quét do nha cung cip dé xuit dé thyc hi¢n
dich vu phi twr van
Nha cung cdp chudn bi c?é xudt gf'di phap, phwong phap lugn tafng quat thuc hién dich vu
theo cdac ngi dung yéu cau cua ho so ky thudt nay, gom cdc phan nhu sau:
1. Giai phdp va phwong phap ludgn;

2. Ké hoach thue hién dich vu




