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V/v yeu cftubao gia dich vu bao
tri, bao duong bao g6m v~t ill

may SPEcr Svtnbia Eva

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM
_!>Qel!_e,= Tl1 d~~~~nh ph~c

Thanhpho H6 ChiMinh, ngay11 thong f nam 2023

Kinh gm: Quy nha eung e§p

Benh vien Cho R~y co nhu cftu tiep nhan bao gia d~ tham khao, xay dung gia g6i thftu,

lam co sa t6 chirc lua chon nha th~u cho goi thftu: gai bao duiing may SPEer Symbia Eva

baa gom vdt 1'1.1' thay thi voi nQidung cu the nhu sau:

I. Thong tin cua dan vi yeu eiu bao gia

1. Dan vi yeu du bao gia: Benh vien Cho Rfty - 201B Nguyen Chi Thanh, P12, Q5

2. Thong tin lien h~ cua ngiroi chiu trach nhiem ti~p nhan bao gia:

HQten: Pham Khimh Th(l11h

sf> dien thoai: 0909886489

Dia chi email: khanhthanhtbyttdgmail.cotn

3. Cach thirc ti~p nhan bao gia:

- Nhan tnrc ti~p t?i dja chi: Lftu 3 - Phong Trang thiSt bi y tS - B~nh vi~nChq Rfty

201B Nguy6n Chi Thanh, PhuOng 12, Qu~ 5, TP.HCM.

- Nh~ qua email: p.ttbyt.bvcr@gmail.com

4. Thai hc.mti~p nh~n bao gia : Til 08h ngay -1{ thang. :t...nam 2023 d~n tru6c 17h

...... ngay.J.!Lthang ..1....nam 2023 _

Cae bao gia nb~n dUQ'esau thOi di~m neo tren se khong dUQ'cxem xet.

5. Thai hc.mhi~u It,rccua bao gia : Tf>ithi~u 90 ngay, k~ ill ngay ...~5... thang .T....
nam 2023

n. NQidung yeu eiu bao gia

Chu dftu ill li~t ke chi ti~t danh m\lCcac dich V\l yeu cftu, mGta ngin gQndjch V\l .,

theo Bang sau:



Don Dia diSm
Dl}'kien

Mo til dich KhBi ngay hoan
ISTT Danh muc djch V\)

hroug
vi thl}'c hi~n

thanh djch! I VI}
tinh dich V\)I ,

i I VI}

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Bao tri, bao duong bao Ph~1 luc 010 1 g6i B~nh vien 2024

1 g6m v~t tu, phu kien fa djch vlJ Cho R~y
may SPECT 12 thang dinh kern

BaDtri, bao duong bao Phy h)c IDO 1 g6i B~nh vien 2025
2 I;, ~t h k"" ta djch Chq R~yI gom va nr, P -\1 ien VI}

I may SPECT 24 thang dinh kern
I Baa tri, bao dlJOngbao PhI}. h}c InO 1 g6i B~nh vien 2026, I gem v~t tu, phu kien Cho R~y3 ta dich V\l

may SPECT 36 thang dinh kerni
• Ghi chu:

Nha cung dp goi chao gia nrng danh muc dich vu thea kha nang cung dp cua minh
d~ Benh vien tham khao lira chon, khong bit buoc phai chao gia ca 3 danh muc, ~

------
N(fI Ifh~!1.'·
• Nhu tr&n;
- PhongTrang thi6t bi y t~ (~!c:t~ngtin)
LY"uHe, TTBYT.



PHV LVC MAuBAO GIA
(Kern thea Cong win s64~'/BVCR-TTBYTngay 11thong ..f. nam('.03)

BAOGIA
Kinh grri: B:¢NH ~N CH<}RAY

Tren co sa yeu cfrubao gia cua Benh vien Cho Rfty, chung toi ... .[ghi ten,

dia chi cua nha cung cdp; trutmg h9]J nhiJu nha cung cdp cung tham gia trong

mot baa gia (goi chung fa lien danh) thi ghi ro ten, dia chi cua cdc thanh vien

lien danh] bao gia cung c~p dich vu sua chua, bao dirong, kiem dinh, hieu chuan

trang thiet bi y t€ nhu sau:

1. Bao gia cung c~p dich V1) sua chua, bao dirong, ki€m dinh, hieu chuan trang

thiet bi y t€.

Danb muc Mo ta djch Khoi Don vj Don Thanh
STT lU'gng moi

djch v\l tinh gia Ti~nv\l th~u
1
2
... ,

-*-;:::::
2. Bao gia nay co hieu I\Ic trong vong: ngay, ke nr ngay thang .

nam (ghi cu thi s6 ngay nhung khong nho han 90 ngay), ke tir ngay ..

thang nam~rghi.ng~y thang nam kit thuc nh(m baa gia phil

, h(!p v6'i thong tin tQi khaQrz4 M¥c I - Yeu cdu baa gia)

"d6i v6'i truiYng bijp saa :o/ifra:ifbn_g bang motel dich v~ khong co thin' gian baa

himh cdn b6 sVlng ((li diim ntly"

3. Chung t6i cam k€t:

- Kh6ng dang trong qua trinh thvc hi~n thu t\lc giai the ho~c bi thu h6i Gi~y

chUng nh~ dang Icy doanh nghi~p ho~c Gi~y chUngnh?n dang Icy h9 kinh

doanh ho~c cac tai li~u tuang duang khac; kh6ng thuQctruemg hgp m~t kha

nang thanh toan theo quy diIili cua phap Iu?t v~ doanh nghi~p.



'" Gia tri neu trong bao gia la phil hop, khong vi pham quy dinh cua phap lu~t v~

canh tranh, ban pha gia,
"S NhUng thong tin neu trong bao gia la trung thuc

, 1 r ;'(~............ , ngay tnang nruu .
Dai di~n h9'P phap cua nha cung cdp

(ky ten, dong d6u (ndu col)

(1) Nha cung cap di~n ddy du cdc thong tin dd baa gia thea MJu nay.

Truong hop yeu cdu giri baa gia tren H¢ thong m(;mgddu thdu quoc gia,

nha cung cdp dang nhdp vaa H¢ thong mc;zngddu thdu quoc gia bang tai

khodn cua nha thdu dd gUi baa gid va cdc tai lieu lien quan cho Chu ddu tu:

thea huong dan tren H¢ th6ng mang ddu thdu quoc gia. Trang trutmg hop

nil_v,nha ((1In9cdp khong phai kf ten, dong d6u theo yeu cdu tC/ighi ch~t

(2) Ngum dC;Zidi¢n thea phap lug,t ha¢c nguai dU(lc ngum dC;Zidi¢n

thea phap lug,t Uy quy~n phai kY ten, dong ddu (ndu co). Truirng h9P Uy

quy~n, phai giri kern thea gidy Uy quy~n kY baa gia. Truirng h(lp lien danh

tham gia bao gia, dc;zi di¢n h9]Jphap cua tdt ca cac thanh vien lien danh

phai kY ten, dong ddu (ndu co) vaa baa gia.

Truang h(lp ap d~ng cach thuc gui baa gia tren H¢ thing mc;zngddu thdu qu6c gia,
hang san xudt, nha cung cdp dang nhg,p vaa H¢ th6ng mc;zngddu thdu qu6c gia bang
tai khaan nha thdu cua minh dd giri baa gia. Truirng h(lp lien danh, cac thanh vien
th6ng nMt Cll:m(Jt dc;zidi¢n thay m¢t lien danh n(Jp baa gia tren H¢ th6ng. Trang
truang h(lp nay, thanh vien dC;Zidi¢n lien danh truy cg,p vaa H¢ th6ng mc;zngddu thdu
qubc gia bang chUng thu sa cdp cha nha thdu cua minh dd giri baa gia. Vi¢c di~n cac
thong tin va n(JpBao gia thlfc hi¢n thea huang cMn tc;ziMJu Baa gia va hu(mg dJn
(rgn Hr th6ng mc;mgddu thdu qu6c gia



PHlj uicMD TADICH VV
I. Thong tin ,,~du hinh th_i~tb], tinh trang thi~t hi, lich sir sua chira:

Theo tai lieu hang san xuat cung c§p, nhu sau:
cs« hinh thiit bi kem tram Lamvi~cavc l~p:
1. May SPECT (seri: 1339, Model: Symbia Evo, hang san xuat: Siemens; mroc san

xuat: My). Bao gom:
May chinh SPECT: 01 may
H~ thong ban benh nhan: 01 cai
£)~u thu hlnh anh: 01 cai
H~ thong may tinh di~u khien: 01 bQ
H~ thong 6ng chuan tI1JCCollimator va xe nang: 02 bQ
UPS va On ap h~ thong: 01 bQ

1. H~ thong quan ly dfr lieu benh nhan: bao gom phan cirng va phan mem: 01 bQ
Tinh trang thiit bi:
+ Thi~t bi hoat dong binh thuong
Lien su sua chiea bao gam salfm bao tri:

Tho; gian
bao hu

STT NQidung hong each kh~c phuc

I L6i phan mem 30/09/2021 Cai d~t lai phan mem

2 Bao tri dinh ky thiet bi Tien hanh bao tri dinh ky cho may Ian 1

3 Bao tri dinh ky thiet bi Tien hanh bao trl dinh ky cho may Ian 2

4 L6i Detector I 10/03/2022 V~ sinh - Can chinh

5 L6i "Light Curtain" khi ch\lp
Auto Contour 19/04/2022 Thay m&i02 Light Curtain cho Detector 1

6 Bao trl dinh ky truet bi Tien hanh bao tri dinh kY cho may Ian 3

7 Kiem tra va xac dinh 16ido board m1,l.chASM Light
L6i khi chl,1pAuto Contour 23/06/2022 Rail Interface

8 Thay board ASM LRl 05107/2022 Thay m&iboard ASM Light Rail Interface

9 Bao trl dinh ky thiet bi Tien hAnhbao trl dinh ky cho may Ian I

lL Phpm vi th,!-,chi?n dich V(i: toan ph~ cho h~ th6ng may SPECT -CT, nhu sau:

• May SPECT (seri: 1339, Model: Symbia Evo, hang san xuit: Siemens; nUDc san xuit:
My). Bao g6m:

May chinh SPECT: 01 may
H~ th6ng bim b~nh nhan: 01 cM
£)~u thu hinh 3.nh: 01 cai



H~ thong may tinh di~u khien: 01 be>
H~ thong 6ng chuan tnrc Collimator va xe nang: 02 be>
-UPS va On ap h~ thong: 01 be>

~ H~ th§ng Quan ly dfr li~u benh nhan: bao g6m phan cirng va ph~n mem: 01 bQ

111 Npi dung yeu cau kj thu~t goi dicitV{lbao tri, bao duiing, sua chiea, thay thi ph{l
ki~n, link kiin hi thang spect symbia evo:

Mvc luc:

NQIDUNG

!• Qt6.i ih~~y.I3htm~y~ Q.v @n va £6i dich v\t

--'\

2,4,2. a~gtri phQng ngira (6 thang va 12 thang)

A,~,3, §B'B ~hg.",hu hong va thay th~ linh ki~n, phu kien

2.2.5. Dich V\1 c~p nhat cho h~thong

2.2.6. Thai gian khac phuc va sua chua hu hong

2.2.7. Lien h~ trong truong hop yeu c~u sua chua

2.4. Bi~n phap bao dam chAt luong

1.5. An toan lao dong, phong chay chua chay, v~ sinh m6i truemg

2.6. Bao hanh va uy tin nha cung cAp

3. Giai phap va phuong phap lu~ t6ng quat do nha cung cApdS xuAt
~~m~ hi~n 4.iGh v~ phi t~ v~n



NOI DUNG BANG YEU cAu vE KY THU~T

1. Gi6i thi~u chung v~ dt;ran va g6i djch vu:

- Ten hang h6al dich Vl:! trang thiet b] y te: G6i dich VI) bao trl, bao duong. slia chira,

thay the phu kien, linh kien H~ thong SPECTSymbia Eva.

- Ten dlf toan: G6i dich VI) baa trl, baa dirong, sira chira, thay the linh kien he thong may

SPECTSymbia Eva.

- Dia diem thlfe hi~n dlf toan va g6i dlch vu: khoa Y HQcHat Nhan.

- Tong mlfe dlf toan: ..

- Chu dau us] Benmai dich vu; B~nh vlen ChQ'R~y.

- DO'nvi thu hltang/slr dung: Khaa Y HQc Hat Nhan.

- Ten g6i dich vu: G6i dich VI) baa trl, baa dirong, sua chira, thay the phu kien, linh ki~n

H~ thong SPECTSymbia Eva..

- Quy mo g6i djeh Vl:!: Mua sam 01 G6i dich VI) baa trl, baa dirong, sfra chira, thay the

phu kien, linh kien H~ thong SPECTSymbia Eva, thuc hien tal khoa Yhoc hat nhan- B~nh

vien ChQ'Ray.

- Nguon von: .

2. Yen c§u v~ kY thu~t

2. 1. Ph~mvi djch vl}.

;;::..
I-

Chi ti~t dich V\i
sa

TT hrQ1lg

G6i dich V\l bao tri, bao duOng, sua chua, thay th~ ph\! ki~n, linh OlG6i
ki~n H~ th6ng SPECT Symbia Evo

Hang san xuit: Siemens; Nam san xuit: 2019

Model: Symbia Evo.

SN: 1339.

Ngay drra vao sir d1}.ng:12/2020

Chi ti~t dich vu:

- Bao g6m toan bl?chi phi nhan cong va linh ki~n sua chua,
thay th~ thee dUngtieu chuAnHang san xuAt,h6 trQ'khAnc~p
t(;linai difttmay khong gi&ih(;lll.



Bao gam nhan cong va phu kien cho goi bao dirong kiem tra
phong ngira 16i 2 l~nlnam. (Dinh ky 6 thang va dinh ky 12
thang)

Dich vu h6 tro bang dien thoai 24/24

Dich vu h6 tro nhanh trong vong 4h sau khi nhan duoc thong
bao ky thuat illbenh vien

Nguoi thuc hien dich V1,lduoc dao tao va dp chirng chi bao
tri, sua chua boi hang Siemens

Cam k~t dam bao hieu su~t v~ hanh thiet bi: 95%1 nam

J (tuong img s6 ngay dirng lam viec S 15 ngay lam viec/nam)

~ ThOi gian gian thuc hien dich V1,l:12 thang
~~-':'.""'~r'"!.~~~~"'~~""":':~~~~. _~ .. . . . .

Danh muc thi~t b] va phu ki~n bao gBm-trong goi djch vu:

STT I Ten hang muc 86 hrQ11g

1. 1 M..4.YSPECT

M9q~t; Symbia Evo: Hang san xuat: Siemens; Niroc san
i ~j..tAf' r\ti~I

I . ~-..~....."... .' ,..."

BaQ gbm:
- May chinh SPECT 01 may
~ H~ thong ban benh nhan 01 cai
- D~u thu hinh aM 01 cai
- H~ th6ng may tlnh di~u khiSn 01 b(>
- H~ th6ng 6ng chu.1n tf\.ICCollimator va xe nang 02 b(>
- lJPS va On ap h~ th6ng 01 b(>

2. 2 H~ thang quan If dfr li~u b~nh nhan:

- Bao gam ph~ clIng va ph~ mem 01 b(>
" - P'-_ n

2.2. NQi dung yeudu cua goi dich V\I

2.2.1. Yeudu chung

Nha cung cAp phai cam k~t: trong thai gian tht,rc hi~n hgp d6ng bao tri nSu xay fa
cae s\l c6 hu hong nha cung dp phai th\fc hi~n sua chua, kh~c ph1,lCva thl,Ic hi~n
thay th~ cae ph~ tUng hu hong dn thay th~ thea khuy~n cao cua nha san xuk



- Nha cung c~p chiu trach nhiem danh gia tinh trang thiet bi, ghi nhan lai cac hu hong
(hir hong nho, hu hong nghiem trong) sau m6i IAnkiem tra va dua ra d~ nghi thiet
bi tiep tuc hoar dong (hoac t';1111dung hoat d(lng).

Sau khi thuc hien sua chua, bao tri, bao duong h~ thong nha cung cftp phai thirc
hien v~n hanh, chay thtr, kiem tra cac thong s6 dam bao dap irng cac tieu chuan cua
nha san xuat tnroc khi dua h~ thong vao hoar dong tro lai. Dong thai nha cung c~p
phai c6 xac nhan d6ng y cua dai dien chu dfiu tu (Phong Trang Thi~t bi y t~ va Khoa
Y h9C hat nhan) kern thee Bien ban Bao cao ky thuat,

G6i dich vu nay da bao g6m chi phi c~p nh~t phAn m~m va phk clIng n~u c6;

2.2.2. Bao tri phong ngira
- Nha cung cftp phai thlJc hi~n dich V\l bao tri phong ngira cho thi~t bi thee dung chi

dk va quy trinh cua hang san xu§.!. S6 lk bao tri phong ngua cho h~ th6ng may
SPECT la 02 lfuv nam (dinh ky 6 thang va dinh ky 12 thang).

- Nha cung c~p phai thong bao truac bfuIg van ban cho Chu dfiu tu (Phong Trang
Thi~t bi Y t~ va Khoa Y h9C h';1tnhan - B~nh vi~n Chq R~y) v~ lich thlJc hi~n bao
tri phong ngira va neu ct.l th~ ten ngum tflJC ti~p thlJC hi~n.

Sau khi thlJC hi~n xong n(li dung bao tri phong ngira dinh ky, nha cung dp phai
cung c~p bang clIng danh ml,lCnQi dung cong vi~c da thlJChi~n bao trl phong ngua
thee quy dinh va tai li~u cua hang (preventive Maintance Procedure). Bang clIng
phai c6 chu ky xac nh~ cua 3 ben g6m: Nha cung c~p, D<;tidi~n Phong TBYT va
D';1idi~n Khoa thl,l huang.

Quy trinh bao trl dinh leY:
a. Danb gia tinh tr~ng may

y
"/

STT Tinh tr~ng Co Khong

1. H~ th6ng kh6ng ghi nh~ hu hong nao

2. H~ th6ng ghi nh~ hu hong nho nhung kh6ng anh huemg
d~n hO';1tdQng cua h~ th6ng. L6i nay phai duqc kh~c phl,lc,
k~t qua ch~t luqng hinh anh kh6ng bi ngoai dai so vai gia
tri chu§n

3. H~ th6ng hu hong nghiem tr9ng. Vi ly do an toan, d~ nghi
t';1111ngung hO';1td(lng cua may cho d~n khi kh~c ph\lc xong
16i.

b. Bang ki~m bao tri cbo may SPECT cua hang Siemens:

Ph§n bao tri Mo ta cong vi~c Ghi chu



1. Ki~m tra tnrc quan Gantry

2. Ki~m tra khoang each t6i thieu cua Gantry voi
san

3. KiSm tra chirc nang cham (thong s6 PPM) cua
man hinh

4. Ki~m tra tnrc quan mat tnroc cua ban

5. Ki~m tra con Ian chuyen d9ng cua ban

6. KiSm tra cam bi~n cham (Light rail touehpad)

7. KiSm tra true quan phia sau ban benh nhan

8. Ki~m tra nhan dan

9. KiSm tra dung cu dinh vi benh nhan

10. Ki~m tra xe dAy collimator

11. Kiem tra cam bi~n tren xe dAy

Ki~m tra h~ 12. Ki~m tra b9 di~u khien bang tay

th8ng va phu 13. Ki~m tra thang e6 dinh vi tri d§.u thu (thang
ki~n Trunnion)

14. KiSm tra phanh ham xoay d~u thu

15. Kiern tra UPS Gantry

16. KiSm tra cai d{itman hinh
17. Ki~m tra vi tri c6 dinh Gantry len xu6ng(

Gantry SLD).
18. Kiem tra nut dirng E-Stop

19. KiSm tra nut E-Stop trai, phai tren than Gantry

20. KiSm tra Detector

2l. KiSm tra k~t n6i nr xa qua Internet (SRS-
Siemens Remote Service)

22. Sao hruphan mem

23. Chay va kiern tra 6 dia C va D

24. Ki~m tra pharr manh 6 dia C va D

25. KiSm tra dQcang eua day belt di chuySn len
Thao vo va xu6ng (SLD belt)
ki~m tra

26 . Ki~m tra d9 chUng day xich Trunnion
. -



27. KiSm tra cap c6 dinh

28. Kjem tra true xo~n di chuyen d§u thu trai phai
(acme LLDI va LLD2)

29. KiSm tra true xoan di chuyen d§u thu len
xuong (acme SLDI va SLD2)

30. Bam rna xich keo d§u thu (Trunnion 1 va 2)

31. KiSm tra cam bien nghieng a chan Gantry

32. KiSm tra bu long chiu hrc

33. KiSm tra banh xe dAycollimator va boi tron

34. Bam rna 6c xoan acme

35. KiSm tra con Ian ban benh nhan

36. KiSm tra cam bien gioi han xoay yang

37. Bam rna cho yang banh rang xoay

2.2.3:- Sua chua hu hong va thay th~ linh ki~n, ph ...ki~n

- Nha cung cApse thuc hien khong gioi han s6 Lan sira chua hu' hong( 1) d6i voi h~
thong may SPECT, model: Symbia Evo, S6 seri: 1339 khi thiet bi xuAthien 16i,
hong hoac phat sinh S\I c6. Viec sua chua diroc thuc hien khi c6 thong bao v6 16i,
hu hong illD9-idien Chu d§u tu (Phong Trang Thi~t bi y t~ va Khoa Y h9Chat nhan
- Benh vien Cho Riy) thong bao d€nNha cung cAp.

o (1) Lan sua chua hu: hong duqc hiSu la lk Cong ty phai th\IChi~n vi~c sua
chua, kh~c ph\lc S\Ic6 t~i ch6 cho thi~t bi va/ho~c thay th~ linh ki~n n~u ck.

- Khi v~t tu, thi~t bj cua h~ th6ng hong va ck thay mai, nang cAp,Nha cung cApse
thong bao cho Phang Trang Thi~t bj y t~ va Khoa Y h9Ch9-tnh§n - B~nh vi~n Chq
Riy va ti~n hanh ban giao thay th~ dS sam dua h~ th6ng h09-tdQngtra 19-i.Nha cung
dp se thu h6i tAtcci cac v~t tu, linh ki~n hu hong dS dam bao di~u ki~n v~ sinh moi
truOng, an toan lao dQng,phang chay chua chay.

- V~ chAtluqng Clla v~t tu, linh ki~n thay th~: V~t tu linh ki~n thay th~ phai dam bao
m6i 100%, tinh tuong thich va dam bao tieu chu§n chAtluqng cua hang san xuAt

- Thay th~ linh ki~n, ph\l ki~n dinh ky thea tieu chuftn chuyen mon cua nha san xuAt

2.2.4. Tho; gian dap Ung djch v\l

Nha cung cApphai dap ung yeu du v~ thai gian th\IChi~n dich V\l C\lthS nhu sau:

- D6i v6i thai gian cua cac dqt bao tri: 11u tien sitp x~p VilO ngay thu 7 va chu nh~t d~
khong lam anh huang d~n qua trinh di~u tri cua b~nh nh§n.

,
l_



D6i v61 thai gian lam viec v€ khac phuc sir c6: gio lam viec hanh chinh trong ngay
khi xay ra SlJc6 va a tAt ca cac ngay trong tuan.

2.2.5. Djch V\l c~p nb~t cho h~ thang

- Nham muc dich dam bao tinh c~p nhat va cai thien hoat d9ng cua thiet bi, Nha cung
cAp se ti~n hanh viec cap nhat cho h~ thong dung thea chi dful va yeu cfru cua hang
san xuAt tren co sa co chu tnrong. Dai dien cua Nha cung cAp se thong bao truce
cho Chu d§.u tu lich c~p nhat h~ thong du kien trong vong it nhat 03 ngay.

2.2.6. Thiri gian khic phuc va sua chua hu hong

Tuy thea mire d9 va tinh chAt hu hong cua h~ thong, thai gian phuc dap" thong bao
thiet bi hu hong cho khach hang la 04 gia. D6ng thai, Nha cung cAp se ti~n hanh
kh~~ ?fl\!e §\f e@ilieo phlJOllg an t6i uu nhit nhfun dam bao uy tin eua Nh<lcung cAp
va quy~n lyi cua Chu d~u tu.

o *ThOi.gian phuc dap Zqicho Chu ddu tu beitadu du9'c tinh k€ tit thOi.ai€rnNha
cung cdp tiip nhgn thong baa hu hong va yeu edu sua chua cua Dqi di~n Chu
ddu tu vOirnata ddy ail v~ tinh trqng hu hong, va kit thue khi Nha eung cdp thZ:te
hi~n lien h~ ZqivOiDqi di¢n Chit ddu tu qua di~n thoqi.

- Nha cung cAp c6 th€ lien h~ lC;livai D?i di~n Chu d§.u tu nh~m xac nh~n lC;liyeu c§.u
sua chua va co th8 bao g6m ca vi~c Nha cung cAp yeu c§.uJhoi them cac thong tin
lien quan. Neu SlJc6 dan gian, Nha cung cAp co thS huang dful D~i di~n Chu d§.u tu
xu 1y Sl,!c6 ngay khi do. Vai nhUng S\I c6 phuc tC;lP,Nha cung cApse co m~t tC;lidta
di8m lApmay trong thai gian s6m nhAt (khong mU9n han 48 gia kS illkhi ti~p nh~
thong tin) d~ trvc tiep ti~n hanh xu ly kh~c ph\lc SlJc6.

2.2.7. Lien. h~ trong trU'ong bQP yeu cAusua chua

Co s6 di~n tho~i Hotline h6 trq h01;ltd9ng 24/24.

Gi.rr,:h~I1~J!p.h\! tra,~h kenh lien l~c email, zalo dS ti~p nh~ thong bao, trao d6i nQi
,~ tr - 'h l. I':"o-i\;tn~._.;;;n~trngn~ QP can t )let.

2.2.8. Yeu diu v~ nhan Sl}'

- Nha cung cAp phm chung minh dugc kha nang huy d9ng nhan SlJ chu ch6t, cung
dp b~n~ c~p!r;h(mg chi, hQ'Pd6ng lao dong con hi~u l\Ic dam bao thm gian thlJc
hi~n cho ca goi dieh V\l.

D6i vai nhan S\I nha cung c~p de xuAt thU9C van phong d~i di~n cua nha san xuAt
ho~c cua dan vi phan ph6i ban hang cua nha san xuAt thi nha cung dp phai eung
cAp van ban uy quy~n cho phep nha cung cAp su dl,lIlg nhan SlJ cua cac dan vi n6i
tren d~ tham gia th\IC hi~n goi dieh V\l.

- Nhan Sl! d~ xu§.t phai t6t nghi~p D~i hQc va co gi~y ChUng nh~ ciao t~o v~ dich Vl,l

k-Hh At' h- ). I.t,.y ~ u~ C\-l3, .aug San xua •.



2.2.9. Yeu du v~ tbOi gian dirng may
- Nha cung d.p cam k~t thai gian dirng may (Downtime) :s 15 ngay / 01 nam (chi tinh

ngay lam viec). Tir ngay thir 16 tro di, voi m6i ngay dung may, nha cung cap phai
co trach nhiem dbn bu thai gian bang 02 ngay bao tri.

Thai gian dirng may (Downtime):

Dinh nghia: la khoang thai gian rna thi€t bi khong th~ti8n hanh str dung dS ghi
hinh SPECT cho benh nhan (ngoai tnr cac tnrong hop bftt kha khang do khach
quan nhu: thien tai, hoa hoan ...), duoc tinh b~t d~u ill luc ky su cua benh vien bao
cao su c6 cho nha cung d.p va k~t thuc khi thiet bi c6 th~ hoat dong tro lai binh
thuong d~ ghi hinh SPECT cho benh nhan.

Cach tinh: Thai gian dung may ~ 4 gio lam viec diroc tinh la mQt ngay dimg may.
Thai gian dUng may < 4 gia lam vi~c duqc tinh la 0,5 ngay dUng may.

2.3. Giai pbap kY thuit
C6 xu~t giai phap ky thu~t cung d.p dich v\} dap lIng yeu du cua Chu d~u tu.

2.4. Bi~n pbap bao dam ch~t hrQ1lg
C6 bi~n phap bao dam ch~t luqng hqp ly, kha thi phil hqp dich V\l.

2.5. An toan lao dqng, phong chay chfra chay, v~ sinh moi tnrOng
C6 bi~n phap thvc hi~n d~ dam bao an toan lao dQng, phong chay, chua chay, dam
bao v~ sinh moi truang hqp 1y,kha thi phil hqp khi thvc hi~n dich V\}.

2.6. Bao bimb va uy tin nha cung c~p
C6 bi~n phap thvc hi~n dS dam bao an toan lao dQng, phong chay, chua chay, dam
bao v~ sinh moi truang hqp ly, kha thi phil hqp khi thvc hi~n dich V\l.

_ Nhil cung cfrp khong c6 hqp d6ng tucmg tv ch~ tiSn dQho(lc bo do do 16i Clla nhil
,

cung cap.

3. Giai pbap va phllong pbap lu~n tAng quat do nha cung' dip d~ xuit d@thl}'c hi~n
dich VI} phi til v~n

Nha cung c6p chudn hi ad xU6tgiai phap, phUO'ngphap lu~n t6ng quat thlfChi?n dich V1;-l

thea cac n9i dung yeu cdu cua h6 sO' kfJ thuq,tnay, g6m cae phdn nhu sau:

1. Giai phap vaphUO'ngphap luq,n;
2.Ki hagch th1!chi~n dich v¥


