BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN CHQ RAY Pic lap — Ty do — Hanh phic

sé: A48 BVCR-TTBYT  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 43 thang & ndm 2023

V/v Bdo gia dich vu bao tri, sira
chita hé thong PET CT

Kinh giri: Quy nha cung cap

Bénh vién Chg Ray kinh mai céc don vi ¢6 du ning lyuc va kinh nghiém cung cap cac
hang hoa, dich vu lién quan theo yéu cau duéi day vui long giri hd so chao gia cho Bénh
vi¢n theo ndi dung cy thé nhu sau:

1. Tén du toan: Dich vu bao tri, stra chira tron goi hé théng PETL CT
Pham vi cung cdp: Chi tiét theo phu luc dinh kém.

Thoi gian thuc hién hop dong: 150 ngay ké tir ngay hop déng c6 hiéu luc.
Loai hgp dong: Tron géi
Dia diém thuc hién: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan 5, TP.HCM.
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Hiéu lyc cua ho so chao gia: Téi thiéu 03 thang.

7. Yéu cau vé gia chao: gia chao di bao gdm céc loai thué, phi, 1& phi theo luét dinh,
chi phi van chuyén, giao hang va céc yéu cau khic cua bén moi thau.

8. Thoi gian nhan hd so chao gia: trude 16 gid 00 phut, ngay 05 / 4. / 2023.

9. Quy dinh vé tiép nhan thong tin va hd so chao gia: Quy don vi thuc hién gui hd
so chao gia ban gidy co ky tén, dong déu vé dia chi sau day: Phong Trang thiét bi y té -
Bénh vién Chg Riy 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén 5, TP.HCM.

Ngudi lién hé: KS Pham Khanh Thanh
S dién thoai: 0909886489
(Noi bo: 1191)

10. Yéu cau khac:

Ho so chao gia cua nha thau bao gom céc tai liéu sau:




+ Thu chao gid, bang béo gia ciia nha thau (c6 ky tén, déng dau);

+ Hb so phap 1y, hd so ning luc ctia nha thau;

+ Hop déng tring thdu con hiéu luc déi v6i cac mat hang da trung thau tai cac co s
y té (néu co);

+ Tai liéu k¥ thuat ciia hang hoa (gidy chimg nhén ding ky Iuu hanh, gidy chimg nhén

luu hanh tu do (néu cd), catalogue san phém va cac tai liéu k¥ thuat lién quan khac).
Tran trong./. }/f

Nei nhign:

- Nhu trén;

- Phong Trang thiét bj y té (dé dang tin)
- Luu HC, TTBYT.




PHU LUC DANH MUC MOI CHAO GIA

(Kem theo Cong vin s6 4% /BVCR-TTBYT ngay 43 thang £. namdZ3)

1. Théng tin hé thong
- Dau may tich hgp PET/CT
- Hé thong ban bénh nhan

- Hé thong may tinh diéu khién may PET-CT va phan mém Syngo Via

- UPS va On ap hé thong
- Hé thdng giai nhiét (chiller) cho ddu may

- Hé théng bom can quang MedTron Acutron CT-D

2. Hién trang

- May dang hoat dong binh thuong, vira hét bao hanh 02/2023

3. Lich sir sira chira

I.  Danh muc mdi chao gia
TT Tén danh myc mi chio gis Pon vi tinh | S§lwgng | KD02
Géi dich vu bao tri, sira chita tron géi hé théng PET-
"R P : : Khoa
C1 B’lograpl{ mCT 829. Hapg Srlvemens trong vong o & SPRTERS
12 thang, khong bao gom bong CT
(Nha cung cap dinh kém bao gia bong CT)
3 Géi dich vu bao tri, stra chira tron géi hé théng PET- Khoa
CT Biograph mCT S20, Hang Siemens trong vong Goi 01 YHHN
12 thang. bao g(i;)z béne CT
Go6i dich vu bao tri, stra chia tron goi hé thong PET-
; . ko \ Khoa
3 CT Bfograp}l_ mCT S2(2, _Hapg Si?fnens trong vong G o1 i
36 thang, khong bao gom bong C'1
(Nha cung cép dinh kém bao gia béng CT)
Goi dich vu bao tri, sira chira tron géi hé thong Khoa
4 PET-CT Biograph mCT S20, Hang Siemens trong May 01 YHHN
vong 36 thang, hao gom bong CT
Il. Thong tin h¢ thong PET/CT Biograph mCT-S20, Hiang Siemens




- Pinh kém lich sir thiét bi (Phu luc 1)

III.  Yéu ciu k¥ thuit cho go6i bao tri, sira chira hé thfmg PET CT BIOGRAPH
mCT (doi véi nhém TTBYT quy dinh theo Thong twe 14/2020/TT-BYT dp dung mdu
Phu luc IV cua thong twr nay) (Phu luc 2)

IV. Yéu ciu chung:

- Bao gia theo dom gia/ hé thong ghi ro don gia, tong gia tién (da bao gdm tat ca cac loai phi
thue hién dich vu, VAT)

- Thoi gian thue hién hop dong:

- Phuong thie thanh toan:
- Hiéu luc bao gia: bao gia cé hiéu luc dén khi c6 thong bao méi.

e Ghi chi: cic yéu cau k¥ thudt trén mang tinh chét tham khao, Quy don vi duge quyén
g6p ¥ néu nhan thiy yéu cau, thong sb k¥ thuét trén chwa ding, chua day du, khong dap
ng dugc hodc 6 tinh chi dinh hodc quy don vi cé tinh ning k¥ thuét tét hon, chit lugng
tot hon vui long gép ¥ vé bénh vién dé bénh vién hoan thién viéc xdy dung tinh ning k¥
thut dé tién hanh thyc hién dau thdu sém nhat.



Phu luc 1
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Lich sir thiét bi
Description: PET/CT (20 Slice CT) )
Hé thong chup PET/CT (20 Lt cat)
Model: Biograph mCT
Serial number: 60011
Ngay bit dau sir dung: 04/12/2020
Théi gian So
bao hw | Thoigian | ngay Hién Ngudi
STT | Noidung hong khic phuc | dirng | Cach khiic phuc | trang | thyc hién
L6i "House
Water Triét/ KS
Cooling ... is 01 Bom nude cho hé Khanh
1 insufficient” | 06/05/2021 | 06/05/2021 | ngay | théng nude thir cdp | OK Siemens
MARS khong Triet/ KS
két ndi ICS 08 Thay thé may tinh Khénh
2 va gantry 10/05/2021 | 19/05/2021 | ngay | MARS OK Siemens
Loi "House Bom nude cho hé
Water théng nudc thir cap
Cooling ... is | Chiéu 1.5 Khuyén nghi: QC
3 insufficient" | 20/5/2021 | 21/05/2021 | ngay | hé thong mdi ngay | OK KS Triét
L&i mat két LGi tyr hét khi khoi
ndi Gantry 4 dong hé thong ngay
4 PET 01/09/2021 | 08/09/2021 | ngay | 08/9 OK KS Triét
Reset Chiller -
LAi mat két Reboot hé thong
ndi Gantry 15/9/2021, Siemens Triét/ KS
PET 10/09/2021 | 10/09/2021 | 0 ktra, bom nude cho Khanh
5 Lbi Chiller (8:00) (10:00) ngay | hé thong OK Siemens
I'ién hanh bao tri
dinh ky cho may Triét/ KS
Bao tri dinh 0 theo quy trinh Khéanh
6 ky thiét bi 30/09/2021 | ngay | Hang lan | OK Siemens
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Reset Chiller -
Reboot hé thong

19/11/2021, Triét/ KS
18/11/2021 | 18/11/2021 | 0 Siemens ktra, bom Khanh
7 L&i Chiller (13:00) (14:30) ngay | nudc cho hé théng | OK Siemens
Hong PMM. 0
8 Module 20/12/2021 | 29/12/2021 | ngay | Thay PMM mdi. OK KS. Khanh
Tién hanh bao tri
dinh ky cho may Triév KS
Bao tri dinh 0 theo quy trinh Khanh
9 ky thiét bi 29/12/2021 | ngay | Hang lin 2 OK Siemens
Reset Chiller -
Reboot hé thong
Vé sinh Chiller.
07/03/2022,
Siemens thong bao
14/02/2022 | 14/02/2022 | 1/3 da c6 bao gia bao
10 L&i chiller 7:30,12:00 | 14:00 ngay | tri Chiller OK Triét
Tién hanh bao tri
dinh k¥ cho may Triév/ KS
Bao tri dinh 0 theo quy trinh Khénh
[ ky thiét bj 8/6/2022 ngay | Hanglan 3 OK Siemens
Calib lai man hinh
diéu khién
Thay man hinh
L&i bom can diéu khién méi
quang mat két Man hinh méi 16i
ndi véi man | 01/08/2022 — chd bao hanh
hinh diéu 01/08/2022 | 0 (May van hoat Huy
12 | khién & ngoai | 14/09/2022 | 14/09/2022 ngay | dong) OK VAMED
Reset Chiller -
9/11/2022 | 9/11/2022 |0 Reboot hé thong
13 L&i chiller 12:00 14:00 ngay | V¢ sinh Chiller. OK KS. Khoa




Reset Chiller -

10/11/2022 | 10/11/2022 | 0 Reboot hé thong
14 | Ldi chiller 12:00 15:00 ngay | Vé sinh Chiller. OK KS. Khoa
KS Huy
Reset Chiller - KS Khanh
11/11/2022 | 11/11/2022 | 0 Reboot h¢ thong + KS Long
15 | L&i chiller 9:00 10:00 ngay | V¢ sinh Chiller. OK Siemens
Tién hanh bao tri Khoa/ KS
Bao tri dinh 0 dinh ky cho may Khanh
16 kv thiét bi 8/2/2023 ngay | lin 4 OK Siemens
K¢ su Siemens da )
kiém tra, hong box KS Khanh
0 dién tim, by passed Siemens,
17 | L&icheck up | 13/02/2023 | 13/02/2023 | ngdy | board dién tim OK KS Khoa




BENH VIEN CHO RAY

TO XAY DUNG YEU CAU KY THUAT GOI
BAO TRI, SUA CHUA HE THONG PET-CT

YEU CAU KY THUAT GOI BAO TR, SUA
CHUA TRON GOI HE THONG PET-CT

BIOGRAPH mCT

Thanh phé H6 Chi Minh — 04/2023




Phu luc 2

YEU CAU KY THUAT GOI BAO TRI, SUA
CHUA HE THONG PET-CT BIOGRAPH mCT
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NOI DUNG BANG YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thidu chung vé dw 4n va goéi dich vu:

Tt‘;n hang héa/ dich vu trang thiét bi y té: Dich vu bao tri, stra chita tron géi Hé
thong PET-CT Biograph mCT - Hang Siemens

Tén dv toan: Dich vu bao tri, sira chira, thay thé linh kién tron g6i Hé théng PET-
CT Biograph mCT- Hang Siemens.

Dia diém thire hién dir todn va g6i dich vu: khoa Y Hoc Hat Nhan.

Tong mire dw t0AN: ..o

Chi diu tw/ Bén moi dich vu: Bénh vién Cho Riy.

Don vi thu hwéng/sir dung: Khoa Y Hoc Hat Nhéan.

Tén géi dich vu: Bao tri tron g6i cho hé théng méay PET-CT.

Quy mé goi dich vu: Mua siam 01 géi dich vu Bao tri tron g6i cho hé théng may
PET-CT, thuc hién tai khoa Y hoc hat nhan- Bénh vién Cho Ray.

Ngudn 1 L —

Thoi gian thwe hién: thang /2023 dén thang /2024

2. Yéu ciu vé ky thuit
2. 1. Pham vi dich vu

TT

5 soE S6
Chi tiet dich vu

lrgng

DICH VU BAO TRi TRQON GOI CHO HE THONG MAY PET-CT
Hang sian xuit: Siemens; Nim san xuit: 2019.

Model: Biograph mCT.

SN: 60011.

Diu béng CT: S6 giv phat tia ciia ddu bong CT dén thoi diém ngay
08.02.2023 la: 244.701ss

Ngay dwra vao sir dung: 12/2020
Chi tiét dich vu:

Bao gdm toan bd chi phi nhan cong va linh kién thay thé, hd tro khan cap
tai noi dat may khong gidi han.

- Cung cép géi bao dudng kiém tra phong ngira 15i 2 1an/nam.
(Pinh ky 6 thang va dinh ky 12 thang)

- Cung cap dich vu hd tro bang dién thoai 24/24

- Uutién chuyén phét nhanh linh kién thay thé

- Dich vu hé tro nhanh trong vong 4h sau khi nhén dugc thong
béo k¥ thuat tir bénh vién

01 Goi

B




TT

A
So

Chi tiét dich vu lrgng

- Uutién lich lam viée cua k¥ su, chuyén gia hang khi c6 su cd;
khéc phuc su ¢b trong thoi gian nhanh nhat

- K§ su thuc hién dich vu duge dao tao boi hing Siemens
- Cam két dam bao hiéu suét van hanh thiét bi: 95%/ nam
- Thoi gian gian thyc hién dich vu: 12 thang

2.2 Noi dung yéu cau cia goi dich vu

2.2.1. Yéu cau chung

Nha cung cap phai cam két: trong thoi gian thuc hién hop dong bao tri néu xay
ra cic su ¢0 hu hong nha cung cap phai thyc hién sira chira, khic phuc va thuc
hién thay thé cac phu ting hir hong cin thay thé theo khuyén cdo ctia nha sén

A

xuat.

Nha cung cép chiu trach nhiém danh gia tinh trang thiét b, ghi nhan lai cac hu
héng (hu hong nhé, hu hong nghiém trong) sau mdi lan kiém tra va dua ra dé
nghi thiét bj tiép tuc hoat dong (hodc tam dimg hoat dong). ‘
Péi véi bong phat tia:

o Nha cung cip cam ket du phong béng phat tia CT dé thay thé khi déu

bong hu héng dot xuét hoic cam két thay thé dau béng méi trong vong <
7 ngay lam viéc.

o Nha cung cap cam két bao hanh béng phat tia t6i thiéu 200.000 ss/nim.
Sau khi thuc hién sira chu'a, bao tri, bao dudng hé théng nha cung cAp phai thuc
hién vén hanh, chay thu, kiém tra cac thong so dam bao dap mg céc tiéu chuin
cua nha san xuat trude khi dua hé thong vao hoat dong tro lai. Pdng thoi nha
cung cap phai ¢ xac nhan dong y cia dai di¢n chu dau tr (Phong Trang Thiét
biy t& va Khoa Y hoc hat nhan) kém theo Bién ban Béo cao ky thuét.

Go6i dich vu nay bao gébm mién phi cap nhat phan mém va phan cu'ng néu c6;
céc chi phi phu ting, linh kién dé thay thé mién phi khi phat sinh su ¢6 héng, 16i
va linh kién Phal dam bao 1a méi do dai dién nha san xuit tai Vlet Nam cung
cép ddi véi t6i thiéu cac hang muc sau:

Bang 2.2.1: Danh muc thiét bj va phu kién sin xuat béi hing Siemens

STT

Tén hang muc

L

MAY PET-CT :

Model: Biograph mCT; Hang san xuét: Siemens; Nudc san xuit: My
Bao gom.

May PET-CT

Hé théng ban bénh nhan

Hé théng may tinh diéu khién may PET-CT

UPS va On ap hé thong

Hé thong quan Iy dir liéu bénh nhén:

5




[ ] - Phan mém Syngovia cho may chi va may tram doc két qua

Bing 2.2.2: Danh muc thiét bj df‘)qg bd may PET/CT Biograph mCT thudc géi bao tri
tron g6i nhung khong dugce san xuat boi hdng Siemens:

STT Tén thiét bi S6 hrgng Kiéu/Model Hing
Hé thong lam mat W-A Indoor Init 1kW _
1. L Riedel
(Chiller) ol Model No.: 10430821

Hé théng bom tiém

; 01 Accutron CT-D Medtron
can quang

2.2.2. Bao tri phong ngira

- Nha cung cap phai thuc hién dich vu bao tri phong ngira cho thiét bi theo dung

chi din va quy trinh cua hing Siemens. S6 lan béo tri phong ngira cho hé thong
‘may PET-CT la 02 lan/nam (6 thang va 12 thang).

- Sau khi thuc hién xong ndi dung bao tri phong ngtra dinh ky, nha cung cap phai
cung cip bang cimg bang danh muc n6i dung cong viéc da thyuc hién bao tri phong
ngtra theo quy dinh va tai liéu cia hiang (Preventive Maintance Procedure). Bang
cimg phai c6 chir ky xac nhdn cta 3 bén gdm: Ky su nha cung cap, Pai dién
Phong TBYT va Pai dién Khoa thu huéng.

- Nha cung cap phai thong bao truéc bing van ban cho Chu dau tu (Phong Trang
Thiét bi y té va Khoa Y hoc hat nhan — Bénh vién Cho Ray) vé lich thuc hién bao
tri phong ngira va néu cu thé tén k¥ sur truc tiép thuc hién.

- Hé théng Jam mat — Chiller phai duoc bao tri dinh ky tbi thiéu 03 thang/01 lan

- Quy trinh bao tri bao dudng dinh ky:

a. Panh gia tinh trang may
STT | Tinh trang Cé Khéng

1. | Hé thong khong ghi nhan hu hong nao

2. | Hé thong ghi nhan hur hong nho nhung khong anh
hudng dén hoat dong ciia hé théng. Loi nay phai
duoc khic phuc, két qua chat Iuong hinh anh khong
bi ngoai dai so véi gid tri chudn

3. | Hé théng hu héng nghiém trong. Vi ly do an toan,
aé nghi tam ngung hoat dong cua may cho dén khi
khic phuc xong 16i.

b. Bing kiém bao tri may PET-CT ciia hing Siemens

Phin bao tri PET M@ ta cong viée Ghi

1. Kiém tra nut diéu khién khan cip cho PET

Kiém tra an toan % - %
2. Kiém tra nut dimg khan cap cho Gantry




Phan mém

3. Kiém tra13i trén 6 dia MARS

4. Chay chuong trinh kiém tra trén MARS

PET Gantry

5. Kiém tra céc thong so trén GIM board

6. Kiém tra cac thong sb trén DEA

7. Kiém tra cac thong sb trén cac block cua
DEA

8. Kiém tra thanh truot gitra PET va CT

9. Kiém tra chirc nang quat diéu bién trén PET

10. Bao tri quat trén PET

11.Kiém tra ngudn dién cung cap cho PET

12. Bao tri cac ludi loc trén PET

Ban bénh nhan

13.Kiém tra di chuyén ban Ién xubng

14.Kiém tra cong tic dimg cia ban

15.Kiém tra tinh chinh ban

16. B6i tron ban

17. Vé sinh ban

Hé théng may tinh

18. V¢ sinh MARS

19. Vé sinh man hinh, ban phim, chudt

20.Kiém tra pin UPS

Kiém tra chat luong

21.Can chinh chat lugng hinh anh cho DEA

Phén bao tri CT

M@ ta cong viéc

Ghi
cha

Kiém tra an toan

1. Kiém tra hoat dong cong tac cira

2. Kiém tra hoat dong mach dimg khan cap

Ban bénh nhén

3. Kiém tra xung dot gitra ban va gantry

4. Kiém tra cac cong tic gidi han cia ban

5. Kiém tra di chuyén ban

N" Che=—




Gantry

6. Kiém tra quat E-Box

7. Kiém tra quat bién thé

8. Kiém tra cira so cua Detector

9. Kiém tra dﬁy dai truyén dong

10.Kiém tra oc vit va dau ro ri

11. Vé sinh vong truot cap nguon, dir lidu

12. Vé sing ludi loc bui

13.Kiém tra/ vé sinh chéi than cé.p ngudn, dir
liéu

14. Vé sinh loc trong bd hut 4m

15. Vé sinh quat 1am mat bong

PDC

16.Kiém tra quat tai XGS

17.Kiém tra quat tai MVT

18.Kiém tra quat tai khdi DC

19.Kiém tra quat tai khéi Inverter

20.Kiém tra chitc ning bao vé

21.Vé sinh ludi loc bui

Hé théng 1am mat

22.Vé sinh ludi loc khi

23. Do ép luc nude

Hé thong may tinh

24.Vé sinh ICS, IRS, IES

25. Vé sinh man hinh, ban phim va chudt

26.Kiém tra pin UPS

Kiém tra chat lugng
anh

27.Kiém tra chat lugng hinh dnh

28. Sao luu dit liéu

2.2.3. Sira chira hwr hong va thay thé linh kién, phu kién

- Nhacung cép cam két s& thuc hién khong giéi han s6 Ldn sicgchita hw hong
(1) dbi véi hé théng PET-CT, hiing Siemens, model: Bm;ﬁa};t mCT, S6 seri: /

1
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60011 khi thiét bi xuét hién 101 hong hodc phat sinh su ¢d. Viéc sira chira dugc
thuc hién khi c6 thong bao vé 13i, hu hong tir Pai dién Cha dau tu (Phong
Trang Thiét bi y té va Khoa Y hoc hat nhan — Bénh vién Chg Ray) thong béo
dén Nha cung cép.

o (1) Lan sira chita hi hong dugc hiéu la lan ky su cia Cong ty phai
thuc hién viéc sia chita, khdc phuc su cé tai cho cho thiét bi vavhodc
thay thé linh kién néu can

- Khi vat tu, thiét bi cia hé thong hong va cin thay mdi, nang cép, Nha cung
cép s& théng bao cho Phong Trang Thiét bi y té va Khoa Y hoc hat nhan —
Bénh vién Cho Riy va t1en hanh ban giao thay thé dé som dua hé théng hoat
dong trds lai. Nha cung cip s& thu hdi tat ca cdc vét tu, linh kién hu hong dé
dam bao diéu kién vé sinh mdi truomg, an toan lao dong, phong chay chira
chay.

- V& chit lugng cua vat fur, linh kién thay thé: Vat tur linh kién thay thé phai dam
bao méi 100%, tinh tuong thich va dam bao tiéu chuin chit lugng cua hang
Siemens. Nha cung cap phai ndp thu xac nhan va dam bao tiéu chudn chat
lugng ctia hing Siemens d6i véi cac linh kién, phu kién thay thé cho hé thong

- Pbi véi dau bong CT, sau khi thuc hién viéc thay thé dau boéng, Nha cung cap
c6 trach nhiém hé trg chi phi kiém dinh thiét bi theo quy dinh cua B Khoa
hoc Cong nghé. Bénh vién Chg Riy cé trach nhiém mdi cong ty cung cap dich
vu dé thuc hién viée kiém dinh.

- Thay thé linh kién, phu kién dinh ky theo tiéu chudn chuyén mén cta nha san
xuat.

2.2.4. Thoi gian dap irng yeu ciu dich vu
Nha cung cép phai dap tmg yéu cau vé thoi gian thuc hién dich vu cu thé nhu
sau:

- Dbi véi thoi gian cua céc dot bao tri: Uu tién sap Xép vao ngay thir 7 va chu
nhat @ khéng lam anh hudng dén qua trinh dleu tri cia bénh nhén.

- Ddi véi thoi gian lam viéc vé khic phuc su ¢b: gio Jam viéc hanh chinh trong
ngay khi xay ra su cb va & tat ca cac ngay trong tudn.

2.2.5. Dich vu cip nhit cho hé thong

- Nham muc dich dam bao tinh cdp nhét va cai thi¢n hoat dong cuia thiét bi, Nha
cung cép s& tién hanh viéc cap nhat cho hé théng dung theo chi din va yéu ciu
cua hing Siemens trén co s& c6 chu truong. Dai di¢én cua Nha cung cap sé
thong bao trude cho Chu dAu tu lich cép nhat hé théng du kién trong vong it
nhat 03 ngay. :

2.2.6. Thoi gian khic phuc va sira chira hrr hong

- Tuy theo mic 4o va tinh chét hu hong cia hé thong, thoi gian phuc dip*
théng bao thiét bi hu hong cho khach hang 1a 04 gio. Dong thoi, Nha cung cap
s& tién hanh khac phuc sy c6 theo phuong an t6i uru nhat nham dam bao uy tin
cta Nha cung cap va quyén lgi ciia Cha dau tu.
o *Thoi gian phic ddp lai cho Chu dau tw bat dau dwoc tinh ké tir thoi
diém Nha cung cdp tzep nhdn thong bao hu hong va yéu cau siea chita
ciia Pai dién Chi ddu tu v6i mé ta ddy di vé tinh trang hu hong, va két
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thiic khi Nha cung ccfp thuc hién lién hé lai voi Dai dién Chu dau tu
qua dién thoai.

- Nha cung cAp c6 thé lién hé lai v6i Dai dién Chu dau tu nhidm xéc nhén lai yéu
cdu sira chira va co6 thé bao gom ca viéc Nha cung cap yéu cauw/hoi thém céc
thong tin lién quan. Néu su ¢o don gian, Nha cung cap c6 thé huéng dan Pai
dién Chu dau tu xir Iy su c6 'ngay khi d6. Vi nhimg sur cd phire tap, Nha cung
cAp s& c6 mit tai dia diém lap may trong thoi gian som nhat (khong mudn hon
48 gior ké tir khi tiép nhan thong tin) d& truc tiép tién hanh xir ly khéc phuc su
cb.

2.2.7. Lién hé trong trwdmg hop yéu ciu sira chira

- C6 sb dién thoai Hotline h trg hoat dong 24/24
- C}k nhéan sy phu trach kénh lién lac erqail, zalo dé tiép nhan thong bao, trao
d6i ndi dung trong trudmg hop can thiét.

2.2.8. Yéu ciu vé nhan sw

- Nha cung cap phai chimg minh dugc kha néng huy dong nhan su chu chét,
cung cap bing cip, chung chi, hop dong lao dong con hiéu luc dam béo thoi
gian thuc hién cho ca géi dich vu.

- Db v6i nhan su chii chét nha cung cép dé xuét thugc van phong dai dién cia
nha san Xut hoéac cua don vi phin phm ban hang cua nha san xuét thi nha cung
cAp phai cung cip vin ban iy quyén cho phép nha cung cip sir dung nhan su
ctia cac don vi n6i trén dé tham gia thuc hién goéi dich vu.

- Nhan su chii chét dé xuét phai tot nghiép Pai hoc va cé gidy Ching nhan dao
tao vé& dich vu k¥ thuét ctia hing Siemens.

2.2.9. Yéu ciu vé thoi gian dirng may

- Nha cung cép cam két thoi gian dimg may (Downtime) < 18 ngdy / 01 nam
(chi tinh ngay 1am viéc). Tur ngdy thir 19 tro di, v6i moi ngay dimg may, nha
cung cip phai c6 trach nhiém dén bu thoi gian bang 02 ngay bao tri.

- Thoi gian dimg may (Downtime):
Dinh nghia: 1a khoang thi gian ma thiét b khong thé tién hanh sir dung dé
ghi hinh PET/CT cho bénh nhén (ngoai trir cac truong hop bat kha khang do
khach quan nhu: thién tai, hoa hoan...), dugc tinh bat déu tir luc k¥ su coa

bénh vién bao co su ¢b cho k¥ sir ctia nha cung cép va két thic khi thiét bi
c6 thé hoat dong tré lai binh thuomg dé ghi hinh PET/CT cho bénh nhan.

Ghi chu: Trudmg hop thdi gian dimg méy keo dai tir 02 ngay lién tuc trd 1én,
nha cung cap phai c6 thong bao bang vén ban cho Bénh vién vé ké hoach,
thori gian cén thiét dé sira chira, khac phuc su cb va thoi gian du kién dua may
vao hoat dong lai binh thuong. dé Bénh vién c6 ké hoach diéu chuyén, sip
xép dap tmg nhu céu diéu tri cho ngudi bénh
- Phuong phéap tinh thoi gian dimg may (Downtime) dugce tinh nhu sau:
% Thiét bji dimg tir 2 gid/ngay dén 4 gio/ngay: thi tinh 12 0,5 ngay. L
% Thiét bi dimg trén 4 gid/ngay: thi tinh 1a 1 ngay. fg
2.3. Danh muc thiét bi khéng bao gdm trong géi bio tri: ( étx—
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Géi bao tri tron goi may PET/CT Biograph mCT khéng bao gom céc thiét bi phu
kién sau:
STT Tén thiét bi Giai thich

1. | Hé théng két ndi cong hd hip |Hé théng it duge str dung. Khéng c6

2. | Hé théng dinh vi Laser Dorado quy trinh béo dudng dinh kY, khi hong
i T chi thay nguyén bd

2.4. Giai phap k¥ thuat
- C6 xuét giai phap k¥ thuét cung cap dich vu dap tmg yéu cAu cua Chi dau tu.
2.5. Bién phép bio diam chit lwrong
- Co6 bién phap bao dam chét luong hop 1y, kha thi phu hop dich vu.
2.6. An toan lao dong, phong chiy chira chay, vé sinh mdi truwong
- C6 bién phap thuc hién dé dam bao an toan lao dong, phong chay, chita chay,
dam bao vé sinh méi trudng hop 1y, kha thi phu hop khi thuc hién dich vu.
2.7. Bio hanh va uy tin nha cung cip
- Co6 bién phap thuc hién dé dam bao an toan lao dong, phong chay, chita chay,
dam bao vé sinh méi truomg hop 1y, kha thi pha hop khi thuc hién dich vu.
- Nha cung cap khong ¢6 hop dong tuong tur chdm tién do hodc bo dé do 16i
cua nha cung cap.
3.  Giai phap va phwong phaip luin tong quit do nha cung cip dé xuit dé thyre
hién dich vu phi twr van
Nha cung cap chudn bi dé {cuét gidi phdp, phwong phdp lugn téng qudt thuc hién dich
vu theo cdc néi dung yéu cau cua ho so ky thudt nay, gom cdc phan nhu sau:
1. Giai phdp va phwong phdp ludn; y
2. Ké hoach thuc hién dich vu ’/gfﬁ’/ : ,[1
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